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RESOLUCION No. SCVS-INPGE-DNPPC-2022-0004

ING. MARCO LOPEZ NARVAEZ
SUPERINTENDENTE DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

CONSIDERANDO:

el articulo 213 de la Constitucion de la Republica establece que las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y
ambientales; siendo una de ellas, la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros;

el articulo 390 de la Constitucion de la Republica establece que “Los
riesgos se gestionardn bajo el principio de descentralizacion
subsidiaria, que implicard la responsabilidad directa de las
instituciones dentro de su ambito geografico. Cuando sus
capacidades para la gestion del riesgo sean insuficientes, las
instancias de mayor ambito territorial y mayor capacidad técnica y
financiera brindaran el apoyo necesario con respeto a su autoridad
en el territorio y sin relevarlos de su responsabilidad”;

el articulo 433 de la Ley de Compafiias, faculta al Superintendente
de Companfias, Valores y Seguros a expedir las regulaciones,
reglamentos y resoluciones que considere necesarios para el buen
gobierno, vigilancia y control de las compafiias mencionadas en el
articulo 431 de la misma Ley;

en su articulo 11, literal d), la Ley de Seguridad Publica y del Estado
indica: “De la gestion de riesgos.- La prevencién y las medidas para
contrarrestar, reducir y mitigar los riesgos de origen natural y antrépico
o para reducir la vulnerabilidad, corresponden a las entidades publicas
y privadas, nacionales, regionales y locales. La rectoria la ejercera el
Estado a través de la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos.”

el articulo 64, del Cdédigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas prevé: “Art. 64.- Preeminencia de la produccion nacional e
incorporacion de enfoques ambientales y de gestion de riesgo.- En el
disefio e implementacion de los programas y proyectos de inversion
publica, se promovera la incorporaciéon de acciones favorables al
ecosistema, mitigacion, adaptacién al cambio climatico y a la gestion

de vulnerabilidades y riesgos antropicos y naturales. En la adquisicion

Rde bienes y servicios, necesarios para la ejecucion de los programas y

proyectos, se privilegiara a la produccion nacional.”;
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la norma de 100-01 de Control Interno de la Contraloria General
del Estado determina: “El control interno sera responsabilidad de
cada institucion del Estado y de las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos y tendra como finalidad
crear las condiciones para el ejercicio del control.

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima
autoridad, la direccion y el personal de cada entidad, que proporciona
seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la
proteccion de los recursos publicos. Constituyen componentes del
control interno el ambiente de control, la evaluacién de riesgos, las
actividades de control, los sistemas de informacién y comunicacion y
el seguimiento”;

la norma 300 de Control Interno de la Contraloria General del
Estado determina que: "“La maxima autoridad establecera los
mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a
los que esta expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos.

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado
que podria perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su
entorno. La maxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de
la entidad seran responsables de efectuar el proceso de
administracion de riesgos, que implica la metodologia, estrategias,
técnicas y procedimientos, a traves de los cuales las Direcciones
identificaran, analizaran y trataran los potenciales eventos que
pudieran afectar la ejecucion de sus procesos y el logro de sus
objetivos”;

mediante Resoluciéon No. SCVS-INPTID-DNPE-2018-003 de fecha
10 de octubre de 2019, fue aprobado el Plan Plurianual de la
Superintendencia de Companias 2018-2021;

la norma 300-01 de Control Interno de la Contraloria General del
Estado determina que: Los directivos de la entidad identificaran los
riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales
debido a factores internos o externos, asi como emprenderan las
medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos;

la norma 300-02 de Control Interno de la Contraloria General del
Estado determina que: “Los directivos de las entidades del sector
publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, realizaran el plan de mitigacibn de riesgos
desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e
interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar

ken la entidad impidiendo el logro de sus objetivos”;
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QUE |a norma 300-03 de Control Interno de la Contraloria General del
Estado determina que: “La valoracién del riesgo estara ligada a
obtener la suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgo
para estimar su probabilidad de ocurrencia, este analisis le permitira a
las servidoras y servidores reflexionar sobre como los riesgos pueden
afectar el logro de sus objetivos, realizando un estudio detallado de los
temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar”;

QUE I|a norma 300-04 de Control Interno de la Contraloria General del
Estado determina que: Los directivos de la entidad identificaran las
opciones de respuestas al riesgo, considerando la probabilidad y el
impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su relacion
costo/beneficio”:

En ejercicio de las atribuciones que le otorgan la Constitucion y la Ley;
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL
Y PLAN DE MITIGACION 2022, que consta como anexo de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - De la ejecucion de esta Resolucion, encarguese
los sefiores Intendentes, Secretarios Generales, Directores, y todo el
personal involucrado en el desarrollo y ejecuciéon de estos Planes a nivel
nacional, y de su monitoreo y seguimiento, a la Direccion Nacional de
Planificacién, Procesos y Calidad.

COMUNIQUESE.-

DADA vy firmada en la ciudad de Guayaquil, 19 0CT 2022

= NG? MARCOS LOPEZ NARVAEZ
SUPERINTENDENTE DE COMPANIAS, VALORES Y SEGURO

FEB/JRT/FCW

Tramite No. 10813-0057-22
Elaborado por: Ing. Fernando Calle
Revisado por: Ing. Jessica Ramirez
Recomendado por: Ing. Fabricio Echeverria
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MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONALES Y PLAN DE MITIGACION
2022 DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y
SEGUROS

ANTECEDENTES

Con base a la normativa vigente se determina que las Instituciones que utilicen recursos
publicos deben mantener un control de riesgos sobre su gestion constante. Esto refiere a
la elaboracién de un mapa de riesgo y su plan de mitigaciéon con la finalidad de combatir
los mismos.

Dentro de la normativa que regula a las Instituciones Pulblicas y refieren sobre la
obligatoriedad de la gestién de riesgos tenemos:

e La Constitucién de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No.
449, de 20 de octubre de 2008, en su articulo 390, sefiala que “Los riesgos se
gestionaran bajo el principio de descentralizacion subsidiaria, que implicara la
responsabilidad directa de las instituciones dentro de su ambito geogréfico.
Cuando sus capacidades para la gestion del riesgo sean insuficientes, las
instancias de mayor ambito territorial y mayor capacidad técnica y financiera
brindardn el apoyo necesario con respeto a su autoridad en el territorio y sin
relevarlos de su responsabilidad”.

e La Ley de Seguridad Publica y del Estado de 21 septiembre de 2009, en su
articulo 11, literal d) indica: “De la gestion de riesgos.- La prevencion y las medidas
para contrarrestar, reducir y mitigar los riesgos de origen natural y antrépico o para
reducir la vulnerabilidad, corresponden a las entidades publicas y privadas,
nacionales, regionales y locales. La rectoria la ejercera el Estado a través de la
Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos.”

e EI Cdodigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas de 25 de octubre de
2011, en el articulo 64, prevé: “Preeminencia de la produccion nacional e
incorporacién de enfoques ambientales y de gestion de riesgo.- Incorporacién de
enfoques ambientales y de gestion de riesgos en el disefio e implementacion de
programas y proyectos de inversién publica; promoviendo acciones favorables de
gestion de vulnerabilidades y riesgos antropicos y naturales”.

e Las Normas 100-01, 300-01,300-02, 300-03 y 300-04 de Control Interno para las
Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho
Privado que dispongan de recursos publicos, las mismas que se citan a
continuacion:

e 100-01 Control Interno.- El control interno sera responsabilidad de cada institucion
del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos y tendr4 como finalidad crear las condiciones para el ejercicio
del control.
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El control interno serd responsabilidad de cada institucion del Estado y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y
tendra como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control.

El control interno es un proceso integral aplicado por la méaxima autoridad, la
direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para
el logro de los objetivos institucionales y la proteccién de los recursos publicos.
Constituyen componentes del control interno, el ambiente de control, la evaluacion
de riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacion
y el seguimiento.

El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la adopcion
de medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.

e 300 EVALUACION DEL RIESGO.- La maéaxima autoridad establecera los
mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta
expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos.

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria
perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno. La méxima autoridad,
el nivel directivo y todo el personal de la entidad seran responsables de efectuar el
proceso de administracion de riesgos, que implica la metodologia, estrategias,
técnicas y procedimientos, a través de los cuales las Direcciones identificaran,
analizaran y trataran los potenciales eventos que pudieran afectar la ejecucion de
sus procesos y el logro de sus objetivos.

e 300-01 Identificacién de riesgos.- Los directivos de la entidad identificaran los
riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a
factores internos o externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes para
afrontar exitosamente tales riesgos.

Los factores externos pueden ser econdmicos, politicos, tecnolégicos, sociales y
ambientales. Los internos incluyen la infraestructura, el personal, la tecnologia y
los procesos.

Es imprescindible identificar los riesgos relevantes que enfrenta una entidad en la
busqueda de sus objetivos.

La identificacion de los riesgos es un proceso interactivo y generalmente integrado
a la estrategia y planificacion. En este proceso se realizar4 un mapa del riesgo con
los factores internos y externos y con la especificacion de los puntos claves de la
institucion, las interacciones con terceros, la identificacion de objetivos generales y
particulares y las amenazas que se puedan afrontar.

Algo fundamental para la evaluacion de riesgos es la existencia de un proceso
permanente para identificar el cambio de condiciones gubernamentales,
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econdmicas, industriales, regulatorias y operativas, para tomar las acciones que
sean necesarias.

Los perfiles de riesgo y controles relacionados seran continuamente revisados
para asegurar que el mapa del riesgo siga siendo valido, que las respuestas al
riesgo son apropiadamente escogidas y proporcionadas, y que los controles para
mitigarlos sigan siendo efectivos en la medida en que los riesgos cambien con el
tiempo.

e 300-02 Plan de mitigacién de riesgos.- Los directivos de las entidades del sector
publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, realizardn el plan de mitigacion de riesgos, desarrollando y
documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y
valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus
objetivos.

En el plan de mitigacion de riesgos se desarrollara una estrategia de gestion, que
incluya su proceso e implementacion. Se definirdn objetivos y metas, asignando
responsabilidades para &reas especificas, identificando conocimientos técnicos,
describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y las areas a considerar,
detallando indicadores de riesgos, delineando procedimientos para las estrategias
del manejo, estableciendo lineamientos para el monitoreo y definiendo los
reportes, documentos y las comunicaciones necesarias.

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos, desarrollaran planes,
métodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi como un programa que prevea
los recursos necesarios para definir acciones en respuesta a los riesgos. Una
adecuada planeacion de la administracion de los riesgos, reduce la eventualidad
de la ocurrencia y del efecto negativo de estos (impacto) y alerta a la entidad
respecto de su adaptacion frente a los cambios.

e 300-03 Valoracion de los riesgos.- La valoracién del riesgo estara ligada a obtener
la suficiente informacién acerca de las situaciones de riesgo para estimar su
probabilidad de ocurrencia, este analisis le permitird a las servidoras y servidores
reflexionar sobre cémo los riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos,
realizando un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se
hayan decidido evaluar.

La administracién debe valorar los riesgos a partir de dos perspectivas,
probabilidad e impacto, siendo la probabilidad la posibilidad de ocurrencia,
mientras que el impacto representa el efecto frente a su ocurrencia. Estos
supuestos se determinan considerando técnicas de valoracién y datos de eventos
pasados observados, los cuales pueden proveer una base objetiva en
comparacion con los estimados.

La metodologia para analizar riesgos puede variar, porque algunos son dificiles de
cuantificar, mientras que otros se prestan para un diagnostico numérico.
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Se consideran factores de alto riesgo potencial los programas o actividades
complejas, el manejo de dinero en efectivo, la alta rotacion y crecimiento del
personal, el establecimiento de nuevos servicios, sistemas de informacién
redisefiados, crecimientos rapidos, nueva tecnologia, entre otros. La valoracion del
riesgo se realiza usando el juicio profesional y la experiencia.

e 300-04 Respuesta al riesgo.- Los directivos de la entidad identificaran las opciones
de respuestas al riesgo, considerando la probabilidad y el impacto en relacion con
la tolerancia al riesgo y su relacion costo/beneficio.

La consideracién del manejo del riesgo y la seleccién e implementacién de una
respuesta son parte integral de la administracién de los riesgos. Los modelos de
respuestas al riesgo pueden ser: evitar, reducir, compartir y aceptar.

Evitar el riesgo implica prevenir las actividades que los originan. La reduccion
incluye los métodos y técnicas especificas para tratar con ellos, identificandolos y
proveyendo acciones para la reduccion de su probabilidad e impacto. El
compartirlo reduce la probabilidad y el impacto mediante la transferencia u otra
manera de compartir una parte del riesgo.

La aceptacion no realiza accion alguna para afectar la probabilidad o el impacto.

Como parte de la administracion de riesgos, los directivos consideraran para cada
riesgo significativo las respuestas potenciales a base de un rango de respuestas.
A partir de la seleccion de una respuesta, se volvera a medir el riesgo sobre su
base residual, reconociendo que siempre existira algun nivel de riesgo residual por
causa de la incertidumbre inherente y las limitaciones propias de cada actividad.

El Manual del Comité de Gestién de Riesgos de 14 de junio del 2014, emitido por
la Secretaria de Gestion de Riesgos, establece dentro de los Principios de la
gestion de riesgos: “Transversalidad: Todas las instituciones publicas y privadas
deben incorporar obligatoriamente y en forma transversal la gestion de riesgos en
su planificacion y operacion.”

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONALES.

El Mapa de Riesgos es una herramienta, basada en los distintos sistemas de informacion,
que pretende identificar las actividades o procesos sujetos a riesgo, cuantificar la
probabilidad de estos eventos y medir el dafio potencial asociado a su ocurrencia. Un
mapa de esta naturaleza proporciona tres valiosas contribuciones a un gestor:
proporciona informacion integrada sobre la exposicion global de la Institucién, sintetiza el
valor economico total de los riesgos asumidos en cada momento, y facilita la exploracion
de esas fuentes de riesgo.
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La Gestibn de Riesgos Institucionales tiene como objetivo fundamental el Definir una
metodologia que permita identificar, clasificar y evaluar posibles sucesos que entorpezcan
las acciones necesarias para el correcto cumplimiento de los Objetivos Estratégicos
Institucionales plasmados en la Planificacion Estratégica Institucional 2022 — 2025.

La construcciéon del Mapa de Riesgos Institucionales genera una ruta de posibles eventos
que deberdn ser considerados a lo largo del afio con la finalidad de reducir las
condiciones de vulnerabilidades humanas y fisicas identificadas, coadyuvar a la
continuidad de los procesos y servicios que presta esta Institucion.

La Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros de forma imperativa ha realizado
su Gestién de Riesgos anualmente, cumpliendo con su ultima entrega en el afio 2021.
Debido a los cambios de autoridades y a la aprobacién del nuevo Plan Estratégico
Institucional 2022 — 2025, la Gestion de Riesgos tuvo que ser realizada a mediados del
afio 2022.

Con base a la necesidad de cumplir con los productos de la Direcciébn Nacional de
Planificacién, Procesos y Calidad y con las exigencias legales que pesan sobre la
Institucion, se procedi6 a levantar el Mapa de Riesgos Institucional 2022.

Por medio de correo electrénico enviado el 9 de agosto del 2022, se convocé a todas las
Intendencias Nacionales con sus respectivas Direcciones Nacionales para realizar una
capacitacion con la finalidad de instruir a las nuevas autoridades en el procedimiento de
construccién del Mapa de Riesgos Institucionales de la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros.

El dia 15 de agosto del 2022 se llevaron a cabo los talleres de trabajo, estos se realizaron
de forma individual con cada Intendencia Nacional y sus respectivas Direcciones
Nacionales, con el proposito de que las sesiones sean didacticas y especificas dentro de
cada sector regulado. El dia 16 de agosto se procedié a socializar la presentaciéon y
demas materiales didacticos para la presentacién de los riesgos por cada una de las
Direcciones Nacionales.

Conjuntamente con los Directores y los Especialistas de Planificacion Estratégica se
procedié con la construccién de los riesgos mas prioritarios que podrian llegar afectar a
los procesos especificos que contribuyen con el cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos.

Se enmarco la naturaleza del riesgo como Interno y Externo, ademas de encasillarlos en
categorias; Infraestructura, Personal, It, Procesos y Corrupcion. Con la finalidad de
establecer parametros dentro de esta medicion.

Una vez construidos los riesgos, se procedié a ponderarlos con base a la probabilidad de
ocurrencia como su impacto, con la finalidad de priorizarlos y poder atenderlos siguiendo
con su nivel de ocurrencia.

Dentro de los talleres realizados con las areas se logré construir los siguientes riesgos:
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Mapa de Riesgos Institucionales SCVS 2022

ObjeEIV.O Intendencia Direccion Proceso Natur_aleza T|_p ek Riesgo Probabilidad | Impacto | Total Codlfl_caclon
Estratégico del Riesgo | Riesgo de Riesgo
OEI 1: Fortalecer
el Control La falta de
Societario, de Direccion automatizacion de
Mercado de Nacional de procesos causaria una
Valores, de Seguros Normativa y Control Interno IT deficienciaen la 9 7 63 R1
Seguros; y la Reclamos supervisién, generando
Prevencion de (Seguros) un alto riesgo en el
Lavado de sector
Activos
OEI 2: Fortalecer
el Conocimiento
de los La falta de plataformas
Ciudadanos en Direccic y recursos para cumplir
Y ireccion g
el ambito . las metas de educacién
Societario, de Namongl de Y al usuario causaria la
’ Seguros Normativa y Capacitacion Interno IT . - 9 6 54 R2
Mercado de imposibilidad de llevar a
Reclamos )
Valores, de (Sequros) cabo dicha meta
Seguros y de la g institucional de forma
Prevencion de eficiente
Lavado de
Activos
OEI 1: Fortalecer S, Alta rotacién de
el Control Direccion Control personal que no tiene
s Nacional de Técnico a ) L
Societario, de 7 nombramiento definitivo
Mercado Control de Participes del Interno Personal , 8 7 56 R3
Mercado de y no disponer de
Mercado de Mercado de
Valores, de recurso humano
} Valores Valores iy ,
Seguros; y la suficiente, causaria
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Prevencion de atrasos enla
Lavado de planificacién de control.
Activos

OEl 1: Fortalecer

el Control No contar con la

Societario, de Direccion Control capacitacion técnica

Mercado de Nacional de Técnico a adecuada y oportuna

Valores, de Mercado Control de Participes del Interno Personal | sobre mercado de 7 7 49 R4
Seguros; y la Mercado de Mercado de valores y su normativa,

Prevencion de Valores Valores causaria un control de

Lavado de baja calidad.

Activos

OEI 1: Fortalecer

el Control

Societario, de Direccién Control Poca innovacién

Mercado de Nacional de Técnico a tecnologica y su

Valores, de Mercado Control de Participes del Interno IT automatizacion, 9 8 72 R5
Seguros; y la Mercado de Mercado de causaria una limitante

Prevencién de Valores Valores en el control proactivo.

Lavado de

Activos

OEI 1: Fortalecer

No contar con

¢l Control erfiladores de riesgos
Societario, de Direccion Control P . g
. - automatizados para

Mercado de Nacional de Técnico a 1odos los particines del
Valores, de Mercado Control de Participes del Interno T mercado ge valgres 9 8 72 R6
Seguros; y la Mercado de Mercado de . ’

i causaria que no se
Prevencion de Valores Valores |
Lavado de cuente con alertas para
Activos enfocar los controles
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3%01[; tlr:;rtalecer No tener capacidad
Societario, de Direccion Control para almlalce.nar la
) e informacién interna y
Mercado de Nacional de Técnico a externa. causaria
Valores, de Mercado Control de Participes del Interno T ard da’ dela 9 8 72 R7
Seguros; y la Mercado de Mercado de P .
) informacion e
Prevencion de Valores Valores ) o
Lavado de |qterm|tenC|a de los
Activos sistemas.
OEl 1: Fortalecer o
el Control La no renovacpn. de los
Societario, de Direccion Control €quipos tecnolgglcos
. . que han cumplido su
Mercado de Nacional de Técnico a vida atil. causaria
Valores, de Mercado Control de Participes del Interno Infraestructura deterior’o en la 9 6 54 R8
Seguros; y la Mercado de Mercado de roductividad
Prevencion de Valores Valores P vidad dy |
Lavado de opera’glyl addela
Activos direccion.
OEl 1: Fortalecer
el Control o
L L La no actualizacion de
Societario, de Direccion Control
. . los manuales de
Mercado de Nacional de Técnico a rocedimientos de
Valores, de Mercado Control de Participes del Interno Procesos Eontrol causaria 8 6 48 R9
Seguros; y la Mercado de Mercado de di o
g ivergencias del
Prevencion de Valores Valores ) .
Lavado de producto final (informe).
Activos
OEl 1: Fortalecer
el Control
Societario, de Direccion Control o
) S La no actualizacion de
Mercado de Nacional de Técnico a la normativa. causaria
Valores, de Mercado Control de Participes del Interno Procesos afectacion a’Ia estion 8 7 56 R10
Seguros; y la Mercado de Mercado de g
’ de control.
Prevencion de Valores Valores
Lavado de
Activos
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OEl 1: Fortalecer "
Compaiiias con alto
¢l Control oder econémico
Societario, de Direccion Control politico odrian y
Mercado de Nacional de Técnico a i%ﬂuencigr enla
Valores, de Mercado Control de Participes del Interno Corrupcién o 54 R11
: decisién de los
Seguros; y la Mercado de Mercado de funcionari ]
., uncionarios, causaria
Prevencién de Valores Valores )
que se les realice
Lavado de
; controles laxos.
Activos
La institucion, al no
OEI 1: Fortalecer contar con recursos
el Control suficientes
Societario, de Direccion Control proporcionados por el
Mercado de Nacional de Técnico a Estado, causaria que la
Valores, de Mercado Control de Participes del Externo Econdmicos |institucion no cuente 54 R12
Seguros; y la Mercado de Mercado de con suministros de
Prevencion de Valores Valores oficina suficientes y por
Lavado de consiguiente no se
Activos pueda realizar los
trabajos de la direccion.
OEI 1: Fortalecer Si la economia del pais
el Control entra en recesion,
Societario, de Direccion Control causaria que la
Mercado de Nacional de Técnico a situacion financiera y
Valores, de Mercado Control de Participes del Externo Econdmicos |economia de las 56 R13
Seguros; y la Mercado de Mercado de comparniias emisoras
Prevencion de Valores Valores podria verse afectada y
Lavado de derivar en default de
Activos sus obligaciones.
Recursos financieros
OEI 3: Fortalecer Direccion gzgﬂgligzt(e;lpsraan%e
las Capacidades | Administrativa| Nacional del Capacitacion Interno Econémicos | Acouaon @ ; 56 R14
oo Capacitacion causaria
Institucionales Talento Humano )
un importante
incumplimiento
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02

PROCESOS Y CALIDAD
—
SUPERINTENDENCIA
La falta de voluntad,
interés y compromiso
OEl 3: Fortalecer Direccién por parte de los
las Capacidades | Administrativa | Nacional del Capacitacion Interno Personal | servidores causaria que 8 56 R15
Institucionales Talento Humano el personal no se
capacite e innove en
sus conocimientos
Desconocimiento
técnico en el uso de
OEl 3: Fortalecer Direccion aplicaciones y
las Capacidades | Administrativa| Nacional del Capacitacion Interno Personal | plataformas virtuales 7 49 R16
Institucionales Talento Humano causaria el desinterés y
la no asistencia a
capacitaciones virtuales
Recursos financieros
OEI 3: Fortalecer Direccion :Ezﬂpr?l?’irr:ieesn(t::l:iz?g?an
las Capacidades | Administrativa Nacional Presupuesto Externo Economicos mp . 9 72 R17
oo : . Institucional y baja
Institucionales Financiera o
ejecucion
presupuestaria anual
Manuales de
OEI 3: Fortalecer Direccion ggzgiiaz;iig?ssjmemos
las Capacidades | Administrativa Nacional Presupuesto Interno Procesos g - 7 49 R18
oor ) . causaria incumplimiento
Institucionales Financiera .
con la normativa legal
vigente
Equipos tecnolégicos y
OEI 3: Fortalecer Direccién :L;Sttjgl]i;: dnoos causaria
las Capacidades | Administrativa Nacional Presupuesto Interno | Infraestructura ., 9 81 R19
oo T demora en la atencién y
Institucionales Financiera - .
gestion de los tramites
internos y externos
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PROCESOS Y CALIDAD
—
SUPERINTENDENCIA

Cambios de decisiones

politicas en las
OEl 3: Fortalecer Direccion ﬂfﬁg{;ﬁz zgrlgclzonomia
las Capacidades | Administrativa Nacional Presupuesto Externo Politicos Finanzas causaria 6 6 36 R20
Institucionales Financiera y I

afectacion en el

porcentaje de ejecucion

presupuestaria anual

Aumento de los precios
OEl 3: Fortalecer Direccién gﬁ glroc;?gtgasuygzr?;vmlos
las Capacidades | Administrativa Nacional Presupuesto Externo Econdmicos afecta%ién en los 7 7 49 R21
Institucionales Financiera

presupuestos

referenciales

La demora/falta de

proformas referenciales
OEI 3: Fortalecer Direccion p?c:v%a:ar(tj%?ees l(c:):usaria
las Capacidades | Administrativa Nacional Presupuesto Externo Economicos fetraso en la siecucion 7 7 49 R22
Institucionales Financiera )

de los procesos de

contratacion de la

entidad
OEI 1: Fortalecer
el Control Posibles cambios en el
Societario, de Direccion marco juridico en el
Mercado de Nacional de ambito de seguros
Valores, de Seguros Auditoria Auditoria Externo Legales CAUSARIA debilidades 2 8 16 R23
Seguros; y la (Seguros) en la eficacia de las
Prevencion de g acciones de control en
Lavado de seguros
Activos
OEI 2: Fortalecer Direccién Falta de interés en
el Conocimiento Nacional de procesos de
de los Seguros Auditoria Auditoria Externo Sociales | capacitacion del publico 5 5 25 R24
Ciudadanos en (Sequros) en general CAUSARIA
el ambito g complicaciones en la
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Societario, de
Mercado de
Valores, de
Seguros y de la
Prevencion de

DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION
PROCESOS Y CALIDAD

SUPERINTENDENCIA

programacion anual de
capacitacion

Lavado de
Activos
. Falta de personal en la
((a)lEégr;tlr:;rtalecer Direpcic:)n Nacional de
Societario. de o Auditoria d_e acuerdo a
Mercado d’e NDII’.eCCIi)g :gl esltfgﬂbl<a.(:’|doden_rlaI t
acional de Lo anificacién de Talento
\S/Zg)ur?;é-dyela Seguros Auditoria Auditoria Interno Personal Humanp CAUSARIA 4 32 R25
Prevenci,én de (Seguros) que se m_cympla conla
Lavado de pIamﬂcacpn Qe los
Activos procesos in situ y extra
situ
La falta de capacitacién,
i auto capacitacion y
g)IECIJr;tIr:;rtalecer d’esgrrollo de criterio
Societario. de o técnico que se aplique a
Mercado d’e Dwgcmon los procesos lde
Val d S Namqnal de Auditor Int P aydltorla in situ y extra 4 32 R26
alores, de eguros Auditoria uditoria nterno rocesos | por parte de los
Seguros; y la T
Provencion de (Seguros) especialistas,
Lavado de CAQSARIA, errores u
Activos omisiones en 'Ios
informes técnicos de
controles
OEI 1: Fortalecer El uso de equipos de
el Control o, computo obsoletos
Societario, de Nggf)f]‘gfge CAUSARIA limitaria el
Mercado de Seguros Auditori Auditoria Interno | Infraestructura | desempefio laboral y 5 40 R27
Valores, de uditoria efectividad en los
. (Seguros) e
Seguros; y la procesos in situ y extra

Prevencion de

situ
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Lavado de
Activos

DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION
PROCESOS Y CALIDAD

SUPERINTENDENCIA

OEl 1: Fortalecer

el Control Fallas en el software
Societario, de Direccion institucional/Portal
Mercado de Nacional de interno CAUSARIA
Valores, de Seguros Auditoria Auditoria Interno IT retraso en las acciones 4 28 R28
Seguros; y la (Sequros) de control por la
Prevencion de g Direccién Nacional de
Lavado de Seguros
Activos
OEl 1: Fortalecer Fallas en el software
el Control institucional/Portal
Societario, de L, interno CAUSARIA
Direccion
Mercado de Nacional de retraso en la entrega de
Valores, de Seguros Auditoria Auditoria Interno T estructuras y 4 32 R29
Seguros; y la (Sequros) formularios de
Prevencién de g informacién por parte de
Lavado de las empresas de
Activos seguros
La informacion errénea,
OEl 1: Fortalecer financiera,
el Control administrativa,
Societario, de L operacional o de
Direccion .
Mercado de Nacional de gestion, de manera )
Valores, de Seguros Auditoria Auditoria Externo Legales importante, CAUSARIA 3 24 R30
Seguros; y la una opinién o analisis
Prevencién de (Seguros) inapropiado por el
Lavado de funcionario de la
Activos Direccién Nacional de

Auditoria
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02

PROCESOS Y CALIDAD
—
SUPERINTENDENCIA
La Falta de Recurso
Humano en la
OEl 1: Fortalecer Direccién, causa que se
el control o imposibilite cumplir con
S Direccion :
societario, del . las metas internas del
Nacional de . :
mercado de o . area, asi como atender
Compaiiias Inspeccion, Control Interno Personal . . 8 72 R31
valores, o la cantidad de tramites
. Control, Auditoria ;
de seguros; y la iy de los usuarios y que el
] e Intervencién : _
prevencion de servidor Publico se vea
lavado de activos afectado por un proceso
administrativo (Silencio
Administrativo)
OEI 1: Fortalecer La falta de Capacitacién
el Control Continua al personal de
Societario, de Direccion las areas de esta
Mercado de Nacional de Direccion, puede causar
Valores, de Compafiias Inspeccion, Control Interno Personal | que el trabajo técnico 7 63 R32
Seguros; y la Control, Auditoria no se realice a
Prevencién de e Intervencién cabalidad y cause
Lavado de retrasos en la revision
Activos de informes.
La no funcionalidad
continta del sistema
OEI 1: Fortalecer integrado de tramites de
el Control este Organismo, causa
Societario, de Direccion que el sistema sea
Mercado de Nacional de deficiente y que el
Valores, de Compaiiias Inspeccion, Control Interno IT proceso de revision de 7 63 R33
Seguros; y la Control, Auditoria la informacién como los
Prevencion de e Intervencion descargos retrase el
Lavado de analisis de los tramites
Activos asignados a los
especialistas de esta
direccion.
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OEl 1: Fortalecer

DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION
PROCESOS Y CALIDAD

SUPERINTENDENCIA

El no contar con el

02

—

el Control acceso a informacion
Societario, de Direccion actualizada en tiempo
Mercado de Nacional de real con otras entidades
Valores, de Compaiiias Inspeccion, Control Externo T de control, causaria que 8 9 72 R34
Seguros; y la Control, Auditoria los informes realizados
Prevencién de e Intervencién por esta direccién
Lavado de puedan contener
Activos informacién no precisa.
OEl 1: Fortalecer
el Control No contar con un
Societario, de Direccion espacio destinado
Mercado de Nacional de para los archivos de las
Valores, de Compafiias Inspeccion, Control Interno | Infraestructura | diferentes areas de la 9 10 90 R35
Seguros; y la Control, Auditoria Direccion, obstaculiza
Prevencién de e Intervencién el control y la seguridad
Lavado de de estos archivos.
Activos
OEI 1: Fortalecer La no renovacion de los
equipos tecnoldgicos
el Control ,
o o que han cumplido su
Societario, de Direccion e .
) vida Util, causaria
Mercado de Nacional de
~ . retrasos en el
Valores, de Compafiias Inspeccion, Control Externo T . 8 8 64 R36
_ o cumplimiento de los
Seguros; y la Control, Auditoria . N
L i tiempos sefialados para
Prevencion de e Intervencion S
la atencidn de los
Lavado de - .
. distintos tramites de la
Activos R
direccion
OEl 2: Fortalecer
el Conocimiento Direceic No contar con espacio
ireccion o )
de los . fisico, impide cumplir a
; Nacional de -
Ciudadanos en o 9 - cabalidad las
Y Compafias Inspeccion, Control Externo Econdmicos Y 9 8 72 R37
el ambito - capacitaciones al
o Control, Auditoria .
Societario, de I usuario respecto a las
e Intervencién . L
Mercado de areas de esta Direccion
Valores, de
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PROCESOS Y CALIDAD
—
SUPERINTENDENCIA
Seguros y de la
Prevencién de
Lavado de
Activos
OEI 2: Fortalecer
el Conocimiento
de los La falta de partida
Ciudadanos en Direccié presupuestaria
e ireccion . . .
el ambito . destinada para invertir
Societario, de Namona.l de . en un programa de
. Compaiiias Inspeccion, Control Externo Econdmicos b 9 10 90 R38
Mercado de L capacitacion que ayude
Control, Auditoria )
Valores, de o a encaminar de una
e Intervencién
Seguros y de la manera general los
Prevencién de temas de la DNICAI
Lavado de
Activos
La automatizacion de
procesos de calificacion
OEl 1: Fortalecer de oficial de
el Control cumplimiento y registro
Societario, de Direccion de manual de PLA/FT,
Mercado de Nacional de sin una correcta
Valores, de Independiente | Prevencion de Control Interno Procesos | validacién de la 8 9 72 R39
Seguros; y la Lavado de informacion, causaria
Prevencién de Activos problemas en la
Lavado de supervisién, generando
Activos un alto riesgo de
vulnerabilidad en los
procesos.
OEl 1: Fortalecer L El no desarrollo de una
Direccion )
el Control . herramienta que
Societario, de . NaC|on_aI de identifique riesgos en
’ Independiente | Prevencion de Control Interno IT . 6 9 54 R40
Mercado de materia de PLA/FT
Lavado de ]
Valores, de . causaria problemas en
: Activos . i
Seguros; y la la aplicacion efectiva de
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PROCESOS Y CALIDAD
—
SUPERINTENDENCIA
Prevencion de la supervision,
Lavado de generando omision en
Activos el control en los
sectores.
OEl 1: Fortalecer L
el Control Lano gphcamon de
o L, supervisiones
Societario, de Direccion .
) enfocadas en riesgos a

Mercado de Nacional de los suietos obliaados
Valores, de Independiente | Prevencion de Control Interno Procesos enerJa fia g 8 9 72 R41
Seguros; y la Lavado de g .

! . incumplimiento en el
Prevencion de Activos
Lavado de POAy resultados
Activos negativos en el EM.
OEl 1: Fortalecer
el Control
Societario, de Direccién Contar con personal
Mercado de Nacional de con falta de
Valores, de Independiente | Prevencion de Control Interno Personal | capacitacién en materia 6 9 54 R42
Seguros; y la Lavado de de PLA/FT causaria un
Prevencion de Activos control de baja calidad.
Lavado de
Activos
OEl 1: Fortalecer
¢l Control Insuficiencia de
Societario, de Direccion ersonal causaria
Mercado de Nacional de i%cum limiento de las
Valores, de Independiente | Prevencion de Control Interno Personal metaspres ecto alas 8 9 72 R43
Seguros; y la Lavado de vidad P p |
Prevencion de Activos activ jades de control a
Lavado de los sujetos obligados.
Activos
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PROCESOS Y CALIDAD g

SUPERINTENDENCIA

La falta de adecuados
OEI 1: Fortalecer equipos tecnoldgicos y
el Control de software para el
Societario, de Direccién andlisis de datos,
Mercado de Nacional de limitan a los
Valores, de Independiente | Prevencion de Control Externo | Tecnoldgicos |funcionarios de DNPLA 8 9 72 R44
Seguros; y la Lavado de en él desarrollo de
Prevencion de Activos actividades técnicas de
Lavado de control para la
Activos prevencion de lavado
de activos.

OEI 1: Fortalecer
el Control
Societario, de Direccion De no_cor)!ar con la

) capacitacion adecuada
Mercado de Nacional de ftuna en materia
Valores, de Independiente | Prevencion de Control Interno Personal z OE,?_ AvET , 7 9 63 R45
Seguros; y la Lavado de © ¢ y Il causaria
Prevencién de Activos una difusion de baja
Lavado de calidad.
Activos
OEI 1: Fortalecer
el Control Insuficiencia de
Societario, de Direccion personal causaria
Mercado de Nacional de incumplimiento de las
Valores, de Independiente | Prevencion de Control Externo Econdmicos | metas respecto a las 7 9 63 R46
Seguros; y la Lavado de actividades de difusion
Prevencion de Activos y promocién de los
Lavado de sectores controlados.
Activos
OEIl 1: Fortalecer La falta de agilidad y
el Control Direccion operatividad
Societario, de Nacional de adecuada del Sistema
Mercado de Compafiias Actos Societario Interno IT Interno Institucional 8 9 72 R47
Valores, de Societarios y causaria un retraso
Seguros_;,y la Disolucion en el desempefio de
Prevencion de las actividades de los
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SUPERINTENDENCIA
Lavado de servidores en el
Activos ambito societario
OEl 2: Fortalecer
el Conocimiento
de los .
Ciudadanos en Direccion Insuf|C|,ente personal
el ambito Nacional de causarlq,no tener una
'\S/Iometano, de Compaiiias Actos Societario Interno Personal produccpn oportuna 8 8 64 R48
ercado de Societarios en las unidades que
Valores, de Disolucié y conforman la
Seguros y de Ia Isolticion Direccion
Prevencion de
Lavado de
Activos
OEl 1: Fortalecer De no contar con
el Control Direccic programas de
Societario, de Ireccion capacitacion de forma
Mercado de Nacional de q d ftuna
Valores, de Compaiiias Actos Societario Interno Personal |2 lecua ag opo | S 8 40 R49
Seguros; y la Societarios y a los servidores en e
Prevencion de Disolucion amb|tolsometar|o,
Lavado de causaria un control de
Activos baja calidad
OEl 1: Fortalecer
¢l Control Direccién
Societario, de Nacional de La falta de personal
Mercado de Fiscalizacion Procedimiento causaria la caducidad
Valores, de Mercado Consultas y’ Administrativo Interno Personal de un procedimiento 8 9 72 R50
Seguros; y la Desarrollo sancionador administrativo
Prevencion de Normativo sancionador
Lavado de
Activos
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SUPERINTENDENCIA

02

—

OEl 1: Fortalecer
¢l C.O ntr(_)l Direccion La falta de capacitacion
Societario, de . o ,
Nacional de - y actualizacion causaria
Mercado de Fiscalizacion Procedimiento errores en los
Valores, de Mercado ' Administrativo Interno Personal L 8 48 R51
} Consultas y . procedimientos
Seguros; y la sancionador S
! Desarrollo administrativo
Prevencion de : )
Normativo sancionador
Lavado de
Activos
OEl 1: Fortalecer
¢l Control Direccion
Societario, de ) La caida de los
Nacional de . X .
Mercado de Fiscalizacion todos los sistemas informaticos
Valores, de Mercado ' Interno T causaria retrasos en 8 40 R52
} Consultas y procesos
Seguros; y la todos los procesos de la
i Desarrollo .,
Prevencion de . Direccion
Normativo
Lavado de
Activos
OEl 1: Fortalecer
el Control D La falta de recursos
o Direccion .
Societario, de . tecnoldgicos, hardware
Nacional de ) .
Mercado de Fiscalizacion todos los (impresoras) 0 insumos
Valores, de Mercado ' Interno T de las mismas 9 72 R53
} Consultas y procesos ,
Seguros; y la causarian retrasos en la
) Desarrollo )
Prevencion de . entrega de informes y/o
Normativo .
Lavado de resoluciones
Activos
OEl 1: Fortalecer
el Control Direccié Los equipos
o ireccion : »
Societario, de ) informaticos
Mercado de F,?jsac(:ﬁgaaéigi todos los (computadores) que
Valores, de Mercado ' Interno IT tienen funcionando mas 9 81 R54
_ Consultas y procesos L
Seguros; y la del doble de su vida util,
’ Desarrollo .
Prevencion de . esto causaria retrasos o
Normativo e . g
Lavado de pérdida de informacién
Activos
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PROCESOS Y CALIDAD
SUPERINTENDENCIA
OEl 1: Fortalecer
el Control No contar con
Societario. de profesionales con la
Mercado cie Direccion Control formacion, conocimiento
Nacional de Técnico de y experiencia acorde a
Valores, de Seguros . Interno Personal . 7 63 R55
Sequros; y Ia Control Técnico Seguros y Ia. necggldgd de esta
Prevenci'()n de (Seguros) Reaseguros Direccién impacta en la
Lavado de calidad de la
Activos supervision.
OEl 1: Fortalecer
el Control
Societario, de Direccic No recibir
ireccion Control e
Mercado de Nacional de Tecnico de capacitaciones
Valores, de Seguros . Externo Economicos | repercute en la calidad 2 16 R56
_ Control Técnico Seguros y ;
Seguros; y la R del trabajo, afectando la
Prevencién de (Seguros) easeguros supervision.
Lavado de
Activos
OEl 1: Fortalecer
el Control
Societario, de L, No tener autonomia
Direccion Control s
Mercado de . . para decidir sobre el
Nacional de Técnico de A
Valores, de Seguros . Interno Personal personal de la Direccion 10 90 R57
_ Control Técnico Seguros y .
Seguros; y la afecta la calidad de la
g (Seguros) Reaseguros s
Prevencién de supervision.
Lavado de
Activos
OEl 1: Fortalecer
el Control
Societario, de L, No tener inherencia
Mercado de Dlrg ceion Coptrol directa sobre el
Nacional de Técnico de ,
Valores, de Seguros - Interno Personal | personal de la regional 10 70 R58
_ Control Técnico Seguros y . .
Seguros; y la Quito afecta la calidad
2 (Seguros) Reaseguros .
Prevencion de de la supervision.
Lavado de
Activos
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02

PROCESOS Y CALIDAD
—
SUPERINTENDENCIA
OEl 1: Fortalecer
el Control La falta de actualizacion
Societario, de D de los estatutos afecta
Mercado de D|r_e ceion C ontrol en los procesos, lo que
Valores, de Seguros Namona’I d? Tecnico de Interno Procesos | repercute en la calidad 10 70 R59
Seguros; y la Control Técnico Seguros y de la supervisién de los
guros, y (Seguros) Reaseguros P
Prevencién de mercados de seguros y
Lavado de salud prepagada.
Activos
El no contar con acceso
OEI 1: Fortalecer directo a la IAIS que
el Control nos permita
Societario, de L intercambiar
Mercado de D|r_e ceion C ontrol conocimientos e
Nacional de Técnico de -~ . 2
Valores, de Seguros . Externo Econdmicos | informacion genera un 10 40 R60
Seguros; y la Control Técnico Seguros y deterioro de la calidad
guros, y (Seguros) Reaseguros P
Prevencion de de la gestion, lo que
Lavado de repercute en el nivel de
Activos supervision que
hacemos.
En ocasiones la
normativa esta
desactualizada respecto
OEI 1: Fortalecer ala realidad del
el Control mercado, la modernidad
Societario, de Direccion Control y los ayqnces ,
Mercado de . . tecnoldgicos, ademas
Nacional de Técnico de
Valores, de Seguros - Externo Legales de que en algunos 5 40 R61
Seguros; y la Control Técnico Seguros y casos no es clara, e
(Seguros) Reaseguros . . o
Prevencién de inclusive contiene
Lavado de errores. Eso afecta la
Activos gestion de supervision
de los mercados de
seguros y salud
prepagada.
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PROCESOS Y CALIDAD
—
SUPERINTENDENCIA
OEl 1: Fortalecer -
el Control !_a supervision por dos
Societario. de instituciones diferentes
Mercado cie Direccion Control dispuesta en la
Nacional de Técnico de normativa en cuanto a
Valores, de Seguros | Tecni Externo Legales I 10 70 R62
Sequros; y Ia Control Técnico Seguros y sa.ud prgpaggda y
Prevenci'()n de (Seguros) Reaseguros asistencia médica
Lavado de complica el trabajo de
Activos supervision.
La falta de
OEI 1: Fortalecer automatizacion de
el Control algunos procesos y
Societario, de L adaptados a nuestras
Direccion Control .

Mercado de Nacional de Técnico de necesidades, que
Valores, de Seguros . Interno IT incluya las debidas 8 64 R63

_ Control Técnico Seguros y
Seguros; y la bases de datos

2 (Seguros) Reaseguros .
Prevencion de actualizadas, genera
Lavado de una merma y/o retraso
Activos en la gestion de la

supervision.
OEI 1: Fortalecer
glogﬁe?;rﬁcl) de Las fallas del sistema
Mercado d’e Direccion Control (SIT) por los problemas
Nacional de Técnico de tecnolégicos hace mas
Valores, de Seguros . Externo | Infraestructura . 4 32 Ro64
Sequros; y la Control Técnico Seguros y Ientq el trgbajo de los
Prevenci,()n de (Seguros) Reaseguros funcionarios, lo que
Lavado de genera atrasos.
Activos
OEl 1: Fortalecer No contar con las
el Control o herramientas
s Direccion Control L
Societario, de Nacional de Tecnico de tecnoldgicas adecuadas
Mercado de Seguros - Externo Econdmicos | (computadoras que no 7 49 R65
Control Técnico Seguros y

Valores, de cumplen con la

_ (Seguros) Reaseguros : Iy .
Seguros; y la configuracién necesaria
Prevencidn de y limitaciones en otros
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Lavado de recursos tecnoldgicos)
Activos causa inconvenientes y
hace que el trabajo sea
mas lento.
OEI 1: Fortalecer
el Control .
. Existen procesos no
Societario, de o, _
Direccion Control estandarizados (y por
Mercado de . e .
Nacional de Técnico de escrito) a manera de
Valores, de Seguros c . S Interno Procesos . \ 6 7 42 R66
Sequros; y Ia ontrol Técnico eguros y guias cje como se
(Seguros) Reaseguros supervisa afecta la
Prevencion de estién de supervision
Lavado de g P '
Activos
Direccié La no renovacion de los
Ireccion equipos tecnoldgicos
OEI 3: Fortalecer Nacional de Administracién ge Fr)1an cum Ii(?o su
las Capacidades | Planificacion | Tecnologia de L Externo | Infraestructura | 3 o P 8 9 72 R67
Y > Tecnoldgica vida util causaria
Institucionales Informacién y . L
o intermitencia en el
Comunicaciones .
sistema
Direccié La no disposicion de los
Ireccion usuarios para completar
OEI 3: Fortalecer Nacional de Administracién la informacién
las Capacidades | Planificacion | Tecnologia de - Externo Sociales . 5 8 40 R68
oo ] Tecnoldgica provocaria que no se
Institucionales Informacién y
o cuente con los datos
Comunicaciones .
recopilados
OEI 1: Fortalecer Insuficiente personal
el Control Direccié para atender la totalidad
o ireccion
Societario, de Nacional de Negocios de las labores de
Mercado de Mercado . Negoc Interno IT control CAUSARIA 64 R69
Negocios Fiduciarios . o
Valores, de SO incumplimientos en las
, Fiduciarios .
Seguros; y la metas fijadas para el
Prevencién de plan estratégico
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DL COMPANIAS, VALORES Y

Lavado de institucional
Activos

De todos los riesgos construidos se logra disefiar el mapa de riesgo institucional, el mismo que permite identificar todos los riesgos institucionales y
su priorizacion en atencion.
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Mapa de Riesgo Institucional 2022, Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros
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R31 R34 R39 R41
9 R11 R40 R42 R32R33 R4S R46 R43 R44 R47N R50 R19 R54 R57
R55
R67
8 R23 R56 R30 R25R26 R29 R64  R27 R49 R61 R68 R13 R36 R48R63R69 ~ R7 R17 R37 R53
R4 R16 R18 R21

7 R28 R66 R22 R65 R3 R10 R14 R15 R1R5 R58 R59 R62
6 R20 R9 R51 R2 R6 R8 R12

5 R24 R52

4 R60
3

2

1

0 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Probabilidad
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PLAN DE MITIGACION

Una vez construido el Mapa de Riesgos Institucionales, se procede con la elaboracion del
Plan de Mitigacion. Este plan determina acciones de diferente tipo para ser realizadas
conforme la aparicion de los sucesos determinados como riesgos, con la finalidad de
mitigar su impacto.

Cada riesgo identificado, cuenta con una accién de mitigacién, la misma que fue
propuesta por la Direccion Nacional considerando sus capacidades y competencias,
generando asi acciones paliativas al suceso que impide el cumplimiento oportuno de los
Objetivos Estratégicos Institucionales.

Se han considerado cuatro posibles tipos de acciones a tomar por cada uno de los riesgos
identificados: Evadir, Reducir, Compartir, Aceptar. Con la finalidad de generar tipologias
de acciones estandares para combatir los riesgos.

Del taller de trabajo y con base a los riesgos identificados se construyeron las siguientes
acciones de mitigacion:

Plan de Mitigacion SCVS 2022

- : Clasificacion |  Respuesta al Responsable
Cédigo Riesgo Accis .
ccion Riesgo
Intendencia Direccion | Director
La falta de
automatizacién Impulsar el
de procesos desarrollo de Direccion
causaria una procedimientos Nacional de | Johanna
R1 | deficiencia en Reducir | automatizados y Seguros Normativay | Almeida
la supervision, gestiones para Reclamos Lépez
generando un mejorar sistemas ya (Seguros)
alto riesgo en el existentes
sector
La falta de
plataformas y Solicitar la
recursos para asignacion de
cumplir las presupuesto al area
metas de de comunicaciones Direccién
educacion al con el fin de acceder Nacional de | Johanna
R2 | usuario Compartir | a licencias y Seguros Normativay | Almeida
causaria la plataformas que Reclamos L6pez
imposibilidad posibiliten la (Seguros)
de llevar a cabo educacioén al usuario
dicha meta en temas de
institucional de seguros.
forma eficiente
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Alta rotacion de
personal que
no tiene
nombramiento
definitivo y no Crear backup de Direccion
disponer de todos los procesos Nacional de Mayra
R3 | recurso Reducir con los funcionarios Mercado Control de Escobar
humano con nombramientos Mercado de A
suficiente, definitivos. Valores
causaria
atrasos en la
planificacién de
control.
No contar con
la capacitacion
técnica
Implementar L,
adecuada y - Direccién
capacitaciones y .
oportuna sobre . ] Nacional de Mayra
. retroalimentacion
R4 | mercado de Reducir Mercado Control de Escobar
entre los
valores y su Do Mercado de A.
. funcionarios
normativa, ) Valores
, existentes.
causaria un
control de baja
calidad.
Poca
innovacion
tecnologica . Direccion
gieay Supliendo las .
su deficiencias Nacional de Mayra
R5 | automatizacion, Reducir o Mercado Control de | Escobar
. tecnoldgicas con
causaria una Mercado de A.
e procesos manuales
limitante en el Valores
control
proactivo.
No contar con
perfiladores de
riesgos
automatizados . .
Realizar perfiladores S
para todos los . Direccidn
- de riesgo en Excel .
participes del para los participes Nacional de Mayra
R6 | mercado de Reducir Mercado Control de Escobar
valores que no cuenten con Mercado de A
; un perfilador '
causaria que . Valores
automatizado.
no se cuente
con alertas
para enfocar
los controles
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No tener
capacidad para
almacenar la
, " Cuando este D
informacion . Direccion
. habilitado los .
interna y sistemas. descaraar Nacional de | Mayra
R7 |externa, Reducir . e g Mercado Control de Escobar
, la informacion para
causaria . Mercado de A
o poder analizarla
pérdida de la . Valores
; L posteriormente.
informacion e
intermitencia de
los sistemas.
Lano
renovacion de
los equipos
tecnoldgicos L
Direccion
que han " . .
curnplido su Utilizar el equipo Nacional de Mayra
R8 o Aceptar | asignado hasta su Mercado Control de | Escobar
vida util, .
] deterioro total Mercado de A.
causaria
: Valores
deterioro en la
productividad y
operatividad de
la direccion.
Lano
actualizacion .
Elaboracién y
de los R L,
actualizacion de Direccion
manuales de :
o manuales de Nacional de Mayra
procedimientos . L
R9 Reducir procedimientos, y Mercado Control de Escobar
de control, : )
, retroalimentaciones Mercado de A.
causaria
) . de los procesos de Valores
divergencias
control.
del producto
final (informe).
Lano ;
o Enviar proyectos de
actualizacion L,
reforma a la Direccion
dela L )
normativa normativa vigente Nacional de Mayra
R10 ! Reducir con las Mercado Control de Escobar
causaria Do
o actualizaciones Mercado de A.
afectacién a la .
. necesarias para un Valores
gestién de :
control efectivo.
control.
Compaiiias con
alto poder Direccion
econdmico y Rotar al personal en Nacional de | Mayra
R11 | politico podrian Reducir Mercado Control de | Escobar
! ! controles claves.
influenciar en la Mercado de A.
decision de los Valores
funcionarios,
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R12

La institucion,
al no contar
CON recursos
suficientes
proporcionados
por el Estado,
causaria que la
instituciéon no
cuente con
suministros de
oficina
suficientes y
por
consiguiente no
se pueda
realizar los
trabajos de la
direccion.

Aceptar

Disminuir o sustituir
la utilizacién de
suministros de
oficina

Mercado

Direccion
Nacional de Mayra
Control de Escobar
Mercado de A.

Valores

R13

Si la economia
del pais entra
en recesion,
causaria que la
situacion
financiera y
economia de
las compafias
emisoras
podria verse
afectaday
derivar en
default de sus
obligaciones.

Reducir

Realizar un control
preventivo para
detectar riesgos
sobre la situacion
economica y
financiera de los
emisores del
mercado de valores.

Mercado

Direccién
Nacional de Mayra
Control de Escobar
Mercado de A.

Valores

R14

Recursos
financieros
insuficientes
para la
ejecucion del
Plan de
Capacitacion
causaria un
importante
incumplimiento

Reducir

Gestionar con
Instituciones
Publicas que ofrecen
capacitaciones
gratuitas para los
servidores Publicos

Administrativa

Direccion
Nacional del
Talento
Humano

Ing.
Sandra
Quezada
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La falta de
voluntad,
interés y
compromiso o,
, . Direccion
por parte de los Aplicar la Normativa Nacional del Ing.
R15 |servidores Reducir Técnica de Administrativa Talento Sandra
causaria que el Capacitacion Quezada
Humano
personal no se
capacite e
innove en sus
conocimientos
Desconocimien
to técnico en el
uso de
aplicaciones D
p y Fomentar la cultura Direccion
plataformas . . Ing.
X . tecnologica a T Nacional del
R16 | virtuales Reducir L Administrativa Sandra
g beneficio de la Talento
causaria el s Quezada
o institucion Humano
desinterés y la
no asistencia a
capacitaciones
virtuales
Recursos
financieros ,
T Gestionar ante el
insuficientes
, MEF los recursos
causaria o
incumplimiento faltantes para Direccidn Econ.
R17 del Plan Reducir cumplir con la Administrativa Nacional Julio
o ejecucion Financiera Reiban
Institucional y .
o . presupuestaria
baja ejecucién o
. planificada
presupuestaria
anual
Manuales de
procedimientos
internos Gestionar la
desactualizado actualizacion de los Direccion Econ.
R18 |s causaria Reducir manuales de Administrativa Nacional Julio
incumplimiento procedimientos Financiera Reiban
con la internos
normativa legal
vigente
Equipos Gestionar los
tecnologicos y procesos de
sistemas no adquisicién de Direccién Econ.
R19 |actualizados Reducir | equipos tecnoldgicos | Administrativa Nacional Julio
causaria con base alas Financiera Reiban
demora en la necesidades de la
atencién y institucion y al
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gestién de los presupuesto
tramites referencial
internos y
externos
Cambios de
decisiones
politicas en las
directivas por el
Mm'Ste”,o de Dar cumplimiento a L
E_conomla y la normativa y o DlreQC|on Eco_n.
R20 |Finanzas Aceptar directrices legales Administrativa Nacional Julio
causaria . Financiera Reiban
o vigentes
afectacion en el
porcentaje de
ejecucion
presupuestaria
anual
Aumento de los
g:ggf;g:y Dar cumplimiento a
L los listados de o,
servicios en el precios referenciales Direccién Econ.
R21 | pais causaria Aceptar emitidos por las Administrativa Nacional Julio
afectacion en . P Financiera Reiban
los entidades
competentes
presupuestos
referenciales
La demora/falta
de proformas
referenciales
por parte de los
proveedores Gestionar las Direccién Econ.
R22 |causaria Reducir | solicitudes de gasto | Administrativa Nacional Julio
retraso en la y pago Financiera Reiban
ejecucion de
los procesos de
contratacion de
la entidad
Posibles
cambios en el Segundo
e, |
sequros funcionarios de la Direccion Director
i . Direccion Nacional Nacional de | nacional
R23 | CAUSARIA Reducir de Auditori Seguros .
debilidades en e Auditoria en Igs Auditoria ' dg
la eficacia de reformas y c_amblos (Seguros) |n\{est|gac
. en la normativa i6ny
las acciones de estudios
control en
seguros
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Falta de interés
en procesos de
capacitacion Incentivar el proceso
del publico en de capacitacién por Direccié
. ireccion
general redes sociales y Nacional de César
R24 | CAUSARIA Reducir | pagina web de la Seguros Y o
o s Auditoria Pillajo
complicaciones Institucion para
) (Seguros)
enla cumplir con el
programacion objetivo
anual de
capacitacion
Falta de
personal en la
Direccién
Nacional de
- Llenar las vacantes
Auditoria de ]
con la colaboracién
acuerdo a lo o
: de la Direccion o,
establecido en . Direccién
o ., Nacional de Talento ) ,
la Planificacién . Nacional de César
R25 Reducir Humano para el Seguros L S
de Talento - Auditoria Pillajo
H logro de los objetivos
umano_ de la Direccion (Seguros)
CAUSARIA que Nacional d
se incumpla aclonal de
Auditoria
con la
planificacién de
los procesos in
situ y extra situ
La falta de
capacitacion,
auto
capacitacion y
desarrollo de
criterio técnico Motivar y fomentar la
que se aplique capacitacion y auto-
a los procesos capacitacion para Direccidn
de auditoria in . tener funcionarios Nacional de César
R26 | . : Reducir Seguros Y o
situ y extra situ, preparados y Auditoria Pillajo
por parte de los consientes con la (Seguros)
especialisjas, misién y vision de la
CAUSARIA, Institucion
errores u
omisiones en
los informes
técnicos de
controles
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El uso de

equipos de

cémputo

obsoletos Direccion

CAUSARIA Solicitar en la Naci ,

i . s acional de César
R27 |limitaria el Reducir | renovacion de Seguros Auditoria Pilajo

desempefio equipos tecnoldgicos (Sequros)

laboral y

efectividad en

los procesos in

situ y extra situ

Fallas en el

software Crear planes de

institucional/Por contingencia

tal interno institucionales que Direccion

CAUSARIA se activen en . ,

. Nacional de César

R28 |retrasoen las Reducir | eventos de Seguros Auditoria Pilajo

acciones de emergencia para (Sequros)

control por la cumplir con las

Direccion acciones de control

Nacional de periddico

Seguros

Fallas en el

software

institucional/Por Activar planes de

tal interno contingencia

CAUSARIA institucionales que Direccién

retraso en la se activen en Nacional de César
R29 |entregade Reducir | eventos de Seguros Auditoria Pillajo

estructuras y emergencia para el (Sequros)

formularios de envio de la

informacion por informacion por parte

parte de las de las controladas

empresas de

seguros

La informacién

errénea,

financiera,

administrativa,

) Implementar la

operacional 0 . s

de gestion, de automatizacion de Dwgcmon ’
R30 | manera Reducir procesos de control Sequros Namo_nallde C_esgr

. a través del MUS g Auditoria Pillajo

importante, (Manual Unico de (Seguros)

CAU.SARlA una Supervision)

opinion o

analisis

inapropiado por

el funcionario
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Nacional de

Auditoria

La Falta de Gestionar con la
Recurso direccién de Talento
Humano en la Humano, que se dé
Direccion, la oportunidad de
causa que se desarrollo
imposibilite profesional al

cumplir con las

personal de otras de

metas internas areas de la Direccion
del area, asi institucion, con el Nacional de Juan
como atender . objetivo que o Inspeccién,
R31 . Reducir Compafiias Carlos
la cantidad de obtengan Control, )
L o Y Guillen
tramites de los conocimiento y Auditoria e
usuarios y que experiencia de la Intervencién
el servidor DNICAI 'y asi tratar
Publico se vea de cumplir los
afectado por un tiempos
proceso establecidos para
administrativo atencion de los
(Silencio diferentes tramites
Administrativo) de la direccion.
La falta de
Capacitacion
Continua al Solicitar programas
personal de las de capacitacion para
areas de esta el personal de la Direccion
Direccion, DNICAI 'y realizar el Nacional de Juan
uede causar . cronograma de " Inspeccion,
R32 |P . Reducir gran Compaiiias P Carlos
que el trabajo capacitaciones Control, .
.. . Guillen
técnico no se acorde a las Auditoria e
realice a necesidades de Intervencion
cabalidad y cada area de esta
cause retrasos direccion.
en la revision
de informes.
Lano
funcionalidad Supliendo las o,
o plienac Direccion
continda del deficiencias .
) - Nacional de
sistema tecnoldgicas con la Inspeccion Juan
R33 |integrado de Reducir revision fisica de la Compaiiias CFc)mtroI ’ Carlos
tramites de informacién y N Guillen
este realizar procesos Auditoria &
. Intervencion
Organismo, manuales.
causa que el
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sistema sea
deficiente y que
el proceso de
revision de la
informacion
como los
descargos
retrase el
analisis de los
tramites
asignados a los
especialistas
de esta
direccion.
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El no contar
con el acceso
a informacion
actualizada en
tiempo real con

. Direccion
otras entidades )
No tenemos acceso Nacional de
de control, ) o . Juan
. a informacion de o Inspeccién,

R34 | causaria que Aceptar L Compafiias Carlos
) otras instituciones Control, )
los informes . Guillen

) del estado. Auditoria e
realizados por P
LT Intervencion
esta direccion
puedan
contener
informacion no
precisa.
No contar con
un espacio
destinado No se cuenta con un
para los lugar destinado para Direccién
archivos de las realizar cursos a Nacional de Juan
diferentes gran magnitud, se o Inspeccién,
R35 |. Aceptar . . Compaiias Carlos
areas de la requiere espacio Control, .
N . . Guillen
Direccion, acondicionado para Auditoria e
obstaculiza el ejecutar dicha Intervencion
control y la gestién
seguridad de
estos archivos.
Lano se requiere de s
. . Direccion
renovacion de material para .
. L . Nacional de
los equipos imprimir formularios Inspeccion Juan
R36 |tecnoldgicos Aceptar de informacion guia Compaiiias C%ntrol ’ Carlos
que han a los usuarios, hacer Lo Guillen
. Auditoria e
cumplido su coffee break y P
o PO Intervencion
vida util, demas utilitarios.
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causaria
retrasos en el
cumplimiento
de los tiempos
sefialados para
la atencion de
los distintos
tramites de la
direccién
No contar con Solicitar al area de
espacio fisico, Administracion de Direccion
impide cumplir Bienes, proveer de .
. S Nacional de
a cabalidad las muebles de oficina Inspeccion Juan

R37 | capacitaciones Evitar (Estanterias, Compaiias C%ntrol ’ Carlos
al usuario Vitrinas, entre otros) Au ditoria’ o Guillen
respecto a las para organizar por Intervencion
areas de esta areas los archivos de
Direccion la DNICAI
La falta de

artida .
P . Debido al gran
presupuestaria tamario de los
destinada para , o,
invertir en ﬁn documentos soporté Direccion
en cada uno de los Nacional de
programa de - g Juan
o tramites que se . Inspeccién,
R38 | capacitacion Aceptar atienden en esta Compafiias Control Carlos
que ayude a o N Guillen
encaminar de direccion, se Auditoria e
necesitan equipos Intervencion

una manera de quinta

general los eneracion

del 9 '

temas de la

DNICAI

La

automatizacion

de procesos de

calificacion de 1) Validar entre

oficial de O o

cumplimiento instituciones publicas

P y la informacion que S

registro de . . Direccion
se registra en linea, )

manual de 2) Brindar Nacional de Herminia

R39 | PLAJFT, sin Reducir o Independiente | Prevencién .

capacitaciones de Sudrez
una correcta . -, de Lavado de

o retroalimentacion .

validacion de la Activos
informacién entre los
causaria ! funcionarios de

DNPLA
problemas en
la supervision,
generando un
alto riesgo de
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El no desarrollo
de una

herramienta
que identifique
riesgos en
. Desarrollar una
materia de . . o,
matriz de riesgo de Direccidn
PLA/FT o .
. supervisién por Nacional de L
causaria . . > Herminia
R40 Reducir | sectores con Independiente | Prevencidn .
problemas en Suarez
S enfoque basado en de Lavado de
la aplicacion . ,
ofectiva de la riesgos dentro de la Activos
- DNPLA
supervision,
generando
omision en el
control en los
sectores.
Lano
aplicacién de
supervisiones
enfocadas en Desarrollar el
riesgos a los manual de Direccidn
sujetos supervisién por Nacional de Herminia
R41 | obligados Reducir | sectores con Independiente | Prevencién Sy
. uarez
generaria enfoque basado en de Lavado de
incumplimiento riesgos dentro de la Activos
enel POAy DNPLA
resultados
negativos en el
EM.
Contar con
personal con
Desarrollar S
falta de Direccion
o programas de .
capacitacion en cabacitacion Nacional de Herminia
R42 | materia de Reducir cog eracion y Independiente | Prevencion Sudrez
PLAFT cooperacior de Lavado de
causaria un interinstitucional en Activos
materia de PLA/FT

control de baja
calidad.
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personal
causaria - Solicitar ante la Direccion
incumplimiento - . .
de las metas . maxma_gutondad la . Namonalﬁe Herminia
R43 Compartir | aprobacién para la Independiente | Prevencion .
respecto a las . . Suarez
actividades de vinculacién de nuevo de Layado de
personal. Activos
control a los
sujetos
obligados.
La falta de
adecuados
equipos
tecnoldgicos y
de software
para el analisis Solicitar ante la
de datos, maxima autoridad Direccién
limitan a los que se asignen los Nacional de Herminia
R44 | funcionarios de | Compartir | recursos Independiente | Prevencion Sudrez
DNPLA en el tecnolégicos de Lavado de
desarrollo de necesarios para la Activos
actividades gestion de PLA/FT
técnicas de
control para la
prevencion de
lavado de
activos.
De no contar 1) Desarrollar
con la programas de
capacitacion cooperacion Direccion
adecuada y interinstitucional en Nacional de Herminia
R45 |oportunaen Reducir | materia de PLA/FT; | Independiente | Prevencién Sudrez
materia de PLA 2) Contratar de Lavado de
y FT causaria plataformas virtuales Activos
una difusion de de difusion Ej. Zoom,
baja calidad. Webex.
Insuficiencia de
personal
causaria
incumplimiento Solicitar ante la Direccidn
de las metas maxima autoridad la Nacional de Herminia
R46 |respecto alas Compartir | aprobacion para la Independiente | Prevencién Su2
9 : S uarez
actividades de vinculacion de nuevo de Lavado de
difusion y personal. Activos

promocion de
los sectores
controlados.
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La falta de
agilidad y
operatividad
adecuada del
Sistema Interno o
o . Direccion
Institucional Supliendo las .
causaria un deficiencias Nacional de Ab.
R47 Reducir - Compaiiias Actos Ménica
retraso en el tecnoldgicas con o
" Societariosy | Bone
desempefio de procesos manuales ) s,
L Disolucién
las actividades
de los
servidores en el
ambito
societario
Insuficiente
personal
causaria no Coordinando con la Direccion
tener una Direccion Nacional Nacional de Ab.
R48 | produccién Compartir | de Talento Humano Compaiias Actos Ménica
oportuna en las la mejor distribucidn Societarios y Bone
unidades que del recurso humano Disolucion
conforman la
Direccién
De no contar
con programas
de capacitacién .
P Utilizando recurso
de forma o,
humano de Direccién
adecuada y L .
universidades con Nacional de Ab.
oportuna a los . " g
R49 . Reducir las cuales se Compaiiias Actos Monica
servidores en el . e
L mantienen Societariosy | Bone
ambito . ) o
s convenios Disolucién
societario, ST
. interinstitucionales
causaria un
control de baja
calidad
La falta de
personal Direccion
causaria la Nacional de ,
! .. | Winsther
caducidad de . Contratando Fiscalizacion, .
R50 Reducir . Mercado Miranda
un personal para el area Consultas y
. Salvador
procedimiento Desarrollo
administrativo Normativo
sancionador
La falta de . Direccion
L Capacitando al . ,
capacitacion y ersonal bara que Nacional de | Winsther
R51 |actualizacion Reducir P P . g Mercado Fiscalizacion, | Miranda
. tenga un mejor
causaria < Consultasy | Salvador
desempefio
errores en los Desarrollo
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procedimientos Normativo
administrativo
sancionador
La caida de los
sistemas Direccion
informaticos Mejorar los recursos Nacional de Winsther
causaria . tecnoldgicos, Fiscalizacion, .
R52 Reducir 09 Mercado Miranda
retrasos en servidores y Consultas y
Salvador
todos los computadores Desarrollo
procesos de la Normativo
Direccion
La falta de
recursos
tecnoldgicos,
hardware Direccién
impresoras) o Nacional de ,
i(nsgmos de)las mantener un stock Fiscalizacion Winsther
R53 . Reducir | de suministros parta Mercado | Miranda
mismas . Consultas y
. impresoras Salvador
causarian Desarrollo
retrasos en la Normativo
entrega de
informes y/o
resoluciones
Los equipos
informaticos
computadores o,
( P ) Direccion
que tienen .
. Nacional de ,
funcionando Cambio de equipos Fiscalizacion Winsther
R54 | mas del doble Reducir 0 de equip Mercado | Miranda
o tecnologicos Consultas y
de su vida util, Salvador
. Desarrollo
esto causaria :
Normativo
retrasos o
pérdida de
informacion
No contar con
profesionales
conla
formacion, : L
e Asignar las Direccion
conocimiento y " )
experiencia responsabilidades Nacional de Andrés
R55 Aceptar | basandonos en las Seguros Control
acorde ala . - Hurtado
) capacidades de los Técnico
necesidad de o
S funcionarios. (Seguros)
esta Direccion
impacta en la
calidad de la
supervision.
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No recibir
capacitaciones Direccion
repercute en la Buscar convenios Nacional de Andrés
R56 | calidad del Reducir | para capacitaciones Seguros Control Hurtado
trabajo, gratis. Técnico
afectando la (Seguros)
supervision.
No tener
autonomia para Direccion
dgzglrr];o(?erelael Buscar minimizar Nacional de Andrés
R57 | Persone Aceptar . Seguros Control
Direccion afectacion. Técnico Hurtado
afelcta la (Seguros)
calidad de la
supervision.
No tener Buscar minimizar
inherencia afectacion, Direccion
directa sobre el buscando tener Nacional de
R58 pergonal de. la Aceptar polltlca.s y Seguros Control Andres
regional Quito procedimientos Tecnico Hurtado
afecta la estandar, (Sequros)
calidad de la respetando la 9
supervision. autonomia.
La falta de
actualizacion
de los estatutos
afecta en los Direccion
procesos, lo D Nacional de ,
que repercute . Buscar minimizar Andrés
R59 . Reducir y Seguros Control
en la calidad de afectacion. Tecnico Hurtado
la supervision (Sequros)
de los g
mercados de
seguros Yy salud
prepagada.
El no contar
con acceso
directo a la 1AIS
que nos
permitan . . Direccién
intercambiar Gestionar por medio Nacional de
- . de la ASSAL, en la Andrés
R60 | conocimientos Reducir . Seguros Control
. i medida de las - Hurtado
e informacion L Técnico
posibilidades.
genera un (Seguros)
deterioro de la
calidad de la
gestién, lo que
repercute en el
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nivel de
supervisién que
hacemos.
Continuar trabajando

En ocasiones la
normativa esta
desactualizada
respecto a la

en la elaboracion de
propuesta de
reforma ala
normativa con las
actualizaciones

realidad del necesarias para
mercado, la adaptar la
modernidad y supervision a la
los avances actualidad del
tecnoldgicos, sector, de los
ademas de que avances del Direccion
en algunos mercado y Nacional de Andrés
R61 |casosnoes Reducir | tecnoldgicos. Dentro Seguros Control Hurtado
clara, e del ambito de lo Técnico
inclusive realizable (Seguros)
contiene (resoluciones a nivel
errores. Eso Superintendencia de
afecta la Compaifiias, Valores
gestion de y Seguros y de la
supervision de Junta de Politica y
los mercados Regulacidn
de seguros y Financiera).
salud Partiendo de los
prepagada. principios que rigen
alos sectores
supervisados.
La supervision
por dos
instituciones
diferentes Adaptar los procesos
dispuesta en la de control Direccidn
normativa en contemplando las Nacional de Andrés
R62 | cuanto a salud Aceptar | limitaciones del Seguros Control H
. . P urtado
prepagada y sistema. Y continuar Técnico
asistencia proponiendo mejoras (Seguros)
médica / cambios al sistema.
complica el
trabajo de
supervision.
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La falta de

automatizacion

de algunos

procesos y Contemplar las

adaptados a eventuales demoras

nuestras por la intermitencia Direccion

necesidades, del sistema (debido Nacional de
Re3 |due incluya las Aceotar |2 la falta de Sequros Control Andrés

debidas bases P actualizacion de g Tecnico Hurtado

de datos equipos de la (Sequros)

actualizadas, plataforma g

genera una informética de la

merma y/o institucion).

retraso en la

gestion de la

supervision.

Las fallas del

sistema (SIT)

por los . Direccién

problemas Insistir en las Nacional de
R64 tecnologlcos Aceptar geshopes para poder Seguros Control Andrés

hace mas lento actualizar los Tecnico Hurtado

el trabajo de los equipos. (Sequros)

funcionarios, lo g

que genera

atrasos.

No contar con

las

herramientas

tecnoldgicas

adecuadas

((ijoemnpoutadoras Continuar trabajando

a para contar con las Direccion

cumplen con la . .

; g guias que Nacional de .

configuracion . . Andrés
R65 . Reducir | consideren las Seguros Control

necesaria y Y - Hurtado

I politicas de los Técnico

limitaciones en

procesos de (Seguros)
otros recursos L
o supervision.

tecnoldgicos)

causa

inconvenientes

y hace que el

trabajo sea

mas lento.

Existen Continuar trabajando Direccion

procesos no , en la elaboracion de Nacional de | Andrés
R66 estandarizados Reducir estandares de la Seguros Control Hurtado

(y por escrito) a direccion. Técnico
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manera de (Seguros)
guias de como
se supervisa
afectala
gestién de
supervision.
Lano .
o Ejecutar plan de
renovacion de 9 . o
) accion que permita Direccion
los equipos S .
- minimizar la Nacional de
tecnoldgicos . Y ;
ue han intermitencia de los Tecnologia Alex
Re7 | JUehe Aceptar | sistemas y poder Planificacion de Lindao
cumplido su . . ;
vida i trabajar con los Informaciény | Moreira
. equipos tecnoldgicos Comunicacio
causaria :
) Y que tiene la nes
intermitencia en o
. institucion
el sistema
Lano .
) . Estableciendo textos o,
disposicién de . Direccién
; recordatorios y :
los usuarios Nacional de
accesos en los .
para completar - Tecnologia Alex
) o . correos electrénicos S .
R68 | la informacion Evitar . Planificacion de Lindao
; de notificaciones, o .
provocaria que L Informaciény | Moreira
estos invitarian al C
no se cuente , Comunicacio
usuario a completar
con los datos nes
. las encuestas
recopilados
Insuficiente
personal para
atender la Solicitar al area
totalidad de las respectiva el
labores de reintegro de las Direccién .
. , . Maria
R69 control Reducir partidas del area. Mercado Nacional de Malo
CAUSARIA Adicionalmente, Negocios Direccion
incumplimiento revisar los proceso Fiduciarios
s en las metas de catastro, para
fijadas para el liberar tiempo
plan estratégico
institucional
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CONCLUSIONES

Se procedio con la identificacion y ponderacion de riesgos de las areas duefias de
los procesos que contribuyen directamente con el cumplimiento de los Obijetivos
Estratégicos Institucionales.

Con la construccién de los riesgos se procedié a elaborar el mapa de riesgos
Institucional.

Con base a los riesgos identificados se procedid a elaborar el plan de mitigacion
con la finalidad de generar acciones para contrarrestar los posibles efectos de los
riesgos.

Es necesario el realizar monitoreo a lo largo del periodo determinado por los
riesgos para conocer sobre su evolucién y efectividad de las acciones de
mitigacién ejecutadas.

RECOMENDACIONES

Es fundamental el realizar un monitorio anual dentro de la Gestién de Riesgos, para
conocer su incidencia dentro de la operatividad de la Institucion. Con la finalidad de
determinar la efectividad de las acciones de mitigacion establecidas dentro del Plan de
Mitigacibn como respuesta a los riesgos plasmados en el Mapa de Riesgos
Institucionales.

REGISTRO DE FIRMAS

Elaborado Ing. Fernando Especialista  Direccién Nacional e
) Calle W. MGGP. de de Planificacion, {f——m_,qu,?
por: MGP. PMP. Planificacibn  Procesos y Calidad
Revi _ . p, . JESSICA F‘i"?ad"
evisado Ing. Jessica . Direccion Nacional ¢\ \geryy  dtamenterer
) . Directora de Planificacion,
por: Ramirez Torres Procesos y Calidad RAMIREZ Forhamn209.20
TORRES 16:00:41 -05'00'
Aprobado Ing. Fabricio Intendencia Nacional
) Echeverria MSIG Intendente de Planificacién y
por: MBA Gestion Estratégica
Signature Not Verified
Digitally signé‘d‘g;lf’ RO
FABRICIO ECHEVR#&RIA BRIONES Pagina 46 de 46

Date: 2022.09.2 :31:29 ECT
Location: SCVS D



