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RESOLUCION No. ADM-2024-043

ING. MARCO LOPEZ NARVAEZ
SUPERINTENDENTE DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS
CONSIDERANDO:

QUE el articulo 213 de la Constitucibn de la RepuUblica, establece que las
Superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y
control de las actividades econdmicas sociales y ambientales, y de los servicios
que prestan las entidades publicas y privadas; siendo una de éstas, la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

QUE el articulo 226 de la Constitucion de la Republica, determina que las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras y servidores publicos y
las personas en actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley;

QUE el articulo 227 de la Constitucion de la Republica, dispone que la Administracion
Pulblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficiencia, eficacia, calidad, jerarquia, desconcentraciéon, descentralizacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion;

QUE el articulo 430 de la Ley de Compafiias define a la Superintendencia de
Compalfiias, Valores y Seguros, como un érgano técnico y con autonomia
administrativa, econdmica y financiera, que vigila y controla la organizacion,
actividades, funcionamiento, disolucién y liquidacion de las compafiias y otras
entidades, en las circunstancias y condiciones establecidas por la Ley;

QUE el articulo 2 de la Ley Orgéanica del Servicio Publico, determina que el servicio
publico y la carrera administrativa tiene por objetivo propender al desarrollo
profesional, técnico y personal de las y los servidores publicos, para logar el
permanente mejoramiento, eficacia, eficiencia, calidad, productividad del Estado y
de sus instituciones, mediante la conformacién, el funcionamiento y desarrollo de
un sistema de gestién del talento humano sustentado en la igualdad de derechos,
oportunidades y la no discriminacion;

QUE el articulo 4 de la Ley Organica del Servicio Publico, prevé que, seran servidores
publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen,
presten servicios o0 ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del sector publico;

QUE el articulo 2 innumerado a continuaciéon del articulo 4 de la Ley Organica del
Servicio Publico establece: “Aplicacion favorable a la o al servidor publico.- En caso
de duda sobre el alcance de las disposiciones de esta Ley, las y los funcionarios
judiciales y administrativos las aplicaran en el sentido mas favorable a las y los
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servidores publicos”;

QUE el articulo 2 de la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de
Datos, sefala que, ‘los mensajes de datos tendran igual valor juridico que los
documentos escritos. Su eficacia, valoracion y efectos se sometera al cumplimiento
de lo establecido en esta ley y su reglamento”;

QUE el numeral 200-01 del Cddigo de las Normas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de Derecho Privado que
dispongan de Recursos Publicos, estable que “La integridad y los valores éticos son
elementos esenciales del ambiente de control, la administracion y el monitoreo de
los otros componentes del control interno.... La maxima autoridad de cada entidad
emitird formalmente las normas propias del cédigo de ética, para contribuir al buen
uso de los recursos publicos y al combate a la corrupcion...”;

QUE mediante Resolucion No. ADM-2012-111, de 20 de julio de 2012, la abogada Suad
Manssur Villagran, Superintendente de Compainiias, expidié el Cédigo de Etica de
los servidores de la Superintendencia de Compaiiias;

QUE mediante resolucion No. CPCCS-PLE-SG-017-E-2022-901, de fecha 26 de abril de
2022, el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, resolvié designar al
ingeniero Marco Giovanni Lopez Narvaez, como Superintendente de Compaiiias,
Valores y Seguros; el mismo que fue posesionado ante la Asamblea Nacional del
Ecuador, el 5 de mayo de 2022;

QUE es indispensable que la Superintendencia de Companiias, Valores y Seguros,
cuente con un nuevo Cédigo de Etica que constituya un compendio de los valores
y principios que guian la labor cotidiana de quienes laboren bajo cualquier
modalidad en la Institucion;

En uso de las atribuciones que le concede la Ley,

RESUELVE:

EXPEDIR EL CODIGO DE ETICﬁ INSTITUCIONAL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS
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Mensaje de la Maxima Autoridad
Queridos miembros de nuestra Institucion,

Me complace presentarles el Codigo de Etica Institucional, un documento
fundamental que refleja nuestros valores, principios y el compromiso inquebrantable
con la integridad y la excelencia. En nuestra institucion, creemos firmemente que la
ética es el pilar que sostiene nuestras acciones y decisiones, guiandonos en el
camino hacia un futuro sostenible y préspero.

El propésito de este Cédigo de Etica es proporcionar un marco claro y coherente
gue nos oriente en nuestro comportamiento profesional y personal. Cada uno de
nosotros, desde los niveles mas altos de liderazgo hasta todos los miembros de
nuestro equipo, tiene la responsabilidad de adherirse a estos principios y de
promover una cultura de transparencia, respeto y responsabilidad.

Es crucial que comprendamos que nuestro éxito no solo se mide por los logros y
resultados, sino también por la manera en que los alcanzamos. Actuar con
integridad, respeto y honestidad no es solo una expectativa, sino una obligacion.
Este compromiso ético nos permitird mantener la confianza de nuestros usuarios,
colaboradores y la sociedad en general.

Los invito a leer detenidamente este Codigo de Etica Institucional y a reflexionar
sobre su importancia en nuestra vida diaria y en nuestras operaciones. Los animo
a que lo utilicen como una guia para tomar decisiones éticas, enfrentar desafios y
resolver dilemas que puedan surgir en el ambito laboral.

Agradezco a cada uno de ustedes por su dedicacion y por compartir nuestro
compromiso con los mas altos estandares éticos. Juntos, continuaremos
construyendo una organizacion de la que podamos estar orgullosos y que sea un
referente de integridad y profesionalismo en nuestra institucion.

Con gratitud y respeto,

Ing. Marco Giovanni Lopez Narvaez
SUPERINTENDENTE DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS
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CAPITULO |
GENERALIDADES

Art. 1.- Misidn. - Nuestra misién es servir al usuario interno y externo con eficiencia,
transparencia y responsabilidad, garantizando el cumplimiento de la normativa legal
vigente, y promoviendo el desarrollo sostenible y equitativo de nuestro pais.

Art. 2.- Vision. - Ser una entidad publica reconocida por su integridad, eficiencia y
compromiso con los valores éticos, contribuyendo al bienestar de la sociedad y al
fortalecimiento del Estado de Derecho en Ecuador.

Art. 3.- Objeto. - Este Codigo de Etica tiene como objeto establecer las normas y
principios que guiaran el comportamiento y las decisiones para todas las servidoras
y los servidores de la institucion, asegurando una conducta ética y profesional en el
ejercicio de sus funciones.

Art. 4.- Ambito de aplicacion. - El presente Codigo de Etica es de caracter general
y de aplicacion obligatoria para todas las servidoras y los servidores de la institucion,
vinculados bajo cualquier modalidad, asi como para cualquier persona que actle en
nombre o representacion de la institucion.

Art. 5.- Presuncién de conocimiento. - Se presume que todas las servidoras y
servidores de la Institucién conocen y comprenden este Cédigo de Etica, asi como
las normas y regulaciones legales vigentes que rigen su conducta profesional.

Los derechos, deberes y obligaciones previstos en la Constitucion de la Republica
del Ecuador, leyes, reglamentos y normas internas de la Superintendencia de
Compafias, Valores y Seguros, se presumen conocidas por todas las servidoras y
los servidores de la Institucion, su desconocimiento no exime de responsabilidad
alguna.

Art. 6.- Compromiso General de los Funcionarios. - Todas las servidoras y los
servidores de la Institucion se comprometen a:

e Actuar con integridad, honestidad y transparencia en el desempefio de sus
funciones.

o Respetar y cumplir con las leyes y regulaciones vigentes.

e Promover y defender los valores y principios institucionales.

« Evitar cualquier conducta que pueda generar conflictos de interés.

« Contribuir a un ambiente de trabajo respetuoso y colaborativo.

Art. 7.- Definiciones. -

a) Cddigo: Conjunto de reglas de una determinada materia.
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b) Codigo de Etica: Instrumento mediante el cual se establecen normas,
principios y valores como guia para las servidoras y los servidores de la
Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros.

¢) Etica: Conjunto de normas y principios que rigen la conducta humana.

d) EticaPublica: Se refiere a los asuntos que, como sociedad, compete a todos
los que forman parte de ella, los asuntos y negocios publicos. La Etica
Publica procura que en la Administracion Publica se imponga la probidad,
transparencia, integridad y el bien comdn. La Etica Publica busca el
mejoramiento de la Administraciéon Publica desde su razon de servicio a la
ciudadania.

e) Valores: Consideraciones que llevan al ser humano a defendery creer en su
dignidad personal, lineas de conducta que orientan y rigen sus acciones. Son
formas concretas de ser y actuar deseables en los individuos e instituciones,
posibilitan la convivencia en un ambiente de respeto y aceptacion de la
dignidad humana. Los valores como cualidades humanas positivas, orientan,
animan e inducen a realizar un trabajo bien hecho y, tienden a generar un
ambiente de armonia con los demas.

fy Probidad: Constituye la honradez, rectitud de animo, integridad en el obrar.

g) Integridad: Coherencia entre lo que se dice y lo que se hace, actuando con
rectitud y honestidad.

h) Transparencia: Actuar de manera clara y abierta, facilitando el acceso a la
informacion relevante.

i) Conflicto de Interés: Situacién en la que los intereses personales de un
funcionario pueden influir en el desempeifio imparcial de sus funciones.

j) Corrupcién: Accion personal o social ilicita o ilegitima encubierta y
deliberada con arreglo a intereses particulares, realizada via cualquier cuota
de poder en espacios normativos institucionalizados y estructurados,
afectando deberes de funcidn, intereses colectivos y/o la moral social.

k) Principio: Son directrices fundamentales que guian el comportamiento y las
decisiones de las personas dentro de una organizacion o profesion. Estos
principios estan disefiados para asegurar que las acciones y decisiones se
alineen con valores éticos y estandares de conducta.

CAPITULO I
CONDUCTA ORGANIZACIONAL
Art. 8.- Conducta Organizacional. - Las personas que presten servicios laborales

en la Superintendencia de Compaifias, Valores y Seguros, deben en todo momento
cumplir con las leyes, ordenanzas, reglamentos y demas disposiciones aplicables.
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La institucion no tolerara a las servidoras y los servidores que, a través de sus
actividades, logren resultados al margen de la ley y demas normativas internas. Esto
incluye cualquier prebenda por actos ilegales, contribuciones indirectas, sobornos y
tratos no éticos.

Art. 9.- Conflictos de Intereses. - Existe conflicto de intereses cuando las
servidoras o los servidores en razon de las actividades que le han sido
encomendadas, al inicio o en cualquier tiempo, se percate que se encuentra
conociendo un trdmite o proceso en el que tenga un propio y personal interés o si
en los mismos se encuentren involucrados obligaciones o derechos de:

a) Su conyuge, conviviente, o parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad;

b) Personas naturales con quienes guarde relaciones de amistad o enemistad,
por cualquier motivo que pueda comprometer su gestion u opinién;

c) Personas naturales o juridicas de los cuales sea acreedor, deudor o garante.
Este numeral no procede cuando se trate de entidades del sector publico o
de instituciones del sistema financiero;

d) Personas naturales o juridicas con quienes mantenga litigios judiciales o
extrajudiciales, o haya mantenido un litigio dentro de los cinco afios
precedentes, si el proceso fue penal; o dos afios, para los demas casos;

e) Personas naturales o juridicas con quienes se mantenga o0 se haya
mantenido procesos administrativos en los ultimos cinco afios.

fy La servidora o el servidor, debera comunicar inmediatamente todos los
hechos a su superior.

Art. 10.- Rendicién de Cuentas. - Las servidoras y los servidores deberan rendir
cuentas por sus acciones, decisiones y omisiones en el ejercicio de sus funciones y
estar dispuestos a someterse a la revision y analisis de sus acciones.

Art. 11.- Uso De Recursos de la Entidad. - Las servidoras y los servidores
utilizaran los bienes y recursos institucionales, Unicamente para actividades
relacionadas con el desarrollo de funciones inherentes a la Institucion; no deben
utilizar, papeleria, suministros, equipos y vehiculos de la institucion para fines
personales, politicos o religiosos.

Las servidoras y los servidores de la Superintendencias de Compafiias, Valores y
Seguros deberan utilizar las herramientas tecnoldgicas de la informacion tales como
equipos informaticos, software e internet, para fines exclusivamente laborales; asi
mismo, evitaran que se vulnere la confidencialidad de la informacién por cualquier
formay con cualquier medio; Ademas, impulsaran la seguridad acceso a los equipos
computos que se encuentren bajo su custodia, con la asignacién de una clave
personal.
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Art. 12.- Identificacion Institucional. - Las servidoras y los servidores no deben
utilizar la credencial de identificacion ni logotipos de la Superintendencias de
Compaifiias, Valores y Seguros, para fines personales, politicos, ni en actividades
no autorizadas.

Art. 13.- Uso del Uniforme. - En caso de que las servidoras y los servidores utilicen
el uniforme para actividades laborales, y que por necesidades institucionales se
requiera la participacion del personal de la Superintendencias de Compaiiias,
Valores y Seguros para cualquier acto oficial o gestion inherente.

Queda estrictamente prohibido el uso del uniforme para realizar actividades no
autorizadas y sobre todo en hechos que afecten al buen nombre de la Institucion.

Art. 14.- Comunicaciones Oportunas. - Las servidoras y los servidores deben
dedicar sus esfuerzos para lograr comunicaciones claras, completas y oportunas,
respondiendo cortésmente a las peticiones de informacién, quejas o denuncias
formuladas por los usuarios internos y externos, proveedores, autoridades de la
Superintendencias de Compafiias, Valores y Seguros y publico en general.

Art. 15.- Empleo Adecuado del Tiempo de Trabajo. - Las servidoras y los
servidores de la Superintendencias de Compafias, Valores y Seguros deberan
emplear su horario oficial completo de trabajo, en un esfuerzo responsable para
cumplir con sus deberes y desempefiar sus funciones de una manera eficiente y
eficaz, con mistica y entrega, y velar que sus subordinados actien de igual manera
a fin de contribuir a elevar la imagen de la institucion.

CAPITULO Il
CONDUCTA Y COMPROMISOS

Art. 16.- Conducta General de las Servidoras y los Servidores. - La Institucion
espera que las servidoras y los servidores se comporten en forma ejemplar. Esta
estrictamente prohibido en el lugar de trabajo, consumir bebidas alcohdélicas, fumar,
utilizar lenguaje soez y demostrar actitudes de irrespeto hacia sus semejantes.
Ademas, deben mantener dignidad en el desempefio de su puesto y en su vida
publica y privada de tal manera que no ofendan el orden, la moral y no menoscaben
el prestigio de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

Art. 17.- Responsabilidades y Compromisos. - Las servidoras y los servidores de
la Superintendencias de Compaiiias, Valores y Seguros deberan guiarse por las
siguientes directrices, para el efectivo ejercicio de sus funciones y la interrelacion
con sus compaferos de trabajo y la ciudadania en general:

1. Mantener dentro y fuera de las instalaciones de la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros, un comportamiento digno y decoroso,
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manteniendo la imagen institucional, actuando con sobriedad,
moderacion, templanza, calidez, ética profesional, respeto vy
consideracion en todo momento en las relaciones con el publico,
compafieros y naturaleza.

Atender con amabilidad, cordialidad, paciencia y de manera diligente, las
solicitudes de los usuarios internos y externos, sean escritas o verbales,
procurando solventarlas e informando sobre el estado del tramite; o,
derivarlas a las unidades competentes, entendiéndose como un proceso
institucional.

Colaborar con la atencion de otras unidades de trabajo cuando por
cualquier circunstancia sus compafieros se encuentren ausentes 0 no
disponibles, si estan en el ambito de su competencia, o derivarlas a quien
pueda solucionarlas.

Responder con puntualidad las actividades y compromisos de trabajo, y
justificar previamente las causas por las cuales se vaya a incurrir en algin
retraso o inasistencia.

Mantener el control en sus reacciones personales manteniendo el respeto
a los demas y asi fomentar un clima de armonia laboral.

Escuchar y tener apertura al dialogo, manteniendo un pensamiento
flexible que permita a las servidoras y los servidores, resolver o decidir
sobre lo mas beneficioso para los fines institucionales, permitiendo una
comunicaciéon apropiada con los demas.

Mantener una actitud proactiva en el cumplimiento de las disposiciones
de la autoridad competente.

Respetar y valorar las opiniones ajenas, aun cuando se consideren
contrarias a las propias.

Promover practicas de honestidad personal, que combatan los actos de
corrupcion.

10.Informar a las autoridades de manera oportuna acerca de cualquier acto

que afecte las adecuadas relaciones entre los miembros de la Institucion.

11.Respetar y resguardarla confidencialidad y reserva de la informacion, asi

como el manejo de claves informéticas y firmas electronicas que son
personales e intransferibles, de acuerdo a la normativa vigente.

12. Promover, e impulsar la mejora continua de los procesos institucionales,

manteniendo una actitud proactiva, de apertura al cambio y de trabajo en
equipo.

13.Cuidar las instalaciones de la Superintendencia de Compaifiias, Valores y

Seqguros, contribuyendo al orden, limpieza y su mantenimiento,
optimizando los recursos, cuidando y protegiendo los bienes y suministros
de la Institucion.
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14.En caso de que las servidoras y los servidores publicos no cuenten con

uniforme, su vestimenta debera ser formal y adecuada durante todos los
dias de la semana con el objeto de proyectar buena imagen institucional.

15.Excusarse en todos aquellos casos en los que se presente conflicto de

intereses.

Art. 18.- Responsabilidades y Compromisos para las Autoridades. - Para el
personal que ejerce funciones directivas y que tengan personal a su cargo, ademas
de los comportamientos establecidos en el articulo anterior, se debera observar las
siguientes responsabilidades y compromisos:

1.

2.

Liderar impulsando el logro de la vision de la Institucion y fomentando con
su ejemplo la practica de las conductas descritas en este Codigo.
Evaluar permanentemente y publicamente el nivel de cumplimiento del
Plan Operativo Anual y de los principios éticos asumidos.

Incentivar, motivar y reconocer el esfuerzo al trabajo de calidad del
personal a su cargo, generando en ellas y ellos autoestima y compromiso.
Intervenir en la solucién de conflictos que se presentaren con el personal
a su cargo con total imparcialidad.

Generar con su actitud un ambiente laboral productivo, incluyente y
cordial en todo momento, buscando cumplir los objetivos planificados
dentro de las jornadas laborales establecidas y garantizando el derecho
al tiempo de descanso.

Generar confianza en su gestién a través de la transparencia de sus actos
y mediante la aplicacion de mecanismos de rendicion de cuentas.
Promover el desarrollo profesional y crecimiento personal de su equipo
de colaboradores.

CAPITULO IV

PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

Art. 19.- Declaracién de Valores. - Declaramos que los valores éticos
institucionales que deben guiar la conducta de las servidoras y los servidores de la
Superintendencia de Compafiias son los siguientes:

a) Integridad;

b) Responsabilidad;
c) Etica

d) Objetividad;

e) Imparcialidad;

f) Conflicto de interés;
g) Eficacia;
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h) Respeto

i) Transparencia,
j) Justicia;

k) Compromiso;
1) Credibilidad;
m) Lealtad;

n) Equidad,;

0) Solidaridad.

Art. 20.- Nuestro Compromiso. - Asumimos como parte de nuestras obligaciones
de entidad publica el apego a la declaracion de valores, asi como la obligacion de
los servidores de la institucién de considerar en el ejercicio diario de sus funciones,
la practica permanente de los valores éticos descritos en dicha declaracion.

De manera especial, declaramos nuestra obligacion de honrar el derecho de los
ciudadanos a la dignidad y a la igualdad y nos comprometemos a otorgar siempre
un trato respetuoso a todos nuestros usuarios, sin distingo alguno. Para ello,
reconocemos y adoptamos, en el marco que nos corresponde, los principios
recogidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en nuestra
Constitucion.

Art. 21.- Integridad. - Actuar con rectitud y honestidad en todas las situaciones. La
integridad es el pilar fundamental de nuestra institucién. Todos los funcionarios
deben comportarse con rectitud y honestidad en todas sus acciones y decisiones,
manteniendo altos estandares éticos y profesionales. La integridad garantiza la
confianza de la ciudadania y la credibilidad de nuestra institucion.

Art. 22.- Responsabilidad. - Cumplir con las obligaciones y deberes asignados.
Cada funcionario debe asumir la responsabilidad de sus acciones y decisiones,
cumpliendo cabalmente con sus obligaciones y deberes asignados. Esto incluye
actuar con diligencia, eficiencia y compromiso, asegurando el cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales.

Art. 23.- Etica. - Se centra en los principios que determinan la conducta humana,
distinguiendo entre lo correcto y lo incorrecto, lo justo y lo injusto, o bueno y lo malo.
La ética no solo se refiere a las normas sociales y legales, sino también a los valores
personales y a los ideales que guian nuestras decisiones y acciones.

Art.- 24.- Objetividad. - La objetividad es un principio ético fundamental que se
refiere a la imparcialidad y neutralidad en la toma de decisiones y en la evaluacion
de situaciones. Implica la capacidad de evaluar los hechos y circunstancias de
manera justa y sin influencias personales, prejuicios o intereses propios. La
objetividad es crucial para asegurar la equidad, la transparencia y la integridad en
el comportamiento profesional y personal.



E L\ FERINTENEEESOIA
e

Art. 25.- Imparcialidad. - La imparcialidad es un principio ético fundamental que se
refiere a la ausencia de sesgos, prejuicios o favoritismos en la toma de decisiones
y en la evaluacion de situaciones. Implica tratar a todas las personas y
circunstancias de manera equitativa, basandose Unicamente en hechos y criterios
objetivos. La imparcialidad es crucial para garantizar la justicia, la equidad y la
transparencia en todas las acciones y decisiones.

Art. 26.- Conflicto de interés. - Un conflicto de intereses se produce cuando una
persona, en el ejercicio de sus funciones, tiene intereses personales, financieros o
de otra indole que pueden influir o parecer influir en su juicio, decisiones o acciones.
La gestion adecuada de los conflictos de intereses es crucial para mantener la
integridad, la transparencia y la confianza en cualquier organizacion o profesion.

Art. 27.- Eficacia. - Es la capacidad de lograr los objetivos y metas de manera
efectiva y eficiente, cumpliendo con los principios éticos y estandares de conducta
establecidos. La eficacia ética no solo se mide por los resultados obtenidos, sino
también por la manera en que se logran esos resultados, asegurando que se
respeten los valores y principios fundamentales de la organizacion.

Art. 28.- Respeto. - Tratar a todas las personas con dignidad y consideracion. El
respeto es fundamental para mantener un ambiente de trabajo armonioso y
productivo. Todos los funcionarios deben tratar a sus colegas, superiores,
subordinados y al publico con dignidad, consideracion y cortesia, promoviendo la
diversidad y la inclusion.

Art. 29.- Transparencia. - Garantizar la apertura y el acceso a la informacién. La
transparencia es esencial para fomentar la confianza y la rendicion de cuentas.
Nuestra institucion se compromete a garantizar la apertura y el acceso a la
informacion, permitiendo que los ciudadanos y partes interesadas estén informados
sobre nuestras acciones, decisiones y procesos.

Art. 30.- Justicia. - Actuar con imparcialidad y equidad en todas las decisiones. La
justicia es un valor esencial que asegura la equidad y la imparcialidad en todas
nuestras acciones y decisiones. Todos los funcionarios deben actuar sin
favoritismos ni discriminaciones, aplicando las normas y procedimientos de manera
equitativa y justa para todos.

Art. 31.- Compromiso. - Dedicar el maximo esfuerzo al cumplimiento de la mision
institucional. EI compromiso es la dedicacion y el esfuerzo constante para lograr los
objetivos de nuestra institucién. Todos los funcionarios deben estar comprometidos
con la mision y vision institucional, trabajando con entusiasmo, proactividad y
perseverancia para cumplir con las expectativas y necesidades de la ciudadania.
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Art. 32.- Credibilidad. - Es la capacidad de una persona u organizacion para
generar confianza y ser percibida como honesta, consistente y fiable. La credibilidad
es fundamental para establecer y mantener relaciones sdlidas y efectivas dentro de
la institucidn, incluyendo servidores y trabajadores, usuarios externos, y la
comunidad en general.

Art. 33.- Lealtad. - Es un principio ético que se refiere a la fidelidad y el compromiso
de una persona con una causa, organizacion, individuo o conjunto de valores. En el
contexto de un codigo de ética, la lealtad implica actuar con dedicacién y apoyo
constante hacia la organizacion y sus principios, manteniendo la confianza y la
integridad en todas las acciones y decisiones.

Art. 34.- Equidad. - Es un principio ético que se refiere a la justicia y la imparcialidad
en el trato y las decisiones, garantizando que todos los servidores y trabajadores
reciban un trato justo y adecuado segun sus circunstancias. La equidad implica
asegurar que las decisiones y acciones se basen en la justicia y en la consideracion
equitativa de todas las partes involucradas.

Art. 35.- Solidaridad. - Es un principio ético que se refiere a la disposicion de apoyar
y colaborar con los demas, especialmente en momentos de necesidad o dificultad.
La solidaridad implica actuar con empatia y compromiso hacia los demas,
promoviendo el bienestar comun y fomentando un entorno de apoyo mutuo y
cooperacion.

CAPITULO V
COMPROMISO INSTITUCIONAL

Art. 36.- La Superintendencias de Compafiias, Valores y Seguros se
compromete a:

o Fomentar un entorno laboral basado en la ética y el respeto.
« Proveer capacitacion continua en temas éticos a todas las servidoras y a
los servidores.
« Implementar mecanismos de control y supervision para asegurar el
cumplimiento de este cédigo.
« Tomar medidas correctivas en caso de incumplimiento.
CAPITULO VI
COMITE DE ETICA Y PROCEDIMIENTO
Art. 37.- Se conformara un Comité de Etica, encargado de:

e Promover la cultura ética dentro de la institucion.
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Recibir, investigar y resolver denuncias de posibles violaciones al Codigo
de Etica. ]
Proponer actualizaciones y mejoras al Cédigo de Etica.

Art. 38.- Del Comité de Etica. - El Comité de Etica es un grupo interdepartamental
e interdisciplinario que estara encargado de vigilar y garantizar la aplicacion y el
cumplimiento del Cédigo de Etica de la Superintendencia de Compafias, Valores y
Seqguros:

Art. 39.- Conformacién del Comité de Etica. - El Comité de Etica de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, estard integrado de la
siguiente forma:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Superintendente/a de Compaiiias, Valores y Seguros o su delegado, quien
presidira el Comité y tendr& voto dirimente;

Intendente/a Nacional de Procuraduria y Asesoria Institucional, quien tendra
voz y voto en el Comité;

Dos servidoras o servidores de la Superintendencia de Compafias, Valores
y Seguros con sus respectivos suplentes, quienes seran escogidos por sus
cualidades, responsabilidad y compromiso con la Institucion, actuaran en el
Comité durante seis meses y no podran pertenecer a las areas en las que se
verifiquen las denuncias, tendran voz y voto;

Directora/o Nacional de Administracion del Talento Humano de la
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros o su delegado, quien
actuara en el Comité como asesora de los procesos, tendré voz y no voto; y,
Director/a Nacional de Asesoria Institucional de la Superintendencia de
Compafias, Valores y Seguros, quien actuard como asesor legal y secretario
del Comité, tendra voz y no voto.

Un secretario/a quien sera servidor/a de la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, mismo que sera escogido por los integrantes del Comité.

Art. 40.- Responsabilidades del Comité de Etica. - El Comité de Etica de la
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros, tendra las siguientes
responsabilidades:

a)

b)
c)

Implementar y difundir el Cédigo de Etica de la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros entre las servidoras y los servidores de la
Institucion;

Reconocer e incentivar comportamientos éticos positivos;

En caso de actos que ameriten sanciones administrativas, civiles o penales,
receptar y conocer el presunto incumplimiento a las normativas legales
vigentes, para ponerlas en conocimiento de las instancias correspondientes,
a fin de que se investiguen los casos conforme a derecho y respetandose los
procedimientos previstos en la legislacion vigente. No obstante,
paralelamente buscard acciones y mecanismos que eviten la repeticién de
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d)

e)

f)

los hechos denunciados, procurando mejorar el comportamiento vy
convivencia institucional;

Sugerir soluciones a la instancia interna competente, en los casos de
presuntos incumplimientos que lleguen a su conocimiento;

Realizar propuestas para la actualizacion y el mejoramiento permanente del
Cadigo de Etica de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros;
Y,

Realizar propuestas para el mejoramiento continuo de los procedimientos
internos del Comité de Etica.

Art. 41.- Responsabilidades del secretario/a.- Para el correcto funcionamiento del
Comité, el secretario debera ejercer las siguientes atribuciones:

a)
b)

c)
d)

e)

Convocar por medio del Superintendente de Compainiias, Valores y Seguros
0 su delegado/a a las sesiones del Comité;

Elaborar el orden del dia para consideraciéon del Superintendente de
Compafias, Valores y Seguros o su delegado/a;

Elaborar y suscribir las actas de las sesiones;

Dar seguimiento al cumplimiento de las resoluciones establecidas en el
presente Codigo;

Llevar y mantener en orden el archivo documental de los asuntos tratados en
el Comité.

Art. 42.- Responsabilidades del Superintendente/a de Compafiias, Valores y
Seguros.- Sin perjuicio de las responsabilidades propias de su cargo, el
Superintendente/a de la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros,
dentro del Comité de Etica, tendra las siguientes responsabilidades:

a)

b)

c)

d)
e)

f)
9)
h)

Conformar el primer Comité de Codigo de Etica de la Superintendencia de
Compafias, Valores y Seguros, que tendra funciones durante 90 dias y se
encargara de definir los procedimientos de la aplicacion del Codigo de Etica;
Liderar la organizacion y el funcionamiento del Comité de Etica de la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros;

Convocar y definir el conjunto del procedimiento de aplicacién del Codigo de
Etica de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros;

Custodiar los archivos y expedientes del Comité de Etica;

Recopilar anualmente las observaciones al Codigo de Etica y hacer
propuestas para su actualizacion y mejoramiento;

Recopilar semestralmente las observaciones realizadas a los procedimientos
internos del Comité de Etica, para impulsar su mejoramiento;

Cumplir y hacer cumplir el Cédigo de Etica de la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros;

Convocar a las reuniones ordinarias y extraordinarias del Comité de Etica de
la Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros; vy,
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i) Promover la construccion de una guia que ejemplifigue conductas adecuadas
e inadecuadas, relacionadas al comportamiento ético que deben observar las
servidoras y servidores de la Superintendencia de Compafias, Valores y
Seqguros.

Art. 43.- Responsabilidades del Intendente/a Nacional de Procuraduria y
Asesoria Institucional. - Sin perjuicio de las responsabilidades propias de su
cargo, el Intendente/a Nacional de Procuraduria y Asesoria Institucional de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, dentro del Comité de Etica,
tendra las siguientes responsabilidades:

a) Aportar criterios, recomendaciones y sugerencias para el mejor desempefio
del Comité de Etica de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seqguros;

b) Velar por el cumplimiento del Codigo de Etica de la Superintendencia de
Compafias, Valores y Seguros;

c) Proponer mejoras en los procesos internos del Comité de Etica de la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros;

d) Intervenir y aportar en los casos que este conociendo el Comité de Etica de
la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros; vy,

e) Proponer mejoras al Cédigo de Etica de la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros.

Art. 44.- Responsabilidades del Director/a Nacional de Administracién del
Talento Humano. - Sin perjuicio de las responsabilidades propias de su cargo, el
Director/a Nacional de Administracion del Talento Humano de la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros, dentro del Comité de Etica, tendra las siguientes
responsabilidades:

a) Brindar asesoria en ambitos relacionados a la gestion de talento humano;

b) Escoger a los representantes y suplentes de los/las trabajadores/as para el
Comité de Etica de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros,
basandose en criterios de calidad, responsabilidad y compromiso con la
Institucion.

Art. 45.- Responsabilidades del Director/a Nacional de Asesoria Institucional.
- Sin perjuicio de las responsabilidades propias de su cargo, el Director/a Nacional
de Asesoria Institucional de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros,
dentro del Comité de Etica, tendra las siguientes responsabilidades:

a) Brindar asesoria juridica al Comité de Etica de la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros, principalmente para evitar vulneraciones al
debido proceso y desconocimiento de tramites administrativos previstos en
la normativa vigente; v,
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b) Elaborar informes juridicos y absolver interrogantes en los diferentes
procesos que conozca el Comité de Etica de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros.

Art. 46.- Periodicidad de sesion. - EI Comité de Etica de la Superintendencia de
Compafias, Valores y Seguros, se reunird una vez por mes de forma ordinaria; no
obstante, se podra reunir en cualquier momento de forma extraordinaria, a peticion
motivada de uno o mas de sus miembros.

Art. 47.- Quorum. - El Comité se instalara con la mitad mas uno de sus miembros.

Art. 48.- Votaciones. - Las decisiones del Comité se adoptaran con la mayoria
simple de los asistentes. Las Resoluciones adoptadas son de obligatorio
cumplimiento por las servidoras y los servidores de esta Institucion.

Art. 49.- Procedimientos internos del Comité de Etica. - El Comité de Etica de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, respetando el debido proceso
y disposiciones constantes en la normativa vigente de mayor jerarquia, generara los
procedimientos internos para:

a) Implementar el Codigo de Etica de la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros;

b) Realizar y socializar un manual que ejemplifique los comportamientos éticos
deseables y los conflictos éticos mas comunes, incluyendo sugerencias para
generar incentivos y soluciones;

c) Reconocer e incentivar comportamientos éticos positivos de las servidoras y
los servidores de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros;

d) Conocer y derivar a la instancia competente los casos de posibles
incumplimientos del Cadigo de Etica y demas disposiciones legales vigentes;

e) Proponer recomendaciones y soluciones de los casos receptados;

f) Monitorear los casos que se deriven a las instancias competentes; vy,

g) Implementar los deméas procedimientos que considere necesarios para la
correcta aplicacion del Cédigo de Etica de la Superintendencia de
Compafias, Valores y Seguros.

Art. 50.- Participacion. - Cuando el Comité de Etica lo considere necesario
convocara a otras autoridades institucionales, servidoras o servidores y
trabajadores o trabajadoras a participar en las sesiones del Comité, quienes
intervendran anicamente con voz pero sin voto. La asistencia de todos los miembros
del Comité de Etica y la de cualquier servidor/a y trabajador/a, serd de cumplimiento
obligatorio; para lo cual, la persona sera previamente notificada con este particular,
con excepcion de los casos debidamente justificados.

Art. 51.- Del Debido Proceso. - Todo proceso instaurado en contra de las
servidoras y los servidores de la Superintendencias de Compafias, Valores y
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Seguros por inobservancia o incumplimiento a las disposiciones de este Caodigo,
debera observar y respetar las normas del debido proceso y garantizar el derecho
a la defensa.

CAPITULO VI
CONSECUENCIAS POR INCUMPLIR CON EL CODIGO DE ETICA

Art. 52.- El incumplimiento de las disposiciones del Codigo de Etica podra acarrear
sanciones disciplinarias, que iran desde una amonestacion verbal hasta la
destitucion del cargo, conforme a la normativa legal vigente.

CAPITULO VIII
CANALES DE CONSULTA Y DENUNCIA
Art. 53.- Se habilitaran canales confidenciales para:

« Consultas sobre la interpretacion y aplicacion del Codigo de Etica.
« Denunciar posibles vulneraciones al Codigo de Etica.

Estos canales estaran disponibles para todos las servidoras y los servidores,
garantizando la confidencialidad y proteccion de los denunciantes.

CAPITULO IX
SANCIONES

Art. 54.- Las sanciones se impondran de conformidad con las normas
constitucionales y legales que regulan el debido proceso y garantizan el derecho a
la defensa, aplicAndose de manera gradual y proporcional a la gravedad de la falta
cometida, en concordancia con las disposiciones del Reglamento Interno para la
Administracion del Talento Humano de la Superintendencia de Compafias, Valores
y Seguros.

CAPITULO X
MONITOREO Y ACTUALIZACION
Art. 55.- El Codigo de Etica sera monitoreado y evaluado periédicamente para
asegurar su efectividad y pertinencia. Las actualizaciones se realizaran en funcion

de los cambios en la normativa legal y las necesidades institucionales, y seran
comunicadas a todos los funcionarios y empleados de manera oportuna.
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Este Codigo de Etica es un compromiso de todos nosotros para asegurar que
nuestros valores y principios guien cada una de nuestras acciones. Confiamos en
gue todos los miembros de la Superintendencias de Compaiiias, Valores y Seguros
actuaran con la responsabilidad y la integridad que la ciudadania espera de
nosotros.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera. - De la difusion del presente Cédigo de Etica Institucional, se encargara la
Direccion Nacional de Administracion del Talento Humano o quien haga sus veces,
y su observancia y cumplimiento es obligatorio para todo el personal de la
Superintendencia de Compaifias, Valores y Seguros. El desconocimiento de sus
disposiciones no podré invocarse para eludir o evadir responsabilidades.

Segunda. - Derdguese todas las resoluciones expedidas por la Superintendencia
de Compainiias, Valores y Seguros que se opongan a este Codigo de Etica
Institucional, en especial la Resolucion No. ADM-2012-111 de fecha 20 de julio de
2012.

Cuarta. - El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su expedicion, sin
perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. -
Dada en la ciudad de Guayaquil, a 08 dias de octubre de 2024.

ING. MARCO LOPEZ NARVAEZ
SUPERINTENDENTE DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Elaborado por: Ab. Cinthya Gémez Caranqui, Mgs. S
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