
 

RESOLUCIÓN No. ADM-2024-043 

 

ING. MARCO LÓPEZ NARVÁEZ 

SUPERINTENDENTE DE COMPAÑÍAS, VALORES Y SEGUROS 

CONSIDERANDO: 

 

QUE  el artículo 213 de la Constitución de la República, establece que las 
Superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoría, intervención y 
control de las actividades económicas sociales y ambientales, y de los servicios 
que prestan las entidades públicas y privadas; siendo una de éstas, la 
Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros 

QUE el artículo 226 de la Constitución de la República, determina que las instituciones 
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras y servidores públicos y 
las personas en actúen en virtud de una potestad estatal ejercerán solamente las 
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitución y la ley; 

QUE  el artículo 227 de la Constitución de la República, dispone que la Administración 
Pública constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de 
eficiencia, eficacia, calidad, jerarquía, desconcentración, descentralización, 
participación, planificación, transparencia y evaluación; 

QUE  el artículo 430 de la Ley de Compañías define a la Superintendencia de 
Compañías, Valores y Seguros, como un órgano técnico y con autonomía 
administrativa, económica y financiera, que vigila y controla la organización, 
actividades, funcionamiento, disolución y liquidación de las compañías y otras 
entidades, en las circunstancias y condiciones establecidas por la Ley; 

QUE  el artículo 2 de la Ley Orgánica del Servicio Público, determina que el servicio 
público y la carrera administrativa tiene por objetivo propender al desarrollo 
profesional, técnico y personal de las y los servidores públicos, para logar el 
permanente mejoramiento, eficacia, eficiencia, calidad, productividad del Estado y 
de sus instituciones, mediante la conformación, el funcionamiento y desarrollo de 
un sistema de gestión del talento humano sustentado en la igualdad de derechos, 
oportunidades y la no discriminación; 

QUE  el artículo 4 de la Ley Orgánica del Servicio Público, prevé que, serán servidores 
públicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier título trabajen, 
presten servicios o ejerzan un cargo, función o dignidad dentro del sector público;  

QUE  el artículo 2 innumerado a continuación del artículo 4 de la Ley Orgánica del 
Servicio Público establece:  “Aplicación favorable a la o al servidor público.- En caso 
de duda sobre el alcance de las disposiciones de esta Ley, las y los funcionarios 
judiciales y administrativos las aplicarán en el sentido más favorable a las y los 



 
servidores públicos”;  

QUE  el artículo 2 de la Ley de Comercio Electrónico, Firmas Electrónicas y Mensajes de 
Datos, señala que, “los mensajes de datos tendrán igual valor jurídico que los 
documentos escritos. Su eficacia, valoración y efectos se someterá al cumplimiento 
de lo establecido en esta ley y su reglamento”;  

QUE  el numeral 200-01 del Código de las Normas de Control Interno para las Entidades, 
Organismos del Sector Público y Personas Jurídicas de Derecho Privado que 
dispongan de Recursos Públicos, estable que “La integridad y los valores éticos son 
elementos esenciales del ambiente de control, la administración y el monitoreo de 
los otros componentes del control interno…. La máxima autoridad de cada entidad 
emitirá formalmente las normas propias del código de ética, para contribuir al buen 
uso de los recursos públicos y al combate a la corrupción…”; 

QUE  mediante Resolución No. ADM-2012-111, de 20 de julio de 2012, la abogada Suad 
Manssur Villagrán, Superintendente de Compañías, expidió el Código de Ética de 
los servidores de la Superintendencia de Compañías; 

QUE mediante resolución No. CPCCS-PLE-SG-017-E-2022-901, de fecha 26 de abril de 
2022, el Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, resolvió designar al 
ingeniero Marco Giovanni López Narváez, como Superintendente de Compañías, 
Valores y Seguros; el mismo que fue posesionado ante la Asamblea Nacional del 
Ecuador, el 5 de mayo de 2022; 

QUE  es indispensable que la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, 
cuente con un nuevo Código de Ética que constituya un compendio de los valores 
y principios que guían la labor cotidiana de quienes laboren bajo cualquier 
modalidad en la Institución; 

 

En uso de las atribuciones que le concede la Ley, 

 

RESUELVE: 

EXPEDIR EL CÓDIGO DE ÉTICA INSTITUCIONAL DE LA 
SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS, VALORES Y SEGUROS 

 

 

 

 



 
 

Mensaje de la Máxima Autoridad 

Queridos miembros de nuestra Institución, 

Me complace presentarles el Código de Ética Institucional, un documento 
fundamental que refleja nuestros valores, principios y el compromiso inquebrantable 
con la integridad y la excelencia. En nuestra institución, creemos firmemente que la 
ética es el pilar que sostiene nuestras acciones y decisiones, guiándonos en el 
camino hacia un futuro sostenible y próspero. 

El propósito de este Código de Ética es proporcionar un marco claro y coherente 
que nos oriente en nuestro comportamiento profesional y personal. Cada uno de 
nosotros, desde los niveles más altos de liderazgo hasta todos los miembros de 
nuestro equipo, tiene la responsabilidad de adherirse a estos principios y de 
promover una cultura de transparencia, respeto y responsabilidad. 

Es crucial que comprendamos que nuestro éxito no solo se mide por los logros y 
resultados, sino también por la manera en que los alcanzamos. Actuar con 
integridad, respeto y honestidad no es solo una expectativa, sino una obligación. 
Este compromiso ético nos permitirá mantener la confianza de nuestros usuarios, 
colaboradores y la sociedad en general. 

Los invito a leer detenidamente este Código de Ética Institucional y a reflexionar 
sobre su importancia en nuestra vida diaria y en nuestras operaciones. Los animo 
a que lo utilicen como una guía para tomar decisiones éticas, enfrentar desafíos y 
resolver dilemas que puedan surgir en el ámbito laboral. 

Agradezco a cada uno de ustedes por su dedicación y por compartir nuestro 
compromiso con los más altos estándares éticos. Juntos, continuaremos 
construyendo una organización de la que podamos estar orgullosos y que sea un 
referente de integridad y profesionalismo en nuestra institución.  

Con gratitud y respeto, 

 

 

Ing. Marco Giovanni López Narváez 
SUPERINTENDENTE DE COMPAÑÍAS, VALORES Y SEGUROS 

 

 



 
CAPÍTULO I 

GENERALIDADES 

Art. 1.- Misión. - Nuestra misión es servir al usuario interno y externo con eficiencia, 
transparencia y responsabilidad, garantizando el cumplimiento de la normativa legal 
vigente, y promoviendo el desarrollo sostenible y equitativo de nuestro país. 

Art. 2.- Visión. - Ser una entidad pública reconocida por su integridad, eficiencia y 
compromiso con los valores éticos, contribuyendo al bienestar de la sociedad y al 
fortalecimiento del Estado de Derecho en Ecuador. 

Art. 3.- Objeto. - Este Código de Ética tiene como objeto establecer las normas y 
principios que guiarán el comportamiento y las decisiones para todas las servidoras 
y los servidores de la institución, asegurando una conducta ética y profesional en el 
ejercicio de sus funciones.  

Art. 4.- Ámbito de aplicación. - El presente Código de Ética es de carácter general 
y de aplicación obligatoria para todas las servidoras y los servidores de la institución, 
vinculados bajo cualquier modalidad, así como para cualquier persona que actúe en 
nombre o representación de la institución. 

Art. 5.- Presunción de conocimiento. - Se presume que todas las servidoras y 
servidores de la Institución conocen y comprenden este Código de Ética, así como 
las normas y regulaciones legales vigentes que rigen su conducta profesional. 

Los derechos, deberes y obligaciones previstos en la Constitución de la República 
del Ecuador, leyes, reglamentos y normas internas de la Superintendencia de 
Compañías, Valores y Seguros, se presumen conocidas por todas las servidoras y 
los servidores de la Institución, su desconocimiento no exime de responsabilidad 
alguna. 

Art. 6.- Compromiso General de los Funcionarios. - Todas las servidoras y los 
servidores  de la Institución se comprometen a: 

• Actuar con integridad, honestidad y transparencia en el desempeño de sus 
funciones. 

• Respetar y cumplir con las leyes y regulaciones vigentes. 
• Promover y defender los valores y principios institucionales. 
• Evitar cualquier conducta que pueda generar conflictos de interés. 
• Contribuir a un ambiente de trabajo respetuoso y colaborativo. 

Art. 7.- Definiciones. - 

a) Código: Conjunto de reglas de una determinada materia. 



 
b) Código de Ética: Instrumento mediante el cual se establecen normas, 

principios y valores como guía para las servidoras y los servidores de la 

Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

c) Ética: Conjunto de normas y principios que rigen la conducta humana. 

d) Ética Pública: Se refiere a los asuntos que, como sociedad, compete a todos 

los que forman parte de ella, los asuntos y negocios públicos. La Ética 

Pública procura que en la Administración Pública se imponga la probidad, 

transparencia, integridad y el bien común. La Ética Pública busca el 

mejoramiento de la Administración Pública desde su razón de servicio a la 

ciudadanía. 

e) Valores: Consideraciones que llevan al ser humano a defender y creer en su 

dignidad personal, líneas de conducta que orientan y rigen sus acciones. Son 

formas concretas de ser y actuar deseables en los individuos e instituciones, 

posibilitan la convivencia en un ambiente de respeto y aceptación de la 

dignidad humana. Los valores como cualidades humanas positivas, orientan, 

animan e inducen a realizar un trabajo bien hecho y, tienden a generar un 

ambiente de armonía con los demás. 

f) Probidad: Constituye la honradez, rectitud de ánimo, integridad en el obrar. 

g) Integridad: Coherencia entre lo que se dice y lo que se hace, actuando con 

rectitud y honestidad. 

h) Transparencia: Actuar de manera clara y abierta, facilitando el acceso a la 

información relevante. 

i) Conflicto de Interés: Situación en la que los intereses personales de un 

funcionario pueden influir en el desempeño imparcial de sus funciones.  

j) Corrupción: Acción personal o social ilícita o ilegítima encubierta y 

deliberada con arreglo a intereses particulares, realizada vía cualquier cuota 

de poder en espacios normativos institucionalizados y estructurados, 

afectando deberes de función, intereses colectivos y/o la moral social. 

k) Principio: Son directrices fundamentales que guían el comportamiento y las 

decisiones de las personas dentro de una organización o profesión. Estos 

principios están diseñados para asegurar que las acciones y decisiones se 

alineen con valores éticos y estándares de conducta.  

CAPITULO II 

CONDUCTA ORGANIZACIONAL 

Art. 8.- Conducta Organizacional. - Las personas que presten servicios laborales 
en la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, deben en todo momento 
cumplir con las leyes, ordenanzas, reglamentos y demás disposiciones aplicables.  



 
La institución no tolerará a las servidoras y los servidores que, a través de sus 
actividades, logren resultados al margen de la ley y demás normativas internas. Esto 
incluye cualquier prebenda por actos ilegales, contribuciones indirectas, sobornos y 
tratos no éticos.  

Art. 9.- Conflictos de Intereses. - Existe conflicto de intereses cuando las 
servidoras o los servidores en razón de las actividades que le han sido 
encomendadas, al inicio o en cualquier tiempo, se percate que se encuentra 
conociendo un trámite o proceso en el que tenga un propio y personal interés o si 
en los mismos se encuentren involucrados obligaciones o derechos de: 

a) Su cónyuge, conviviente, o parientes hasta el cuarto grado de 

consanguinidad o segundo de afinidad;  

b) Personas naturales con quienes guarde relaciones de amistad o enemistad, 

por cualquier motivo que pueda comprometer su gestión u opinión;  

c) Personas naturales o jurídicas de los cuales sea acreedor, deudor o garante. 

Este numeral no procede cuando se trate de entidades del sector público o 

de instituciones del sistema financiero;  

d) Personas naturales o jurídicas con quienes mantenga litigios judiciales o 

extrajudiciales, o haya mantenido un litigio dentro de los cinco años 

precedentes, si el proceso fue penal; o dos años, para los demás casos;  

e) Personas naturales o jurídicas con quienes se mantenga o se haya 

mantenido procesos administrativos en los últimos cinco años. 

f) La servidora o el servidor, deberá comunicar inmediatamente todos los 

hechos a su superior.  

Art. 10.- Rendición de Cuentas. - Las servidoras y los servidores deberán rendir 
cuentas por sus acciones, decisiones y omisiones en el ejercicio de sus funciones y 
estar dispuestos a someterse a la revisión y análisis de sus acciones. 

Art. 11.- Uso De Recursos de la Entidad. - Las servidoras y los servidores 
utilizarán los bienes y recursos institucionales, únicamente para actividades 
relacionadas con el desarrollo de funciones inherentes a la Institución; no deben 
utilizar, papelería, suministros, equipos y vehículos de la institución para fines 
personales, políticos o religiosos.  

Las servidoras y los servidores de la Superintendencias de Compañías, Valores y 
Seguros deberán utilizar las herramientas tecnológicas de la información tales como 
equipos informáticos, software e internet, para fines exclusivamente laborales; así 
mismo, evitaran que se vulnere la confidencialidad de la información por cualquier 
forma y con cualquier medio; Además, impulsarán la seguridad acceso a los equipos 
cómputos que se encuentren bajo su custodia, con la asignación de una clave 
personal.  



 
Art. 12.- Identificación Institucional. - Las servidoras y los servidores no deben 
utilizar la credencial de identificación ni logotipos de la Superintendencias de 
Compañías, Valores y Seguros, para fines personales, políticos, ni en actividades 
no autorizadas.  

Art. 13.- Uso del Uniforme. - En caso de que las servidoras y los servidores utilicen 
el uniforme para actividades laborales, y que por necesidades institucionales se 
requiera la participación del personal de la Superintendencias de Compañías, 
Valores y Seguros para cualquier acto oficial o gestión inherente.  

Queda estrictamente prohibido el uso del uniforme para realizar actividades no 
autorizadas y sobre todo en hechos que afecten al buen nombre de la Institución.  

Art. 14.- Comunicaciones Oportunas. - Las servidoras y los servidores deben 
dedicar sus esfuerzos para lograr comunicaciones claras, completas y oportunas, 
respondiendo cortésmente a las peticiones de información, quejas o denuncias 
formuladas por los usuarios internos y externos, proveedores, autoridades de la 
Superintendencias de Compañías, Valores y Seguros y público en general.  

Art. 15.- Empleo Adecuado del Tiempo de Trabajo. - Las servidoras y los 
servidores de la Superintendencias de Compañías, Valores y Seguros deberán 
emplear su horario oficial completo de trabajo, en un esfuerzo responsable para 
cumplir con sus deberes y desempeñar sus funciones de una manera eficiente y 
eficaz, con mística y entrega, y velar que sus subordinados actúen de igual manera 
a fin de contribuir a elevar la imagen de la institución.  

CAPITULO III 

CONDUCTA Y COMPROMISOS 

Art. 16.- Conducta General de las Servidoras y los Servidores. - La Institución 
espera que las servidoras y los servidores se comporten en forma ejemplar. Está 
estrictamente prohibido en el lugar de trabajo, consumir bebidas alcohólicas, fumar, 
utilizar lenguaje soez y demostrar actitudes de irrespeto hacia sus semejantes. 
Además, deben mantener dignidad en el desempeño de su puesto y en su vida 
pública y privada de tal manera que no ofendan el orden, la moral y no menoscaben 
el prestigio de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 
 
Art. 17.- Responsabilidades y Compromisos. - Las servidoras y los servidores de 
la Superintendencias de Compañías, Valores y Seguros deberán guiarse por las 
siguientes directrices, para el efectivo ejercicio de sus funciones y la interrelación 
con sus compañeros de trabajo y la ciudadanía en general:  
 

1. Mantener dentro y fuera de las instalaciones de la Superintendencia de 

Compañías, Valores y Seguros, un comportamiento digno y decoroso, 



 
manteniendo la imagen institucional, actuando con sobriedad, 

moderación, templanza, calidez, ética profesional, respeto y 

consideración en todo momento en las relaciones con el público, 

compañeros y naturaleza.  

2. Atender con amabilidad, cordialidad, paciencia y de manera diligente, las 

solicitudes de los usuarios internos y externos, sean escritas o verbales, 

procurando solventarlas e informando sobre el estado del trámite; o, 

derivarlas a las unidades competentes, entendiéndose como un proceso 

institucional.  

3. Colaborar con la atención de otras unidades de trabajo cuando por 

cualquier circunstancia sus compañeros se encuentren ausentes o no 

disponibles, si están en el ámbito de su competencia, o derivarlas a quien 

pueda solucionarlas.  

4. Responder con puntualidad las actividades y compromisos de trabajo, y 

justificar previamente las causas por las cuales se vaya a incurrir en algún 

retraso o inasistencia.  

5. Mantener el control en sus reacciones personales manteniendo el respeto 

a los demás y así fomentar un clima de armonía laboral.  

6. Escuchar y tener apertura al diálogo, manteniendo un pensamiento 

flexible que permita a las servidoras y los servidores, resolver o decidir 

sobre lo más beneficioso para los fines institucionales, permitiendo una 

comunicación apropiada con los demás.  

7. Mantener una actitud proactiva en el cumplimiento de las disposiciones 

de la autoridad competente.  

8. Respetar y valorar las opiniones ajenas, aun cuando se consideren 

contrarias a las propias.  

9. Promover prácticas de honestidad personal, que combatan los actos de 

corrupción.  

10. Informar a las autoridades de manera oportuna acerca de cualquier acto 

que afecte las adecuadas relaciones entre los miembros de la Institución.  

11. Respetar y resguardarla confidencialidad y reserva de la información, así 

como el manejo de claves informáticas y firmas electrónicas que son 

personales e intransferibles, de acuerdo a la normativa vigente.  

12.  Promover, e impulsar la mejora continua de los procesos institucionales, 

manteniendo una actitud proactiva, de apertura al cambio y de trabajo en 

equipo. 

13. Cuidar las instalaciones de la Superintendencia de Compañías, Valores y 

Seguros, contribuyendo al orden, limpieza y su mantenimiento, 

optimizando los recursos, cuidando y protegiendo los bienes y suministros 

de la Institución.  



 
14. En caso de que las servidoras y los servidores públicos no cuenten con 

uniforme, su vestimenta deberá ser formal y adecuada durante todos los 

días de la semana con el objeto de proyectar buena imagen institucional.  

15. Excusarse en todos aquellos casos en los que se presente conflicto de 

intereses. 

Art. 18.- Responsabilidades y Compromisos para las Autoridades. - Para el 
personal que ejerce funciones directivas y que tengan personal a su cargo, además 
de los comportamientos establecidos en el artículo anterior, se deberá observar las 
siguientes responsabilidades y compromisos: 
 

1. Liderar impulsando el logro de la visión de la Institución y fomentando con 

su ejemplo la práctica de las conductas descritas en este Código.  

2. Evaluar permanentemente y públicamente el nivel de cumplimiento del 

Plan Operativo Anual y de los principios éticos asumidos. 

3. Incentivar, motivar y reconocer el esfuerzo al trabajo de calidad del 

personal a su cargo, generando en ellas y ellos autoestima y compromiso.  

4. Intervenir en la solución de conflictos que se presentaren con el personal 

a su cargo con total imparcialidad.  

5. Generar con su actitud un ambiente laboral productivo, incluyente y 

cordial en todo momento, buscando cumplir los objetivos planificados 

dentro de las jornadas laborales establecidas y garantizando el derecho 

al tiempo de descanso.  

6. Generar confianza en su gestión a través de la transparencia de sus actos 

y mediante la aplicación de mecanismos de rendición de cuentas.  

7. Promover el desarrollo profesional y crecimiento personal de su equipo 

de colaboradores. 

CAPITULO IV 

PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES 

Art. 19.- Declaración de Valores. - Declaramos que los valores éticos 
institucionales que deben guiar la conducta de las servidoras y los servidores de la 
Superintendencia de Compañías son los siguientes:  
 

a) Integridad; 

b) Responsabilidad;   

c) Ética  

d) Objetividad; 

e) Imparcialidad; 

f) Conflicto de interés; 

g) Eficacia;  



 
h) Respeto  

i) Transparencia; 
j) Justicia;  
k) Compromiso;  

l) Credibilidad;  

m) Lealtad;  

n) Equidad;  
o) Solidaridad.  
 

Art. 20.- Nuestro Compromiso. - Asumimos como parte de nuestras obligaciones 
de entidad pública el apego a la declaración de valores, así como la obligación de 
los servidores de la institución de considerar en el ejercicio diario de sus funciones, 
la práctica permanente de los valores éticos descritos en dicha declaración.  

De manera especial, declaramos nuestra obligación de honrar el derecho de los 
ciudadanos a la dignidad y a la igualdad y nos comprometemos a otorgar siempre 
un trato respetuoso a todos nuestros usuarios, sin distingo alguno. Para ello, 
reconocemos y adoptamos, en el marco que nos corresponde, los principios 
recogidos en la Declaración Universal de los Derechos Humanos y en nuestra 
Constitución. 

Art. 21.- Integridad. - Actuar con rectitud y honestidad en todas las situaciones. La 
integridad es el pilar fundamental de nuestra institución. Todos los funcionarios 
deben comportarse con rectitud y honestidad en todas sus acciones y decisiones, 
manteniendo altos estándares éticos y profesionales. La integridad garantiza la 
confianza de la ciudadanía y la credibilidad de nuestra institución. 

Art. 22.- Responsabilidad. - Cumplir con las obligaciones y deberes asignados. 
Cada funcionario debe asumir la responsabilidad de sus acciones y decisiones, 
cumpliendo cabalmente con sus obligaciones y deberes asignados. Esto incluye 
actuar con diligencia, eficiencia y compromiso, asegurando el cumplimiento de las 
metas y objetivos institucionales. 

Art. 23.- Ética. - Se centra en los principios que determinan la conducta humana, 
distinguiendo entre lo correcto y lo incorrecto, lo justo y lo injusto, lo bueno y lo malo. 
La ética no solo se refiere a las normas sociales y legales, sino también a los valores 
personales y a los ideales que guían nuestras decisiones y acciones. 

 

Art.- 24.- Objetividad. - La objetividad es un principio ético fundamental que se 
refiere a la imparcialidad y neutralidad en la toma de decisiones y en la evaluación 
de situaciones. Implica la capacidad de evaluar los hechos y circunstancias de 
manera justa y sin influencias personales, prejuicios o intereses propios. La 
objetividad es crucial para asegurar la equidad, la transparencia y la integridad en 
el comportamiento profesional y personal. 



 
 

Art. 25.- Imparcialidad. - La imparcialidad es un principio ético fundamental que se 
refiere a la ausencia de sesgos, prejuicios o favoritismos en la toma de decisiones 
y en la evaluación de situaciones. Implica tratar a todas las personas y 
circunstancias de manera equitativa, basándose únicamente en hechos y criterios 
objetivos. La imparcialidad es crucial para garantizar la justicia, la equidad y la 
transparencia en todas las acciones y decisiones. 

 

Art. 26.- Conflicto de interés. - Un conflicto de intereses se produce cuando una 
persona, en el ejercicio de sus funciones, tiene intereses personales, financieros o 
de otra índole que pueden influir o parecer influir en su juicio, decisiones o acciones. 
La gestión adecuada de los conflictos de intereses es crucial para mantener la 
integridad, la transparencia y la confianza en cualquier organización o profesión. 

 

Art. 27.- Eficacia. - Es la capacidad de lograr los objetivos y metas de manera 
efectiva y eficiente, cumpliendo con los principios éticos y estándares de conducta 
establecidos. La eficacia ética no solo se mide por los resultados obtenidos, sino 
también por la manera en que se logran esos resultados, asegurando que se 
respeten los valores y principios fundamentales de la organización. 

Art. 28.- Respeto. - Tratar a todas las personas con dignidad y consideración. El 
respeto es fundamental para mantener un ambiente de trabajo armonioso y 
productivo. Todos los funcionarios deben tratar a sus colegas, superiores, 
subordinados y al público con dignidad, consideración y cortesía, promoviendo la 
diversidad y la inclusión. 

Art. 29.- Transparencia. - Garantizar la apertura y el acceso a la información. La 
transparencia es esencial para fomentar la confianza y la rendición de cuentas. 
Nuestra institución se compromete a garantizar la apertura y el acceso a la 
información, permitiendo que los ciudadanos y partes interesadas estén informados 
sobre nuestras acciones, decisiones y procesos. 

Art. 30.- Justicia. - Actuar con imparcialidad y equidad en todas las decisiones. La 
justicia es un valor esencial que asegura la equidad y la imparcialidad en todas 
nuestras acciones y decisiones. Todos los funcionarios deben actuar sin 
favoritismos ni discriminaciones, aplicando las normas y procedimientos de manera 
equitativa y justa para todos. 

Art. 31.- Compromiso. - Dedicar el máximo esfuerzo al cumplimiento de la misión 
institucional. El compromiso es la dedicación y el esfuerzo constante para lograr los 
objetivos de nuestra institución. Todos los funcionarios deben estar comprometidos 
con la misión y visión institucional, trabajando con entusiasmo, proactividad y 
perseverancia para cumplir con las expectativas y necesidades de la ciudadanía. 



 
Art. 32.- Credibilidad. - Es la capacidad de una persona u organización para 
generar confianza y ser percibida como honesta, consistente y fiable. La credibilidad 
es fundamental para establecer y mantener relaciones sólidas y efectivas dentro de 
la institución, incluyendo servidores y trabajadores, usuarios externos, y la 
comunidad en general. 

Art. 33.- Lealtad. - Es un principio ético que se refiere a la fidelidad y el compromiso 
de una persona con una causa, organización, individuo o conjunto de valores. En el 
contexto de un código de ética, la lealtad implica actuar con dedicación y apoyo 
constante hacia la organización y sus principios, manteniendo la confianza y la 
integridad en todas las acciones y decisiones. 

 

Art. 34.- Equidad. - Es un principio ético que se refiere a la justicia y la imparcialidad 
en el trato y las decisiones, garantizando que todos los servidores y trabajadores 
reciban un trato justo y adecuado según sus circunstancias. La equidad implica 
asegurar que las decisiones y acciones se basen en la justicia y en la consideración 
equitativa de todas las partes involucradas. 

Art. 35.- Solidaridad. - Es un principio ético que se refiere a la disposición de apoyar 
y colaborar con los demás, especialmente en momentos de necesidad o dificultad. 
La solidaridad implica actuar con empatía y compromiso hacia los demás, 
promoviendo el bienestar común y fomentando un entorno de apoyo mutuo y 
cooperación. 

CAPITULO V 

COMPROMISO INSTITUCIONAL 

Art. 36.- La Superintendencias de Compañías, Valores y Seguros se 
compromete a: 

• Fomentar un entorno laboral basado en la ética y el respeto. 
• Proveer capacitación continua en temas éticos a todas las servidoras y a 

los servidores. 
• Implementar mecanismos de control y supervisión para asegurar el 

cumplimiento de este código. 
• Tomar medidas correctivas en caso de incumplimiento. 

CAPITULO VI 

COMITÉ DE ÉTICA Y PROCEDIMIENTO 

Art. 37.- Se conformará un Comité de Ética, encargado de: 

• Promover la cultura ética dentro de la institución. 



 
• Recibir, investigar y resolver denuncias de posibles violaciones al Código 

de Ética. 
• Proponer actualizaciones y mejoras al Código de Ética. 

Art. 38.- Del Comité de Ética. - El Comité de Ética es un grupo interdepartamental 
e interdisciplinario que estará encargado de vigilar y garantizar la aplicación y el 
cumplimiento del Código de Ética de la Superintendencia de Compañías, Valores y 
Seguros: 

Art. 39.- Conformación del Comité de Ética. - El Comité de Ética de la 
Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, estará integrado de la 
siguiente forma: 

a) Superintendente/a de Compañías, Valores y Seguros o su delegado, quien 
presidirá el Comité y tendrá voto dirimente;  

b) Intendente/a Nacional de Procuraduría y Asesoría Institucional, quien tendrá 
voz y voto en el Comité;  

c) Dos servidoras o servidores de la Superintendencia de Compañías, Valores 
y Seguros con sus respectivos suplentes, quienes serán escogidos por sus 
cualidades, responsabilidad y compromiso con la Institución, actuarán en el 
Comité durante seis meses y no podrán pertenecer a las áreas en las que se 
verifiquen las denuncias, tendrán voz y voto;  

d) Directora/o Nacional de Administración del Talento Humano de la 
Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros o su delegado, quien 
actuará en el Comité como asesora de los procesos, tendrá voz y no voto; y,  

e) Director/a Nacional de Asesoría Institucional de la Superintendencia de 
Compañías, Valores y Seguros, quien actuará como asesor legal y secretario 
del Comité, tendrá voz y no voto. 

f) Un secretario/a quien será servidor/a de la Superintendencia de Compañías, 
Valores y Seguros, mismo que será escogido por los integrantes del Comité. 

Art. 40.- Responsabilidades del Comité de Ética. - El Comité de Ética de la 
Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, tendrá las siguientes 
responsabilidades:  

a) Implementar y difundir el Código de Ética de la Superintendencia de 
Compañías, Valores y Seguros entre las servidoras y los servidores de la 
Institución;  

b) Reconocer e incentivar comportamientos éticos positivos;  
c) En caso de actos que ameriten sanciones administrativas, civiles o penales, 

receptar y conocer el presunto incumplimiento a las normativas legales 
vigentes, para ponerlas en conocimiento de las instancias correspondientes, 
a fin de que se investiguen los casos conforme a derecho y respetándose los 
procedimientos previstos en la legislación vigente. No obstante, 
paralelamente buscará acciones y mecanismos que eviten la repetición de 



 
los hechos denunciados, procurando mejorar el comportamiento y 
convivencia institucional;  

d) Sugerir soluciones a la instancia interna competente, en los casos de 
presuntos incumplimientos que lleguen a su conocimiento;  

e) Realizar propuestas para la actualización y el mejoramiento permanente del 
Código de Ética de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros; 
y,  

f) Realizar propuestas para el mejoramiento continuo de los procedimientos 
internos del Comité de Ética. 

Art. 41.- Responsabilidades del secretario/a.- Para el correcto funcionamiento del 
Comité, el secretario deberá ejercer las siguientes atribuciones:  

a) Convocar por medio del Superintendente de Compañías, Valores y Seguros 
o su delegado/a a las sesiones del Comité; 

b) Elaborar el orden del día para consideración del Superintendente de 
Compañías, Valores y Seguros o su delegado/a;  

c) Elaborar y suscribir las actas de las sesiones; 
d) Dar seguimiento al cumplimiento de las resoluciones establecidas en el 

presente Código; 
e) Llevar y mantener en orden el archivo documental de los asuntos tratados en 

el Comité. 

Art. 42.- Responsabilidades del Superintendente/a de Compañías, Valores y 
Seguros.- Sin perjuicio de las responsabilidades propias de su cargo, el 
Superintendente/a de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, 
dentro del Comité de Ética, tendrá las siguientes responsabilidades:  

a) Conformar el primer Comité de Código de Ética de la Superintendencia de 
Compañías, Valores y Seguros, que tendrá funciones durante 90 días y se 
encargará de definir los procedimientos de la aplicación del Código de Ética;  

b) Liderar la organización y el funcionamiento del Comité de Ética de la 
Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros;  

c) Convocar y definir el conjunto del procedimiento de aplicación del Código de 
Ética de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros;  

d) Custodiar los archivos y expedientes del Comité de Ética;  
e) Recopilar anualmente las observaciones al Código de Ética y hacer 

propuestas para su actualización y mejoramiento;  
f) Recopilar semestralmente las observaciones realizadas a los procedimientos 

internos del Comité de Ética, para impulsar su mejoramiento;  
g) Cumplir y hacer cumplir el Código de Ética de la Superintendencia de 

Compañías, Valores y Seguros;  
h) Convocar a las reuniones ordinarias y extraordinarias del Comité de Ética de 

la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros; y,  



 
i) Promover la construcción de una guía que ejemplifique conductas adecuadas 

e inadecuadas, relacionadas al comportamiento ético que deben observar las 
servidoras y servidores de la Superintendencia de Compañías, Valores y 
Seguros. 

Art. 43.- Responsabilidades del Intendente/a Nacional de Procuraduría y 
Asesoría Institucional. - Sin perjuicio de las responsabilidades propias de su 
cargo, el Intendente/a Nacional de Procuraduría y Asesoría Institucional de la 
Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, dentro del Comité de Ética, 
tendrá las siguientes responsabilidades:  

a) Aportar criterios, recomendaciones y sugerencias para el mejor desempeño 

del Comité de Ética de la Superintendencia de Compañías, Valores y 

Seguros;  

b) Velar por el cumplimiento del Código de Ética de la Superintendencia de 

Compañías, Valores y Seguros;  

c) Proponer mejoras en los procesos internos del Comité de Ética de la 

Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros;  

d) Intervenir y aportar en los casos que este conociendo el Comité de Ética de 

la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros; y,  

e) Proponer mejoras al Código de Ética de la Superintendencia de Compañías, 

Valores y Seguros. 

Art. 44.- Responsabilidades del Director/a Nacional de Administración del 
Talento Humano. - Sin perjuicio de las responsabilidades propias de su cargo, el 
Director/a Nacional de Administración del Talento Humano de la Superintendencia 
de Compañías, Valores y Seguros, dentro del Comité de Ética, tendrá las siguientes 
responsabilidades:  

a) Brindar asesoría en ámbitos relacionados a la gestión de talento humano;  
b) Escoger a los representantes y suplentes de los/las trabajadores/as para el 

Comité de Ética de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, 
basándose en criterios de calidad, responsabilidad y compromiso con la 
Institución.  

Art. 45.- Responsabilidades del Director/a Nacional de Asesoría Institucional. 
- Sin perjuicio de las responsabilidades propias de su cargo, el Director/a Nacional 
de Asesoría Institucional de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, 
dentro del Comité de Ética, tendrá las siguientes responsabilidades:  

a) Brindar asesoría jurídica al Comité de Ética de la Superintendencia de 
Compañías, Valores y Seguros, principalmente para evitar vulneraciones al 
debido proceso y desconocimiento de trámites administrativos previstos en 
la normativa vigente; y,  



 
b) Elaborar informes jurídicos y absolver interrogantes en los diferentes 

procesos que conozca el Comité de Ética de la Superintendencia de 
Compañías, Valores y Seguros.  

Art. 46.- Periodicidad de sesión. - El Comité de Ética de la Superintendencia de 
Compañías, Valores y Seguros, se reunirá una vez por mes de forma ordinaria; no 
obstante, se podrá reunir en cualquier momento de forma extraordinaria, a petición 
motivada de uno o más de sus miembros.  

Art. 47.- Quorum. - El Comité se instalará con la mitad más uno de sus miembros. 

Art. 48.- Votaciones. - Las decisiones del Comité se adoptarán con la mayoría 
simple de los asistentes. Las Resoluciones adoptadas son de obligatorio 
cumplimiento por las servidoras y los servidores de esta Institución.  

Art. 49.- Procedimientos internos del Comité de Ética. - El Comité de Ética de la 
Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, respetando el debido proceso 
y disposiciones constantes en la normativa vigente de mayor jerarquía, generará los 
procedimientos internos para:  

a) Implementar el Código de Ética de la Superintendencia de Compañías, 
Valores y Seguros;  

b) Realizar y socializar un manual que ejemplifique los comportamientos éticos 
deseables y los conflictos éticos más comunes, incluyendo sugerencias para 
generar incentivos y soluciones;  

c) Reconocer e incentivar comportamientos éticos positivos de las servidoras y 
los servidores de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros;  

d) Conocer y derivar a la instancia competente los casos de posibles 
incumplimientos del Código de Ética y demás disposiciones legales vigentes;  

e) Proponer recomendaciones y soluciones de los casos receptados;  
f) Monitorear los casos que se deriven a las instancias competentes; y,  
g) Implementar los demás procedimientos que considere necesarios para la 

correcta aplicación del Código de Ética de la Superintendencia de 
Compañías, Valores y Seguros.  

Art. 50.- Participación. - Cuando el Comité de Ética lo considere necesario 
convocará a otras autoridades institucionales, servidoras o servidores y 
trabajadores o trabajadoras a participar en las sesiones del Comité, quienes 
intervendrán únicamente con voz pero sin voto. La asistencia de todos los miembros 
del Comité de Ética y la de cualquier servidor/a y trabajador/a, será de cumplimiento 
obligatorio; para lo cual, la persona será previamente notificada con este particular, 
con excepción de los casos debidamente justificados. 

Art. 51.- Del Debido Proceso. - Todo proceso instaurado en contra de las 
servidoras y los servidores de la Superintendencias de Compañías, Valores y 



 
Seguros por inobservancia o incumplimiento a las disposiciones de este Código, 
deberá observar y respetar las normas del debido proceso y garantizar el derecho 
a la defensa.  

CAPITULO VII 

CONSECUENCIAS POR INCUMPLIR CON EL CÓDIGO DE ÉTICA 

 Art. 52.- El incumplimiento de las disposiciones del Código de Ética podrá acarrear 
sanciones disciplinarias, que irán desde una amonestación verbal hasta la 
destitución del cargo, conforme a la normativa legal vigente. 

CAPITULO VIII 

CANALES DE CONSULTA Y DENUNCIA 

Art. 53.- Se habilitarán canales confidenciales para: 

• Consultas sobre la interpretación y aplicación del Código de Ética. 
• Denunciar posibles vulneraciones al Código de Ética. 

Estos canales estarán disponibles para todos las servidoras y los servidores, 
garantizando la confidencialidad y protección de los denunciantes. 

CAPITULO IX 

SANCIONES 

Art. 54.- Las sanciones se impondrán de conformidad con las normas 
constitucionales y legales que regulan el debido proceso y garantizan el derecho a 
la defensa, aplicándose de manera gradual y proporcional a la gravedad de la falta 
cometida, en concordancia con las disposiciones del Reglamento Interno para la 
Administración del Talento Humano de la Superintendencia de Compañías, Valores 
y Seguros.  

CAPITULO X 

MONITOREO Y ACTUALIZACIÓN 

Art. 55.- El Código de Ética será monitoreado y evaluado periódicamente para 
asegurar su efectividad y pertinencia. Las actualizaciones se realizarán en función 
de los cambios en la normativa legal y las necesidades institucionales, y serán 
comunicadas a todos los funcionarios y empleados de manera oportuna. 



 
Este Código de Ética es un compromiso de todos nosotros para asegurar que 
nuestros valores y principios guíen cada una de nuestras acciones. Confiamos en 
que todos los miembros de la Superintendencias de Compañías, Valores y Seguros 
actuarán con la responsabilidad y la integridad que la ciudadanía espera de 
nosotros. 

DISPOSICIONES GENERALES 

Primera. - De la difusión del presente Código de Ética Institucional, se encargará la 
Dirección Nacional de Administración del Talento Humano o quien haga sus veces, 
y su observancia y cumplimiento es obligatorio para todo el personal de la 
Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. El desconocimiento de sus 
disposiciones no podrá invocarse para eludir o evadir responsabilidades. 

Segunda. - Deróguese todas las resoluciones expedidas por la Superintendencia 
de Compañías, Valores y Seguros que se opongan a este Código de Ética 
Institucional, en especial la Resolución No. ADM-2012-111 de fecha 20 de julio de 
2012.  

Cuarta. - El presente Reglamento entrará en vigencia a partir de su expedición, sin 
perjuicio de su publicación en el Registro Oficial. 

 

COMUNÍQUESE Y PUBLÍQUESE. - 

Dada en la ciudad de Guayaquil, a 08 días de octubre de 2024. 

 

 

ING. MARCO LÓPEZ NARVÁEZ 

SUPERINTENDENTE DE COMPAÑÍAS, VALORES Y SEGUROS 

 

Elaborado por: Ab. Cinthya Gómez Caranqui, Mgs. 

Directora Nacional de Administración del Talento 
Humano 

 

Revisado por: Ab. Andrés Orellana Bernal 
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