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RESOLUCION No. SCVS-INPTID-DNPE-2018-003
AB. VICTOR ANCHUNDIA PLACES

SUPERINTENDENTE DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS (E)

CONSIDERANDO:

el articulo 213 de la Constitucion de la Republica establece que las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y
ambientales; siendo una de ellas, la Superintendencia de
Compafias, Valores y Seguros;

el articulo 433 de la Ley de Companias, faculta al Superintendente
de Companfias, Valores y Seguros a expedir las regulaciones,
reglamentos y resoluciones que considere necesarios para el buen
gobierno, vigilancia y control de las compafias mencionadas en el
articulo 431 de la misma Ley;

el articulo 87 del Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas dispone que la programacion fiscal del Sector Publico no
financiero sera plurianual y anual; y, el articulo 97 en su ultimo
inciso indica que las entidades sujetas al presente cddigo efectuaran
la programacion de sus presupuestos en concordancia con lo
previsto en el Plan Nacional de Desarrollo, las directrices
presupuestarias y la planificacion institucional;

los planes han sido alineados al Plan Nacional de Desarrollo 2017-
2021, aprobado mediante Resolucion No. No. 003-2017-CNP del
Consejo Nacional de Planificacién y publicado en el Registro Oficial
Edicion Especial No. 234 del 19 de enero de 2018, y en forma directa
al objetivo 4 “Consolidar la sostenibilidad del sistema economico
social y solidario, y afianzar la dolarizacion” y objetivo 5 “Impulsar la
productividad y competitividad para el crecimiento econémico
sostenible de manera redistributiva y solidaria”, del eje 2 “Economia
al Servicio de la Sociedad”; asi como, al objetivo 7: “Incentivar una
sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio de la
ciudadania”, del eje 3 “"Mas sociedad, mejor Estado”;

en el Registro Oficial No. 420 del 28 de marzo de 2013, se expidio el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Superintendencia de Compafiias;

en el Registro Oficial No. 338 del 11 de julio de 2015, se expidio6 la
modificacién del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros;

en el Registro Oficial No. 340 del 22 de julio de 2015 se expidio la
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modificacién del Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por
Procesos que incorpora a la Intendencia Nacional de Seguros;

la Direccion Nacional de Planificacion Estratégica, aplicando la
Metodologia de Planificacion Institucional y de Proyectos, ha
realizado la identificacion de los elementos orientadores para el
periodo 2018-2021 y de las estrategias para el cumplimiento de
objetivos estratégicos institucionales, en conjunto con las diferentes
unidades administrativas; vy,

ejercicio de las atribuciones otorgadas por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social mediante resolucion No.
PLE-CPCCS-T-E-084-14-08-2018;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan Estratégico Plurianual 2018 -
2021 de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, que consta
como anexo de esta Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- De la ejecucién de esta Resolucién, encarguese
los sefiores Intendentes, Secretarios Generales, Directores, y todo el
personal involucrado en el desarrollo y ejecucion de estos planes a nivel
nacional, y de su monitoreo y seguimiento, a la Direccién Nacional de
Planificacion Estratégica.

COMUNIQUESE.-
DADA y firmada en la ciudad de Guayaquil, a 90 C2T 21§
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1. Descripcion y diagndéstico institucional

1.1.

Breve descripcion historica de la institucion

El 20 de abril de 1964 comenzé a funcionar la Intendencia de Compafias
Andnimas con departamentos adscritos a la Superintendencia de Bancos.
En 1967, la Asamblea Nacional expidio la Ley mediante la cual se creaba la
Superintendencia de Compaiiias y que fue publicada y promulgada en el
Registro Oficial No. 140 de junio del mismo afio.

La Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros es una institucion
publica dentro de la Funcion de Transparencia y Control Social cuyo ambito
de control son las compafias a nivel nacional, sin embargo, también da
servicios a personas haturales o juridicas de origen extranjero que
mantienen acciones y participaciones en compafias nacionales o
mantienen agencias o sucursales en el Ecuador respectivamente.

Con el pasar de los afios el sector societario y el de mercado de valores
han crecido de forma considerable, lo que ha llevado a que las instituciones
de regulacion se adapten a las necesidades de dicho sectores. Es por esto
gue la Superintendencia de Compaiiias, evoluciona y se convierte en la
Superintendencia de Compafias y Valores.

En el ejercicio de sus nuevas competencias la Superintendencia de
Compahias y Valores expide la primera Ley de Mercado de Valores, el 28
de mayo de 1993, cuyo principal aporte fue la constitucion de las casas de
valores en lugar de los agentes de bolsa, administradoras de fondos, del
depdsito centralizado de valores, y la transformacién de las Bolsas de
Valores de Compafiias Anénimas a Corporaciones Civiles sin fines de lucro.
En julio 23 de 1998, se expidi6 la nueva Ley de Mercado de Valores, que se
encuentra vigente en la actualidad y derog6 a la de 1993.

De acuerdo con esta Ley, el Consejo Nacional de Valores (CNV) establece
la politica general del mercado de valores y regula su actividad, organismo
presidido por el Superintendente de Compafias, y conformado por siete
miembros, cuatro del sector publico y tres del sector privado.

De igual forma, debido a la reforma del articulo 312 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador mediante consulta popular, la cual dispone que las
actividades financieras en el Ecuador debian desvincularse de las no
financieras, la Superintendencia de Compaiias y Valores absorbe las
competencias que hasta esa fecha desempefaba la Superintendencia de
Bancos y a partir del 14 de septiembre de 2015 asume el control y parte de
la regulacion del sector de Seguros Privados, trasformando su razén social
a Superintendencia de Compainias, Valores y Seguros (SCVS).
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Competencias, facultades, atribuciones y rol de la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

La institucion actualmente cuenta con 794 funcionarios, los mismos que
estan distribuidos en las ciudades de Guayaquil, Quito, Cuenca, Portoviejo,
Ambato, Loja, y Machala (Ver llustracion 1. Distributivo de funcionarios
SCVS a Nivel Nacional).

En la ciudad de Guayaquil existen 414 funcionarios de los cuales 188
pertenecen al nivel agregador de valor, 201 al nivel de apoyo, 20 al nivel de
asesoria, y 5 al nivel directivo. En la ciudad de Quito existen 294
funcionarios de los cuales 161 pertenecen al nivel agregador de valor, 124
al nivel de apoyo, 5 al nivel de asesoria y 4 al nivel directivo. En la ciudad
de Cuenca existen 19 funcionarios de los cuales 18 pertenecen al nivel
agregador de valor y 1 al nivel directivo. En la ciudad de Portoviejo existen
18 funcionarios que pertenecen al nivel agregadores de valor. En la ciudad
de Ambato existen 17 funcionarios que pertenecen al nivel agregador de
valor. En la ciudad de Loja existen 14 funcionarios que pertenecen al nivel
agregador de valor. En la ciudad de Machala existen 18 funcionarios de los
cuales 17 pertenecen al nivel agregador de valor y 1 al nivel de apoyo.

En la ilustracion 2 se presenta el distributivo de funcionarios de acuerdo al
tipo de proceso (nivel) que éstos ejecutan.

llustracion 1 - Distributivo de Funcionarios SCVS a Nivel Nacional

Distributivo de funcionarios SCVS a
Nivel Nacional

m Guayaquil
m Quito
1 Cuenca
Portoviejo
B Ambato
M Loja

m Machala

Fuente: Distributivo Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
Elaboracion: Direccion Nacional de Planificacion Estratégica
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llustracion 2 - Distributivo de Funcionarios por Tipo de Proceso
Distributivo de Funcionarios por tipo de proceso

200

150

Agregador de Valor
Apoyo

100
Asesoria

Directivo

50 —

0
GUAYAQUIL QUITO CUENCA PORTOVIEIO AMBATO LOJA MACHALA

Fuente: Distributivo Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
Elaboracion: Direccion Nacional de Planificacion Estratégica

La institucion tiene ubicada su matriz en la ciudad de Guayaquil, donde se
desarrollan sus principales actividades de regulacion y control. La
estructura funcional de la Superintendencia estd conformada por
Intendencias, Direcciones y Subdirecciones, las cuales se detallan a
continuacion:

¢ Intendencia Nacional de Compaiiias

Encargada de planificar, normalizar y controlar la gestion de la
politica y estrategias técnicas de vigilancia y control de los aspectos
juridicos, societarios, econdémicos, financiero y contable de las
compafilas nacionales y empresas extranjeras. Esta Intendencia
tiene a su cargo las siguientes direcciones:

v' Direccién Nacional de Inspeccion, Control, Auditoria e
Intervencion

v Direccién Nacional de Actos Societarios y Disolucion

v Direccién Nacional de Consultas y Desarrollo Normativo

e Intendencia Nacional de Mercado de Valores

Encargada de promover un mercado de valores organizado,
integrado, eficaz, transparente y propender a que la intermediacion
de valores sea competitiva, ordenada, equitativa y continua; asi
como velar por la defensa de los intereses legitimos de los participes
del mismo. Esta Intendencia tiene a su cargo las siguientes
direcciones:
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Direccion Nacional de Control

Direccion Nacional de Autorizacion y Registro

Direccion Nacional de Fiscalizacion, Consultas y Desarrollo

Normativo

v Direccién Nacional de Promocién, Orientacion y Educacion al
Inversionista

v Direccién Nacional de Negocios Fiduciarios

AN

Intendencia Nacional de Seguros

Encargada de evaluar y determinar la situacion econdmica,
financiera, legal y técnica en la que se encuentran las entidades que
integran el sistema de seguro privado y definir los procesos de
control y supervision, con el objeto de garantizar su seguridad,
estabilidad y solidez. Esta Intendencia tiene a su cargo las siguientes
direcciones:

v Direccién Nacional de Auditoria

v Direccién Nacional de Normativa y Reclamos

v' Direccién Nacional de Control Técnico de Seguros vy
Reaseguros

Direccion Nacional de Prevencion de Lavado de Activos
Encargada de evaluar y determinar riesgos asociados al lavado de
activos en funcion de las directrices establecidas por la Unidad de
Andlisis Financiero UAF.

Intendencia Nacional Administrativay Financiera

Encargada de planificar, normalizar, dirigir y supervisar la gestién de
la politica y estrategias técnicas, en los ambitos de la administracion
de las finanzas, talento humano y gestion administrativa, para
coadyuvar al cumplimiento de los objetivos institucionales. Esta
Intendencia tiene a su cargo las siguientes direcciones:

v" Direccién Nacional Administrativa
v" Direcciéon Nacional del Talento Humano
v" Direccién Nacional Financiera

Intendencia Nacional de Planificacion, Tecnologia y Desarrollo

Encargada de planificar, dirigir, coordinar y controlar el desarrollo,
mantenimiento y mejora de las tecnologias de informacion vy
comunicaciéon; asi como, las metodologias de gestién, procesos
institucionales, investigaciones técnicas, estudios y la planificacion
estratégica de la SCVS con objeto de coadyuvar en la optimizaciéon
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del control societario y el desarrollo del mercado de valores y
seguros.

Esta Intendencia tiene a su cargo las siguientes direcciones:

v' Direccibn Nacional de Tecnologia de Informacion vy
Comunicaciones

Direcciéon Nacional de Organizacion y Métodos

Direccion Nacional de Planificacion Estratégica

Direccidon Nacional de Investigacion y Estudios

AN

e Secretaria General

Encargada de atender los requerimientos de informacién, dando fe
de los actos que se generen en la Institucion, al igual que la correcta
administracion de archivos y documentos. Esta unidad administrativa
tiene a su cargo las siguientes subdirecciones:

v" Subdireccion de Documentacion y Archivo
v Subdireccién de Registro de Sociedades
v" Subdireccion del Centro de Atencion al Usuario

e Intendencia Nacional de Procuraduriay Asesoria Institucional

Encargada de brindar asesoramiento juridico, legal, patrocinio judicial
con sujecibn a las normas vigentes, en los actos y decisiones
emitidas por los funcionarios de la entidad en el ambito de las
competencias que tuvieren asignadas. Esta Intendencia tiene a su
cargo las siguientes direcciones:

v" Direccién Nacional de Asesoria Institucional
v" Direccioén Nacional de Patrocinio

e Direccion Nacional de Imagen Corporativay Comunicacion
Social
Encargada de difundir la gestién institucional desarrollando planes y
programas de comunicacion e imagen corporativa a través de los
diferentes medios y canales de comunicacion internos y externos
para fortalecer la reputacion de la entidad.

La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros es un organismo
técnico, que asesora y supervisa al sector empresarial del pais, con
criterios modernos y mecanismos eficaces de manera que la actividad de
control se constituya en un elemento dinamico que coadyuve al mejor
desarrollo de la empresa. También promueve el mercado de valores y de
seguros y los productos que en estos transitan.
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Mercado Societario

Al tenor de lo que previene la Constitucion de la Republica (Art.231) como
la Ley de Compaiias (Art.430) la Superintendencia de Compafiias es el
organismo técnico y con autonomia administrativa, econdmica y financiera,
gue vigila y controla la organizacién, actividades, funcionamiento, disolucion
y liquidacion de las compaifiias y otras entidades, en las circunstancias y
condiciones establecidas por la ley. La Institucion tiene personalidad juridica
y su primera autoridad y representante legal es el Superintendente de
Compaiiias, Valores y Seguros (Art.431 L. C).

La sede principal de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
y por tanto el lugar para el Despacho del Superintendente es la ciudad de
Guayaquil. (Res. N0.08.G. DSC.001, julio 25 del 2008. Suplemento RO.
No0.400, lunes 11 de agosto del 2008). La Institucion ejerce su vigilancia y
control sobre las siguientes compaifiias, corporaciones y entes (Art.431.LC):

a) Las compafiias nacionales an6nimas, en comandita por acciones y
de economia mixta, en general;

b) Las empresas extranjeras que ejerzan sus actividades en el
Ecuador, cualquiera que fuere su especie;

c) Las compafiias de responsabilidad limitada; y, d) Las bolsas de
valores y demas entes en los términos de la Ley de Mercado de
Valores.

La vigilancia y control preindicados comprende los aspectos juridicos,
societarios, economicos, financieros y contables. Es parcial cuando se
concreta a la aprobacion o negacion de la constitucion o actos juridicos
posteriores de las compafiias o a los actos de declaratoria de la inactividad,
disolucién o cancelacién, asi como al proceso de liquidacion de una
compafiia, accion que se manifiesta a través de la practica de inspecciones
de control y la expedicién de las pertinentes Resoluciones. Es total cuando
se refiere a compafias cuyas caracteristicas especiales, naturaleza o
especie societaria, se encuentran determinadas en la Ley de Compafias
(Art.432 LC).

El Superintendente estd provisto por la Ley de facultad reglamentaria
especial, para expedir regulaciones, reglamentos y resoluciones que
considere necesarios para el buen gobierno, vigilancia y control de las
compaiiias, asi como para resolver los casos de duda que se suscitaren en
la practica (Art.433 LC).

Los fondos para atender los gastos de la Superintendencia de Compafias,
Valores y Seguros se obtendran por contribuciones sefialadas por el
Superintendente y que se fijan anualmente antes el uno de agosto de cada
afio, y no excederan del uno por mil de los activos reales de las compainiias,
de acuerdo a las normas que fije el sefior Superintendente. (Art.449 LC).



—

UPERINTENDENCIA
ANIAS, VALORES Y SEGUROS

COMPANI

La difusidon de las normas expedidas por el Superintendente ademas del
Registro Oficial, segln el caso, se realiza a través de su Organo oficial que
es la Gaceta Societaria, (Art.439 LC) medio en el cual como orientacion y
asesoria al publico, se editan ademas las consultas y sus absoluciones,
tanto en materia juridica, como economica y de mercado de valores, asi
como las Doctrinas Juridico-Societarias, en las cuales se hace conocer el
criterio institucional sobre su servicio de vigilancia y control societarios.
Ademas, la Institucion edita, con frecuencia anual, informacion estadistica
de caracter general en sus Anuarios Estadisticos.

El Superintendente despliega en todo el territorio nacional sus atribuciones
a través de Intendencias regionales, provinciales y de area, dotando a estos
funcionarios de las pertinentes delegaciones. Ademas, la institucion
desarrolla su labor de servicio con Centros de Atencion al Usuario en varias
ciudades del pais, acercando al usuario los servicios que brinda. Asi como
ha celebrado Convenios con las Camaras de la Produccion y organismos
de servicio publico, haciendo factible una atencion mas agil y oportuna.

En materia societaria la Ley de Compafiias es el instrumento de aplicacion
para el servicio (Codificacion publicada en el RO. No.312 del viernes 5 de
noviembre de 1999, con sus reformas), asi como la gran variedad y
especialidad de sus reglamentos y normativos, que se encuentran en
permanente actualizacion.

En materia administrativa la Superintendencia de Compafias, Valores y
Seguros cuenta con un Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos dictado por Resolucién No. ADM-13-003 del 7 de marzo del 2013
y en vigencia desde tal fecha, teniendo dos actualizaciones: la primera
segun Resolucion No. ADM-15-007 del 23 de junio de 2015 y la segunda
segun Resolucion No. ADM-15-008 del 1 de julio de 2015; asi como con
una amplia gama de su normatividad interna para ordenar las materias de
personal, uso de bienes, notificaciones, y todos los aspectos administrativos
gue hacen posible su ordenado desenvolvimiento y un efectivo servicio
publico.

Mercado de Valores

Ejerce sus funciones y atribuciones en el ambito del mercado de valores a
través de la Intendencia Nacional de Mercado de Valores y de la Direccion
Regional de Mercado de Valores y sus Areas de Control, Negocios
Fiduciarios, Autorizacion y Registro, Promocion, Orientacién y Educacion al
Inversionista, Fiscalizacion, Consultas y Desarrollo Normativo. Tiene entre
sus funciones contribuir a lograr un mercado de valores organizado,
integrado, eficaz y transparente, asi como promover e impulsar el desarrollo
del sector.

En materia de mercado de valores la Ley de Mercado de Valores es el
instrumento de aplicacion para su servicio (Codificacion No0.2006-001,
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publicada en el Suplemento al Registro Oficial No0.215 del miércoles 22 de
febrero del 2006); asi como se aplica la Codificacion de las Resoluciones
expedida por el Consejo Nacional de Valores (Res No. CNV-008-2006,
publicada en la Edicion Especial No.1 del Registro Oficial del jueves 8 de
marzo del 2007, con sus reformas).

Mercado de Seguros

La Superintendencia de Compafias Valores y Seguros creo la Intendencia
Nacional de Seguros — Resolucion No. ADM-15-008 publicada en la Edicion
Especial del Registro Oficial No. 340 de 22 de julio de 2015.

Recordamos que el Cadigo Organico Monetario y Financiero establecio el
plazo de un afio, contado desde su publicacion (12 de septiembre de 2014)
para que la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros ejerza la
vigilancia, auditoria, intervencién, control y supervision del régimen de
seguros.

La Resolucion de creacion de la Intendencia Nacional de Seguros sefiala
que ésta debera “evaluar y determinar la situacion econdmica, financiera,
legal y técnica en la que se encuentran las entidades que integran el
sistema de seguro privado y definir los procesos de control y supervision,
con objeto de garantizar su seguridad, estabilidad y solidez”.

El marco juridico que regula las actividades de la Superintendencia en el
ambito de seguros se encuentra:

a) En la Constitucién Politica, articulo 213, el que dispone que las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencién y control de las actividades econdémicas, sociales y
ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y
privadas, con el propésito de que estas actividades y servicios se
sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general; actian
de oficio o por requerimiento ciudadano, y sus facultades especificas
y areas de control, auditoria y vigilancia, se determinan en la ley.

b) En el Cbédigo Organico Monetario y Financiero, cuyo articulo 78
atribuye a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, la
facultad de ejercer la vigilancia, auditoria, intervencién, control y
supervision del régimen de seguros en el Ecuador

c) En el Libro Il de la Codificacion de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y de la Junta Bancaria y reformas
introducidas por la Junta de Politica y Regulacibn Monetaria y
Financiera.

Dentro de este marco normativo, las principales funciones de la
Superintendencia son:

a) Supervisar en forma regular y permanente las actividades de las
entidades controladas (aseguradoras, reaseguradoras, peritos,
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asesores productores de seguros, e intermediarios de reaseguros),
mediante auditorias in situ y extra situ, vigilando que su accionar se
cifia a las leyes y normas, con el fin de asegurar su solvencia
patrimonial y rectitud de procedimientos, en salvaguarda de los
intereses de los usuarios y del sistema.

b) Atender y resolver reclamos y denuncias que presenten usuarios

c)
d)

e)

f)

contra entidades controladas.

Sancionar a las entidades controladas infractoras de la ley.

Expedir normativa que es de su competencia, y proponer normativa
que corresponde expedir a la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera.

Disponer la adopcion de programas de regularizacion a las empresas
controladas que por su situacion lo requieran, asi como la
intervencion, disolucion y liquidacion forzosa.

Conocer y aprobar actos societarios de las entidades controladas,
como son la constitucion, fusion, reformas estatutarias, cambio de
denominacion.
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2. Analisis situacional

2.1.

Resultados del anterior Plan Estratégico Institucional

La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros dentro de su
planificacion plurianual 2013 — 2017 mantuvo los siguientes elementos

orientadores:
Tabla 1 - Elementos Orientadores 2013 - 2017

Integridad "Ser hasta el 2017 una instituciéon altamente técnica e
innovadora, reconocida por la eficiencia y transparencia de su
gestion, que cuente con mecanismos tecnolégicos modernos de

control y vigilancia del mercado de valores, seguros y del
sector societario”

Eficacia
"Somos una institucién que controla, vigila y promueve el
. mercado de calores, seguros y el sector societario mediante
Transparencia . .2 .. .
sistemas de regulacion y servicios, contribuyendo al desarrollo

confiable y transparente de la actividad empresarial en el pais'

Elaborado: Direccion Nacional de Planificacion Estratégica

La tabla 1 muestra la misién, vision y valores institucionales para el periodo

2013-2017.

10



SlJl’liRIN

DE COMPANIAS,

—

gu;
T

ENDENCIA

\LORES Y SI

GUROS

Tabla 2 - Objetivos Estratégicos 2013 - 2017

Factores claves . I Objetivos Estratégicos
| Politicas Institucionales
de Exito Institucionales
Fortalecer la accion de control, seguimiento yvigilancia de losentes del | Fortalecer el control societario,
11 sector societario y del mercado de valores con mecanismos agiles de de mercado de valores y
Contral gestion institucional seguros que garantice el buen
o Contribuir a la consclidacion del sector societario con mecanismos funcionamiento del sistema o
. L . =]
modemos yeficientes de control y comunicacion empresarial éE.:
FPromover, organizar y =
Contribuir al crecimiento, fotalecimiento, consolidacion ytransparencia desarrollarel mercado de =
Crecimienta 2.1 | delmercado de alorescon una comunicacion oportuna de losprocesos | valores, mediante una gestion
ydelanormativa vigente transparente y confiable de la
informacion
. Mejorar los procesos institucionales, garantizando un nivel optimo en la
Optimizacion 31 i i
gestian de losrecursos de la institucion . I ) ]
- — — Mejorar la gestion institucional o
. Automatizar los procesos administrativos y de gestion institucional , . L. =
Automatizacion a7 ) ) ST mediante la estandarizaciony =
implementando sistemas tecnologicos integrales . o
- — - — - automatizacion de los procesos o
Senvici 13 Implementar calidad de servicio en tiempos de atencian y procesamiento e
ricio ;
en los tramites con usuarios yciudadanos en general
Incrementar el desempefio institucional fortaleciendo los conocimientos
Capacitacion 41 P ) Consolidar el desarrollo y el >
técnicos delos servidores . . e
- - — ——— reconocimiento institucionalen £ =
T alento 42 | Potenciar las aptitudes y habilidades del talento humano de la institucion . ] . . LT
— - - el ambito publico a través del o =
Fortalecer yrenowvar el compromiso institucional de los servidores L . =T
o _ s O e : fortalecimiento continuo del e O
Ompromiso ; optimizando el clima laboral yla aplicacidn odigo de Etica ye o
B o e : y talento humano < ©
Reglamento Intemao
51 Actualizar los montos de multa si contribuciones de la institucion Garantizar la continuidad g
Eficisncia 52 | Asegurarlacorrecta yoportuna recaudacion de losrecursos financieros institucional mediante el uso %
54 Implementar procedimientos para la comrecta yoportuna utilizacion de los eficiente de los recursos g
: recursos financieros financieros [

Elaborado: Direccion Nacional de Planificacién Estratégica

Dentro de la matriz de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl), se

identifican

las diferentes politicas institucionales y cémo éstas se
encuentran alineadas a los OEI, a los Factores claves de éxito y a las
perspectivas dictaminadas por el modelo de planificacion del Cuadro de
Mando Integral.

Dentro de la medicion de los diferentes elementos orientadores para
conocer su contribucion en el cumplimiento de cada uno de los OEI del
periodo 2013 — 2017, se obtuvieron los siguientes resultados:

11
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Tabla 3 — Evolucion del Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos 2013 - 2017

. 2013 2014 2015 2016 2017
OBIETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES Ejecutado | Ejecutado | Ejecutado | Ejecutado | Ejecutado
POA POA POA POA POA

Fortalecer el control societario, de mercado de
valores y de seguros que garantice el buen 93,85% | 94,73% | 98,31% | 97,68% | 97,50%

funcionamiento del sistema empresarial.

Promover, organizar y desarrollar el mercado de
valores, mediante una gestion transparente y 87,50% | 83,11% |100,00%| 99,02% |100,00%

confiable de la informacion.

Mejorar la gestion institucional mediante la

P P 91,83% | 88,94% | 86,55% | 99,03% | 99,00%
estandarizacion y automatizacion de los procesos.

Consolidar el desarrollo y el reconocimiento
institucional en el ambito publico a través del 93,21% | 72,92% | 95,83% | 100,00% | 98,00%
fortalecimiento continuo del talento humano.

Garantizar la continuidad institucional mediante el
uso eficiente de los recursos financieros

100% |100,00% |100,00%| 99,79% |100,00%

Elaborado: Direccion Nacional de Planificacion Estratégica

La tabla muestra el cumplimiento de cada uno de los OEI de acuerdo a lo
planificado para cada afio. Se puede evidenciar como ha evolucionado su
cumplimiento de acuerdo a lo establecido en el POA de ese afio.

Tabla 4 - Cumplimiento General de los Objetivos Estratégicos 2013 - 2017

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES Resultados PEI
2013 -2017

Fortalecer el control societario, de mercado de valores
y de seguros que garantice el buen funcionamiento del 96,41%
sistema empresarial.

Promover, organizar y desarrollar el mercado de
valores, mediante una gestion transparente y confiable 93,93%
de la informacion.

Mejorar la gestion institucional mediante la

. L 93,07%
estandarizacion y automatizacion de los procesos.
Consolidar el desarrollo y el reconocimiento
institucional en el ambito publico a traveés del 91,99%
fortalecimiento continuo del talento humano.
Garantizar la continuidad institucional mediante el uso 99,96%

eficiente de los recursos financieros

Elaborado: Direccion Nacional de Planificacion Estratégica

Una vez culminado el periodo de la Planificacion Plurianual de la Institucion
se determind que el nivel del cumplimiento en todos los Objetivos
Estratégicos Institucionales supera el 90%.

12
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3.

3.1.

3.2.

Descripcion del Plan Estratégico de la Superintendencia de
Compaiiias Valores y Seguros

La Direccion Nacional de Planificacion Estratégica realizd entrevistas y
reuniones con los titulares de las diferentes unidades administrativas de la
oficina matriz, con el fin de disponer de un diagndstico estratégico preliminar
que ha servido como base para la formulacion del analisis FODA y descripcion
de los objetivos operativos.

Analisis FODA

Por definicion, la Matriz FODA permite determinar, de un modo retador y
realista, la estrategia global de la institucion. En general, el anadlisis de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la institucién facilitan
la seleccion y/o validacion de las estrategias competitivas y cooperativas
necesarias para el logro de los objetivos. Los resultados del analisis se
muestran en el Anexo 1.

Direccionamiento estratégico 2018 - 2021 (elementos
orientadores institucionales)

3.2.1.Misidn

Somos una institucion que controla, vigila y promueve el mercado de
valores, el sector societario y de seguros, mediante sistemas de regulacién
y servicios, contribuyendo al desarrollo confiable y transparente de la
actividad empresarial en el pais.

3.2.2.Vision

Ser hasta el 2021 reconocida como una institucién que presta servicios de
calidad, de forma &gil y oportuna, en un marco de transparencia y
eficiencia, contando para ello con un centro de atencion virtual y la mejora
continua en los procesos, para fortalecer el control y vigilancia del sector
societario, de mercado de valores y de seguros.

3.2.3.Valores Institucionales
Declaramos los valores institucionales que deben guiar la conducta de los
servidores publicos de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seqguros:
e Integridad: obrar con rectitud y probidad, generando confianza en
nuestro entorno laboral.
e Eficacia: buscar siempre la maxima calidad y la mayor eficacia en la
ejecucion de sus labores.

13
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Respeto: reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades y
derechos de las demas personas en el ejercicio de nuestra labor
diaria, evitando el trato abusivo, descortés o discriminatorio.
Transparencia: garantizar el derecho de la ciudadania a pedir
cuentas y a conocer los actos del ejercicio del poder publico.
Responsabilidad: reconocer, aceptar y ser conscientes de las
consecuencias sobre nuestras acciones ejecutadas libremente.
Credibilidad: manejar con seriedad y rectitud los asuntos bajo
nuestra responsabilidad, cefidos fielmente a los hechos vy
fundamentos legales que rodean cada tema.

Compromiso: conocer y cumplir a cabalidad el compromiso que
tenemos con la misidn, visién, valores, objetivos y politicas
institucionales.

Lealtad: abstenernos de ejecutar cualquier acto que pueda implicar
un descrédito a la institucion, sus autoridades o compaferos de
trabajo.

Equidad: considerar la equidad y justicia que asisten a las personas
como demandantes de un Optimo servicio y de legitima informacion,
considerando que los entes controlados son quienes justifican la
existencia misma del servicio de la Institucion.

Imparcialidad: actuar con absoluta honestidad en el tratamiento de
temas que involucran controversias o disputas de usuarios internos y
externos, absteniéndonos de participar en la tramitacion de aquellos
asuntos en los que tengamos algun interés directo o indirecto.
Solidaridad: mantener y observar un espiritu de apoyo permanente y
trabajo en equipo, fomentar el trabajo cooperativo orientado al bien
comdan.

3.2.4.0bjetivos Estratégicos Institucionales

Para cumplir con la vision institucional se definieron 6 Objetivos
Estratégicos Institucionales para el periodo 2018 — 2021; mismos
gue se describen a continuacion:

14
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llustracion 3 - Objetivos Estratégicos 2018 - 2021

) OEIl 1. Fortalecer el control societario, del mercado de valores y de seguros para garantizar el buen

funcionamiento del sistema empresarial ecuatoriano, precautelando los intereses de los ciudadanos.

OEl 2. Promover el desarrollo del mercado de valores, mediante actos de difusion
capacitacion al mercado, en un marco de transparencia y control de la informacion.

OEl 3. Mejorar la calidad del servicio mediante la innovacién de los procesos
automatizados.

OEl 4. Consolidar el reconocimiento institucional en el ambito publico mediante la
atencion, agilidad y calidad de los servicios por parte de los funcionarios de la institucion.

OEI 5. Fortalecer la eficiencia de la recaudacion y gestion coactiva mediante la optimizacion de
los procesos y el uso de herramientas tecnoldgicas.

OEI 6. Fortalecer el conocimiento de los ciudadanos sobre los sectores societario, mercado de valores
seguros, mediante la generacion de informacion, investigaciones, estudios y publicaciones, asi como la
difusion masiva de sus contenidos en los diferentes canales comunicacionales.

Elaborado: Direccion Nacional de Planificacion Estratégica

La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros debera fortalecer el
sistema de control y supervision de los entes societarios, mercado de
valores y seguros procurando mantener un nivel de calidad de sus procesos
gue permitan consolidar a la institucion como referente de servicio al
usuario en cuanto a atencion y agilidad.

A continuacibn se muestra la Matriz de los Objetivos Estratégicos
Institucionales 2018 — 2021 alineados a las perspectivas del Cuadro de
Mando Integral y factores claves de éxito.
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Tabla 5 - Alineacién de Objetivos Estratégicos 2018 - 2021 a Perspectivas

PERSPECTIVAS

MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2018 - 2021

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

ESTRATEGIAS

Implementar mejoras en los procesos de control

EXITO

FACTORES CLAVES DE

procesos y el uso de herramientas tecnolégicas.

Implementar mecanismos de notificacién que
permitan fomentar el cumplimiento voluntario del

Fortalecer el control societario, del mercado de|del sector societario, mercado de valores y de Control
valores y de seguros para garantizar el buen|seguros, y prevencion de lavado de activos.
funcionamiento del sistema empresarial
ecuatoriano, precautelando los intereses de los|Elaborar proyectos de reglamentacién para
Naumics ciudadanos. efectiva supervisién de sociedades, mercado de Control
valores y seguros.
Promover el desarrollo del mercado de valores, . L. i
. L . Masificar el programa de educacién y formacion al
mediante actos de difusién y capacitacion al|. s . .
R inversionista con el apoyo de herramientas Conocimiento
mercade, en un marco de transparencia y control| . S
. - virtuales de capacitacion.
de la informacién.
Gestionar y fortalecer las soluciones y servicios
de Tl para agilizar y controlar los procesos . .
. . R Mejoramiento
) _ o _ relacionados con las necesidades, atencién de
Mejorar la calidad del servicio mediante lajtramites y servicios prestados por la entidad.
innovacién de los procesos automatizados.
Optimizar los procesos institucionales a través de o
o X - . Automatizacion
la aplicacion de reingenieria a los mismos.
Procesos Fortalecer los canales de interaccién con los
usuarios con el fin de impactar de manera positiva -
) . h . Servicio
) o o el acceso a la informacion, tramites y servicios
Con§olldar gl recon_ommlento |nst!tuc|ona.l_ en el que presta la Superintendencia.
ambito pablico mediante la atencion, agilidad y - — -
calidad de los servicios por parte de los Adoptal: mecanlsmps que agilicen la atencion de
funcionarios de la institucién. las quejas, denuncias y reclamos presentados por
los diferentes grupos de interés que involucran Agilidad
sociedades mercantiles, de mercado de valores y
seguros.
Automatizar procesos de recaudacion estion N
. P v e Automatizacién
o . coactiva.
Fortalecer la eficiencia de la recaudacién y
Financiero gestion coactiva mediante la optimizacion de los

Eficiencia

Aprendizaje y
Crecimiento

Fortalecer el conocimiento de los ciudadanos
sobre los sectores societario, mercado de valores
y seguros, mediante |la generacion de informacién,
investigaciones, estudios y publicaciones, asi
como la difusién masiva de sus contenidos en los
diferentes canales comunicacionales.

page de valores por parte de los entes
controlados.
Desarrollar mejoras en estructuras, registros,

modificacién y reporte de los datos utilizados, para
garantizar que la informacion que se obtiene de los
mercados societarios, valores y seguros sea
transparente, consistente y confiable.

Conocimiento

Desarrollar investigaciones y estudios econémicos
que identifiquen las fortalezas, oportunidades,
desventajas y amenazas que puedan tener los
diferentes sectores societarios, mercado de
valores y seguros para que se puedan tomar
medidas oportunas para impulsar su desarrollo en
la economia ecuatoriana.

Desarrollo

Impulsar el uso de la informacién estadistica
societaria, de mercade de valores y seguros
mediante la suscripcién de convenios de
colaboracién con los sectores empresariales,
académicos y ciudadania en general.

Impulso

Fortalecer los canales de difusién de la
informacién de la SCVS de tal manera que la
ciudadania en general pueda acceder a ellos de
forma agil.

Difusién

Elaborado: Direccion Nacional de Planificacién Estratégica
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3.2.5.Alineacion al Plan Nacional de desarrollo 2018 — 2021

La planificacion institucional de la Superintendencia de Compaifiias,
Valores y Seguros se alinea a los Objetivos Nacionales descritos en
el Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021.

Basado en el documento de la planificacion nacional, nuestra
institucion se alinea de la siguiente forma:

Tabla 6 - Alineacion de los Objetivos Estratégicos al Plan Nacional de Desarrollo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS SCVS 2018 - 2021
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES OBJETIVO NACIONAL DE DESARROLLO

PERSPECTIVAS

Usuarios

Fortalecer el control societario, del mercado de
valores y de seguros para garantizar el buen
funcionamiento del sistema empresarial
ecuatoriano, precautelando los intereses de los
cludadanos.

ARTICULACION NACIONAL PND 2017 - 2021

OBJETIVO 4: Consolidar la
sostenibilidad del sistema econdmico
social y solidario, y afianzar la
dolarizacién

Promover el desarrollo del mercado de valores,
mediante actos de difusion y capacitacion al
mercado, en un marco de transparencia y
control de la informacion.

OBJETIVO 5: Impulsar la
productividad y competitividad para el
crecimiento econdmico sustentable de
manera redistributiva y solidaria

EJE

EJE 2: ECONOMIA AL SERVICIO DE
LA SCOCIEDAD

Procesos

Mejorar la calidad del servicio mediante la
innovacion de los procesos automatizados.

Consolidar el reconocimiento institucional en el
ambito pablico mediante la atencion, agilidad y
calidad de los servicios por parte de los
funcionarios de la institucién.

Financiero

Fortalecer la eficiencia de la recaudacion y
gestién coactiva mediante la optimizacion de
los procesos y el uso de herramientas
tecnolégicas.

Aprendizaje y
Crecimiento

Fortalecer el conocimiento de los ciudadanos
sobre los sectores societario, mercado de
valores y sequros, mediante la generacion de
informacion, investigaciones, estudios vy
publicaciones, asi como la difusion masiva de
sus contenidos en los diferentes canales
comunicacionales.

OBJETIVC 7: Incentivar una sociedad
participativa, con un estado cercano al
servicio de la ciudadania.

EJE 3: MAS SOCIEDAD, MEJOR
ESTADO

Elaborado: Direccion Nacional de Planificacién Estratégica
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4.

4.1.

4.2.

Disefio de estrategias

Para verificar el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales al
finalizar el periodo 2018-2021, la Direccion Nacional de Planificacion
Estratégica en conjunto con las diferentes unidades administrativas y
considerando los resultados del andlisis FODA, definié indicadores, metas y
estrategias.

Objetivo Estratégico 1

Fortalecer el control societario, del mercado de valores y de seguros para
garantizar el buen funcionamiento del sistema empresarial ecuatoriano,
precautelando los intereses de los ciudadanos.

Indicador:
NUumero de Acciones de Control Realizadas
Formula de calculo:

N

Z(Acciones de control)
i=1
Meta:
Al 2021, haber incrementado las acciones de control en un 25%.

Estrateqgias:

1. Implementar mejoras en los procesos de control del sector societario,
mercado de valores y de seguros, y prevencion de lavado de activos.

2. Elaborar proyectos de reglamentacién para efectiva supervision de
sociedades, mercado de valores y seguros.

Objetivo Estratégico 2

Promover el desarrollo del mercado de valores, mediante actos de difusion
y capacitacion al mercado, en un marco de transparencia y control de la
informacion.

Indicador:
NUimero de Emisores en el Mercado de Valores
Formula de calculo:

N
Z(Nl’lmero de emisores)
i=1
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4.3.

4.4.

Meta:

Al 2021, haber incrementado el numero de empresas que utilizan el
Mercado de Valores para financiar sus actividades en un 25%.

Estrateqgia:

1. Masificar el programa de educacion y formacion al inversionista con el
apoyo de herramientas virtuales de capacitacion.

Objetivo Estratégico 3

Mejorar la calidad del servicio mediante la innovacion de los procesos
automatizados.

Indicador:
Nivel de Satisfaccion de los Usuarios sobre los Procesos Automatizados
Formula de calculo:

*1(Nivel de Satisfacciéon de los Usuarios)
N

Meta:

Al 2021, obtener un promedio de satisfaccion de los usuarios sobre los
procesos automatizados del 90%

Estrateqgias:

1. Gestionar y fortalecer las soluciones y servicios de Tl para agilizar y
controlar los procesos relacionados con las necesidades, atencion de
tramites y servicios prestados por la entidad.

2. Optimizar los procesos institucionales a través de la aplicacién de
reingenieria a los mismos.

Objetivo Estratégico 4

Consolidar el reconocimiento institucional en el ambito publico mediante la
atencion, agilidad y calidad de los servicios por parte de los funcionarios de
la institucion.

Indicador:

Calificacion de Gestion de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros

Férmula de célculo:

*(Namero de Calificaciones como "Excelente")
N

19



02

—

4.5.

4.6.

SlJPERIN'l'liNDliN‘("Iu\
S, VALORES Y SEGUROS

DE COMPANIA!

Meta:

Al 2021, obtener un 90% de calificaciones como “Excelente” en la gestion
de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

Estrateqgias:

1. Fortalecer los canales de interaccion con los usuarios con el fin de
impactar de manera positiva el acceso a la informacion, tramites y
servicios que presta la Superintendencia.

2. Adoptar mecanismos que agilicen la atencién de las quejas, denuncias y
reclamos presentados por los diferentes grupos de interés que
involucran sociedades mercantiles, de mercado de valores y seguros.

Objetivo Estratégico 5

Fortalecer la eficiencia de la recaudacion y gestion coactiva mediante la
optimizacién de los procesos y el uso de herramientas tecnolégicas.

Indicador:
indice de Vencimiento de Cartera
Formula de calculo:

Cartera vencida de Compaiias Activas

Cartera Total de Compaiiias Activas
Meta:
Al 2021, reducir el indice de vencimiento de cartera en un 25%.

Estrateqgia:

1. Automatizar procesos de recaudacion y gestion coactiva.

2. Implementar mecanismos de notificacion que permitan fomentar el
cumplimiento voluntario del pago de valores por parte de los entes
controlados.

Objetivo Estratégico 6

Fortalecer el conocimiento de los ciudadanos sobre los sectores societario,
mercado de valores y seguros, mediante la generacién de informacion,
investigaciones, estudios y publicaciones, asi como la difusion masiva de
sus contenidos en los diferentes canales comunicacionales.

Indicador:

Numero de Accesos a la Informacion Generada por la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros.
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COMPANI

Formula de calculo:

n

Z(Nﬁmero de usuarios que acceden a informacion)
i=1

Meta:

Al 2021, incrementar el nimero de consultas de informacion generada por
la Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros en un 50%.

Estrateqgia:

1. Desarrollar mejoras en estructuras, registros, modificacién y reporte de
los datos utilizados, para garantizar que la informacion que se obtiene
de los mercados societarios, valores y seguros sea transparente,
consistente y confiable.

2. Desarrollar investigaciones y estudios econémicos que identifiqguen las
fortalezas, oportunidades, desventajas y amenazas que puedan tener
los diferentes sectores societarios, mercado de valores y seguros para
gue se puedan tomar medidas oportunas para impulsar su desarrollo en
la economia ecuatoriana.

3. Impulsar el uso de la informacién estadistica societaria, de mercado de
valores y seguros mediante la suscripcion de convenios de colaboracion
con los sectores empresariales, académicos y ciudadania en general.

4. Fortalecer los canales de difusion de la informacion de la SCVS de tal
manera que la ciudadania en general pueda acceder a ellos de forma
agil.

Disefio de Estrategia Operativa

Por debajo de los objetivos estratégicos de la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros se encuentran los objetivos operativos de
cada una de las intendencias y direcciones que la conforman. El fin de
estos objetivos operativos es el de apuntalar y procurar el cumplimiento de
los objetivos estratégicos y estan encaminados a obtener mejoras en la
eficiencia, eficacia y/o calidad de los procesos operativos de cada una de
las unidades administrativas de la Superintendencia.

A continuacion se muestran los objetivos operativos, indicadores, metas y
estrategias de las intendencias y direcciones, para el periodo 2018-2021:
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Tabla 7 - Objetivos Operativos de la Intendencia Nacional de Compaiiias

Unidad Administrativa Objetivo operativo Indicador Estrategia
Fortalecer el control Al 2021, haber | Automatizar
Intendencia Nacional | societario a través de la Nimero de mejorado 14 | Procesos de control
de Compaiiias mejora de los _procesos | procesos mejorados | procesos _ de l1a | Actualizar normativa
de la Intendencia. Intendencia. societaria.
Automatizar
procesos de
inspeccion y
_ 5 _ _ o AI_ 2021, haber | guditoria.
Direccion Nacional | Mejorar la eficiencia de mejorado 6
de Inspeccion, | los procesos de Numero de procesos de Reestructura_r
Control, Auditoria e | inspeccion, control, | procesos mejorados | inspeccion, control, | Procesos  internos
Intervencion auditoria e intervencion. auditoria o | para ajustarlos a los
intervencion. cambios de
normativa y
necesidades
institucionales.
Incrementar los
trdmites societarios
que se realizan de
] forma automatizada.
Direccién Nacional Numero de Al 2021, haber )
Mejorar la eficiencia de procesos de actos mejorado 8 | Revisar
de Actos o ti t |
Societarios y los procesos de actos societarios y procesos de actos | contunuamente 10S
Disolucion societarios y disolucion. disolucién societarios o | procesos para
mejorados disolucién. ajustarlos a  los
cambios de
normativa y
necesidades
institucionales.

n 03 n Fortalecer el control del Ndmer Al 2021 haber . .
Direccién Nacional ortalecer el contro d,e umero de 021, abe Revisar, actualizar y
sector societario a través propuestas de generado 24
de Consultas vy it ; crear propuestas de

de la generaciébn de | normativa generada | propuestas de .
DeEarels ropuestas de ara control normativa ara normativa de control
Normativo propues para cont P societario.
normativa. societario control societario.

Elaborado: Direccion Nacional de Planificacion Estratégica

Tabla 8 - Objetivos Operativos de la Intendencia Nacional de Mercado de Valores

Unidad Administrativa

Objetivo operativo

Indicador

Estrategia

Mejorar la eficiencia en Implementar un
la autorizacion, registro, | - . L . o
— desaglrrollo Indice de Eficiencia | Al 2021, mejorar la | proceso periodico
Intendencia Nacional normat'ivo consultas y Operativa de los eficiencia  de la | de monitoreo del
de Mercado de Valores . procesos mejorados | intendencia en un | avance de las
Al bl RS or las Direcciones | 10% metas de las
de valores. p o Sas
Direcciones.
Gestionar la
implementacion
Mejorar | ion matri
_ B ' ejoral a _detecco Al 2021, haber at ces de
Direccion Nacional | temprana de riesgos de . evaluacion de
. mejorado 8|
de Control de | los entes controlados en Ndmero de riesgo  para la
. procesos de control S
Mercado de | el Mercado de Valores a | Procesos Mejorados planificaciéon del
. h de Mercado de
Valores través de la mejora de control, y de
Valores )
procesos. informes
inteligentes de
monitoreo.
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Mejorar las labores de
vigilancia, supervision y

Al 2021, monitorear
al 21% del total de
negocios fiduciarios

Determinar el
diagnostico,
hallazgo y posible

Direccién Nacional
de Autorizacién y
Registro

Mejorar los tiempos de
atencion de los tramites
relacionados a la
emision de valores.

Promedio de
tiempos de atencién
de procesos

los tiempos de
atencion de los
trAmites

relacionados a la
emisién de valores.

Direccion Nacional | control de los negocios . relacionados con | . . ]

. L Numero de incidencia en la
de Negocios | fiduciarios que guardan controles ex post proyectos situacion  iuridica
Fiduciarios relacion con el desarrollo P inmobiliarios . . J '

. . financiera y
de proyectos inscritos dentro del .
h I ; operativa de los
inmobiliarios. periodo de

PR casos concretos.

planificacion.

Al 2021, haber | Establecer

reducido en un 20% | parametros de

eficiencia para la
atencion de los
trAmites

relacionados a la
emisién de valores.

Fomentar una cultura
financiera en el ambito
de Mercado de Valores

orientada al
inversionista, sector
productivo, estudiantes,

y publico en general.

Numero de usuarios
gue participen de
las actividades de

promocion del

Mercado de Valores

Al 2021,
incrementar en un
40% el nimero de
usuarios que
participen de las

actividades de
promocién del
Mercado de
Valores.

Mejorar los canales
de comunicacion
con los potenciales
emisores e
inversionistas

apoyado en el uso
de herramientas
tecnoldgicas.

Organizar
actividades de
promocion sobre los
productos, servicios
y los mecanismos
de financiamiento e
inversion de éste.

Direccién Nacional
de Fiscalizacion,
Consulta y
Desarrollo
Normativo

Mejorar los tiempos de
respuesta a consultas de
los usuarios.

Tiempo promedio
de respuesta a
consultas de los
usuarios

Al 2021, reducir el
tiempo promedio de
respuesta a
consulta de los
usuarios en un 25%

Estandarizacion y
mejora de procesos
de atencion de
consultas.

Promover la participacion de
los entes de mercado en las
propuestas normativas
emitidas por la SCVS.

Porcentaje de
propuestas de
normativa emitida por
la SCVS que generan
comentarios,
sugerencia u
observaciones por
parte de los entes de
mercado.

Al 2021, obtener
comentarios,
sugerencias u

observaciones sobre el
25% de las propuestas
de normativa emitidas
por SCVS.

Publicar por un periodo
de 30 dias la propuesta

de normativa para
recepcion de
comentarios,

sugerencias u
observaciones por

parte de los entes de
mercado.

Gestionar los canales
de comunicacién con
los entes de mercado
para  promover su
participacién activa.

Elaborado: Direccion Nacional de Planificacion Estratégica

Tabla 9 - Objetivos Operativos de la Intendencia Nacional de Seguros

Unidad Administrativa

Objetivo operativo

Indicador

Estrategia

Intendencia Nacional

de Seguros

Mejorar la eficiencia de
los procesos de la
Intendencia.

Porcentaje
promedio de mejora
de atencion de los
procesos de la
Intendencia.

Al 2021, tener un
25% promedio de
mejora de atencién
de los procesos de
la Intendencia.

Estandarizacion y
automatizacion de
procesos.
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Direccion Nacional
de Control Técnico
de Seguros

Mejorar los tiempos de
respuesta a las
solicitudes de registro de

Promedio de tiempo
de respuesta a las
solicitudes de
registro de material

Al 2021, haber
mejorado el tiempo
de respuesta a las
solicitudes de
registro de material

Automatizar
procesos de registro
de material de

material de suscripcién d L Ny suscripcion.
e suscripcion de suscripcién en
un 20%.
Al 2021, haber
Mejorar los tiempos de Promedio de tiempo | mejorado el tiempo Automatizar

respuesta a las
solicitudes de registro de

de respuesta a las
solicitudes de
registro de contratos

de respuesta a las
solicitudes de
registro de contratos

procesos de registro
de contratos de

Direccién Nacional
de Normativa vy
Reclamo de Seguro

Mejorar los tiempos de

atencion de
calificaciones y actos
societarios.

Promedio de tiempo
de atencion de
calificaciones y

actos societarios.

mejorado el tiempo
de atencién de
calificaciones y
actos societarios en
un 45%.

contratos de reaseguros reaseguros.
de reaseguros de reaseguros en
un 20%.
Automatizar
Optimizar el control del procesos de control.
Direccion Nacional | sector de  seguros NGmero de fr‘wle'origgl' habe7r
de Auditoria de | privados y medicina iorad ! d Implemen_tar plazos
Seguros prepagada mediante la | PrOC€S0S mejorados chéICiteosr?: € | de atencion a los
mejora de procesos. g procesos objeto de
mejora.
Al 2021, haber

Automatizar
procesos de
calificaciones y

actos societarios.

Mejorar los tiempos en la
resoluciéon de reclamos
administrativos 'y de
medicina prepagada.

Promedio de tiempo
de resolucion de
reclamos
administrativos y de
medicina
prepagada.

Al 2021, haber
mejorado el tiempo
de expedicion de
resoluciones de
reclamos en un
45%.

Automatizar
procesos de
resolucién de
reclamos

administrativos y de
medicina
prepagada.

Elaborado: Direccion Nacional de Planificacién Estratégica

Tabla 10 - Objetivos Operativos de la Direccion Nacional de Prevencion de Lavado de Activos

Unidad Administrativa

Objetivo operativo

Indicador

Direccion Nacional de
Prevencion de Lavado
de Activos

Al 2021,
incrementar en un

Estrategia
Fortalecer los
canales de

interaccion con los
usuarios (pagina
web, redes sociales,
correos, etc.)

Mejorar la cultura de los Ndmero de 300% el nimero de . o
usuarios en relacion a la personas personas que Ejecutar campana
i : de capacitacion en
prevencion de lavado de capacitadas en acceden a materig de
activos mediante el relacion a la programas de L
) - L0 prevencion de
incremento de prevencion de difusion Y | Javado de activos a
capacitaciones. lavado de activos capacitacion de .
- los sujetos
prevencion de .
. obligados.
lavado de activos.
Elaborar  material
para difusion
(tripticos,  afiches,
roll-ups).
Mejorar la calidad de la Incremento de Al 2021, | Implementar
informacion como base sujetos obligados incrementar en un | intercambio de
para los controles de identificados para 300% el ndmero | informacién
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prevencion de lavado de
activos.

efectuar controles
de prevencion.

sujetos  obligados
identificados  para
efectuar  controles

de prevencion.

interinstitucional

para mejorar la
calidad de
informacion.

Fortalecer los
canales de

interaccién con los
usuarios (péagina
web, redes sociales,
correos, etc.)

Mejorar la calidad
de la base de datos
del universo de
sujetos  obligados
como insumo de los
controles de
prevencion de
lavado de activos.

Elaborado: Direccion Nacional de Planificacion Estratégica

Tabla 11 - Objetivos Operativos de la Intendencia Nacional Administrativa y Financiera

Optimizar los
procesos de las

. . . Al 2021 h ri| a
Intendencia  Nacional | Mejorar los procesos . _ 2021, haber | areas.
Administrativa y | administrativos Numero de mejorado 9 i
Financiera fi " de la SCVS procesos mejorados | procesos de la | Capacitar de forma
inancieros de la . Intendencia. continua a los
servidores de la
SCVS.
Promover
Incrementar el numero Al 2021 capacitaciones
Direccion de capacitaciones . i | | internas para
: . : NuUmero de eventos | incrementar el -
Nacional de | internas relacionadas a L . mejorar las
Talento las competencias de capacitacion namero de eventos competencias
- internas de capacitacion | . ¢
Humano técnicas de los ; P o técnicas de los
. internas en un 10%. .
servidores de la SCVS. servidores de la
SCVS.
Al 2021, reducir el
. . Promedio de romedio de tiempo .
- o Mejorar el tiempo de ) P - p Automatizar
Direccion ! Tiempos de de atencion de S
Nacional atencion. de atencion de requerimiento de requerimiento de
I ; r rimien S - ien
Administrativa | fequerimientos de requerimientos de bienes y _be es €
bienes e inventarios. ) ) ) o inventarios.
bienes e inventario | mantenimiento en
un 37%.
ionar |
Al 2021, haber | SeStonar a
. L, . actualizacion y
Direccion . , mejorado 4 A
; Mejorar los procesos de Numero de automatizacion de
NEee] recaudacion y coactivas rocesos mejorados | P Oc€30S de los rocesos de
Financiera y P d recaudacion y proce
) recaudacion y
coactivas. .
coactivas.

Elaborado: Direccion Nacional de Planificacion Estratégica
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Tabla 12 - Objetivos Operativos de la Intendencia Nacional de Planificacion, Tecnologia y Desarrollo

Unidad Administrativa Objetivo operativo Indicador Estrategia
. : Mejorar la eficiencia de Al 2021, tener un | Simplificar y
Intendencia Nacional . . . ! . i
o los servicios que brinda Porcentaje 25% promedio de | automatizar
de Planificacion, L p . . f procesos
Tecnologia y la Institucion a través de | promedio de mejora | mejora  de los :
Desarrollo la automatizacion de sus de servicios servicios Mejorar acceso a
procesos. institucionales. informacién pablica.
Direccion Nacional | Mejorar la eficiencia de Namero de Estandarizar
de Tecnologia de la | los servicios mediante la 10CES0S 100 tramites automatizar y
Informacion y | implementacién de aut%matizados automatizados 10CES0S
Comunicacion tramites electrénicos. P ’
Implementar
sistema de medicion
de nivel de
| satisfaccion de
Direccion Naciona . . L . . L Aumentar un 25% el i
e Mejorar | tisfaccion | Nivel isfaccion | . ) - | usuaros.
de Organizacion y deejlgsausquiossa staccio dee ?fssﬁjaﬁ%(;o nivel de satisfaccion
Métodos : de los usuarios. Implementar
esquema de
retroalimentacion
por parte de
usuarios.
Automatizar el
proceso de gestién
Al 2021, obtener un | 9€ proyectos

institucionales.

Mejorar la eficiencia en Deslzglce 9ed | :jndlce ~ c?el ]
la gestion de proyectos c peno de esempeno € | Capacitar a los
institucionales. ronograma de los | cronograma de 10S | garvidores
Proyectos proyectos de la lacionad I
relacionados a la
SCVS de 0,90. ejecucion de
Direccién Nacional proyectos
de Planificacion institucionales.
Estratégica
Implementar un
proceso de control
Al 2021, realizar 4 | de gestion al
Mejorar la confiabilidad Numero de controles anuales al | cumplimiento del
de la informacion sobre | controles de gestion | cumplimiento del | Plan Operativo
la gestion institucional. realizados Plan Operativo | Anual de las
Anual unidades
administrativas de la
SCVS.
Implementar el
Fortal_ecc_er el Al 2021 | portal de
conocimiento de los incrementar el | informacion
Direccién Nacional | ciudadanos respecto a Numero de nimero de | estadistica
de Investigacion y | los sectores controlados consultas de It d (empresarial).
Estudios mediante la creacién de informacién consuttas e
informacién en un icaf
nuevos productos de 50% Disefar €
informacion. implementar revista
divulgativa.

Elaborado: Direccion Nacional de Planificacion Estratégica
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Tabla 13 - Objetivos Operativos de la Secretaria General

Secretaria General

Mejorar la gestion
en la atencion al
usuario, registro de
informacion y
archivo.

indice de Eficiencia
Operativa

Al 2021, mejorar la
eficiencia de la
Secretaria  en un
30%.

Aplicar mejoramiento
y reingenieria de
procesos.

Automatizar los
procesos de la
Secretaria General.

Subdireccion
de Centro

de Atencion al

Reducir los tiempos
de espera de los
usuarios para
ingreso de tramites
a través de las

Tiempo promedio
de espera de los
usuarios para
ingreso de tramites
através de las

Al 2021, reducir en
un 30% los tiempos
de espera de los
usuarios para ingreso
de trdmites a través

Fortalecer y crear
canales de atencién
mas eficientes.

aplicativos
existentes.

Usuario ventanillas de la ventanillas de la de las ventanillas de
SCVS. SCVS la SCVS.
Mejorar los procesos Automatizar
de registro de procesos de registro
informacion . Al 2021,  haber | de informacién
. . Lo . Numero de . S
Subdireccion societaria  mediante mejorado 15 | societaria.
de Registro de | la automatizacién de t rr:]rotgesgs y procesos de registro ]
Sociedades los mismos ylo automatizados yio | 4o informacion | Actualizar las
mejoras de los mejorados. societaria. competencias

técnicas de los
servidores del area.

Subdireccion
de
Documentacién
y Archivo

Administrar de forma

unificada los
documentos de
archivo que generan
y reciben las
sociedades
mercantiles, las
entidades de
Seguros, los
participes del
mercado de valores;
Y, los archivos
semiactivos de las
unidades

administrativas de la
Superintendencia de
Compafiias, Valores
y Seguros, a lo largo
de su ciclo de vida
institucional.

Porcentaje de
fondos
documentales
administrados de
forma unificada por
el Archivo
Institucional

Al 2021, administrar
de forma unificada el
70% de los fondos
documentales de la
SCVS.

Implementar un
Sistema de Gestién
Documental.

Reordenar el archivo
documental fisico de
la SCVS.

Elaborado: Direccion Nacional de Planificacién Estratégica

Tabla 14 - Objetivos Operativos de la Intendencia Nacional de Patrocinio y Asesoria Institucional

Unidad Administrativa

Intendencia Patrocinio y
Asesoria Institucional

Obj

Mejorar la eficiencia
de los procesos de
patrocinio y asesoria
institucional.

Porcentaje
promedio de mejora
de atencion de los
procesos de la
Intendencia.

Al 2021, mejorar los
tiempos de atencion
de los procesos de la
Intendencia en un
20%.

Estandarizaciéon de
procesos e
implementacion  de
nuevas herramientas
de gestion.

Direccion
Nacional de

Mejorar los tiempos
de atencién a las
impugnaciones  de

Tiempo promedio
de atencion a las
impugnaciones de

Al 2021, mejorar los
tiempos de atencion
de reguerimientos

Implementar un
madulo de registro y
consulta de juicios de
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Patrocinio las resoluciones las resoluciones dentro de juicios en | la institucién.
administrativas  de | administrativas de un 20%.
SCVsS SCVS.
Direccion Mejorar los tiempos ; ” Al 2021, mejorar los | Estandarizar los
. ” Tiempo de atencion | .. ot
Nacional de | de atenciébn de de recursos e tiempos de recursos | procesos de atencion
Asesoria recursos e impbuanaciones e impugnaciones en | de recursos e
Institucional impugnaciones. pug un 20%. impugnaciones.

Elaborado: Direccion Nacional de Planificacion Estratégica

Tabla 15 - Objetivo Operativo de la Direccién Nacional de Imagen Corporativa y Comunicacién Social

Unidad Administrativa

Objetivo operativo

Indicador

Direccién Nacional de
Imagen Corporativa y
Comunicacién Social

Fortalecer
comunicaciones

mediante la mejora de
los canales y contenido

de las mismas.

las

Ndmero de
personas que
revisan las
comunicaciones
generadas

Al 2021,
incrementar el
namero de
personas que
revisan las

comunicaciones de
la SCVS en un 25%

Estrategia
Innovar los
mecanismos de
transmisién de

informacion de la
SCVS.

Redisefiar el portal
web institucional.

Elaborado: Direccion Nacional de Planificacion Estratégica
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5. Disefo de proyectos por Objetivo Estratégico Institucional

Considerando los objetivos operativos y sus estrategias, a continuaciéon se
detallan los proyectos a ejecutarse dentro del periodo 2018 — 2021, de acuerdo
al objetivo estratégico al que apuntan.

5.1. Proyectos vinculados al Objetivo estratégico 1
Tabla 16 - Proyectos Vinculados al Objetivo Estratégico 1
Objetivo Estratégico Institucional |

Fortalecer el control societario, del mercado de valores y de seguros para garantizar el buen
funcionamiento del sistema empresarial ecuatoriano, precautelando los intereses de los
ciudadanos.

Afo de Ejecucion Planificada

No. Direccion Requirente Nombre del Programa/Proyecto

2018 2019 2020 2021

Direccion Nacional de
Consultas y Desarrollo
Normativo
- Creacion del Modulo de Difusion de
Nacional de

1 Fiscalizacion  Consultas Normativa de sector Societario, Mercado de X
X Valores, y Seguros.

y Desarrollo Normativo

Direccion Nacional de
Normativa y Reclamos

5 Direccion Nacional de | Actualizacion del Catdlogo de Cuentas de X
Auditoria de Seguros Medicina Prepagada.
Direccién Nacional de Desarrollo e Implementacion de Estructuras
3 S de Informaciéon de Compafilas de Medicina X X
Auditoria de Seguros
Prepagada.
Direcciéon Nacional de Desarrollo o Adqu[sm!on de programa ACL
4 para reservas técnicas de seguros y X

Auditoria de Seguros -
medicina prepagada.

Elaboracion de Normativa sobre inversiones,

Direccion Nacional de
Auditoria de Seguros

distribucién de utilidades y obligatoriedad de
auditoria interna para las compafias de
medicina prepagada.

Direccion Nacional de
Auditoria de Seguros

Mejora a las Estructuras de Informacion de
las Compariias de Seguros y Reaseguros.

Direccion Nacional de
Auditoria de Seguros

Mejora al Portal de Informacion de Seguros
y Medicina Prepagada.

Direccion Nacional de
Auditoria de Seguros

Mejora al Proceso de Presentacién de
Informe de Auditoria Externa de Seguros.

Direccion Nacional de
Auditoria de Seguros

Mejora al Proceso de Presentacion de
Informe de Calificacion de Riesgos.
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—
Mejora al Proceso de Registro de Actas de
Direccion Nacional de | Juntas Generales de Accionistas y Comités
10 S -
Auditoria de Seguros de las Compafilas de Seguros vy
Reaseguros.
Direccion -~ Nacional de Programa de Actualizacion de Normativa
11 | Consultas y Desarrollo S X
) Societaria.
Normativo
Direccion Nacional de
12 | Control de Mercado de | Automatizacion de Informes de Control. X
Valores
Direccion Nacional de | Disefio, desarrollo e Implementacion de
13 | Control de Mercado de | Matrices de Riesgo para la Supervision del
Valores Mercado de Valores basada en Riesgos.
Direccion Nacional de
14 | Control  Técnico  de | Implementacion de Pdliza Electrénica.
Seguros
Direccion Nacional de | Implementacion del Proceso de aprobacion
15 | Control  Técnico de | y Actualizacion del Material de Suscripcion
Seguros para todos los ramos de Seguro.
Direccion I\l’acpnal de Implementacién del Proceso de Registro de
16 | Control  Técnico de .
s Contratos Autométicos de Reaseguros.
eguros
Direccion Nacional de
17 | Inspeccion, Control, | Mejora al Sistema Perfilador de Riesgo.
Auditoria e Intervencion
Implementacién del Proceso de Control
18 Direccion Nacional de | Posterior para Negocios Fiduciarios que
Negocios Fiduciarios Guardan Relacion con el Desarrollo de
Proyectos Inmobiliarios.
. L, . Automatizacion del Proceso de Calificacion
Direccion Nacional de o
X de Compafiias de Seguros y Reaseguros
19 | Normativa y Reclamo de 2 ; h DTS
Sequro (RL, Comités, Directorios, Accionistas,
9 Auditores, y Calificadores de Riesgo).
. L, . Automatizacion del Proceso de Calificacién
Direccion Nacional de P
X de Intermediarios de Seguros (Asesores
20 | Normativa y Reclamo de L
Productores, Intermediarios de Reaseguros,
Seguro .
y Peritos).
Direccion Nacional de | Automatizacion del Registro de Actos
21 | Normativa y Reclamo de | Societarios de Compafias de Seguros y X
Seguro Reaseguros.
Direccion Nacional de L .
. Programa de Educacién al usuario en
22 | Normativa y Reclamo de o X
cultura de seguros (derechos, obligaciones).
Seguro
Direccion Nacional de | Actualizacion de Informacién de Compafiias
23 | Prevencion de Lavado | Sujetas a Control de Prevencién de Lavado
de Activos de Activos.
Direccion Nacional de Automatizacién del Proceso de Calificacion
24 | Prevencion de Lavado . _ i
. o Registro de Oficiales de Cumplimiento.
de Activos
25 | Direccion Nacional de | Creacién de un médulo de Reporteria
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—

Prevencion de Lavado | internay haciala UAFE.
de Activos
Direccion Nacional de | Mejora del Modelo de Datos para la

26 | Prevencion de Lavado | Seleccion de Empresas Bajo Control X
de Activos Preventivo de Lavado de Activos.
Direccion Nacional de | Mejoras al Proceso de Presentacién de

27 | Prevencion de Lavado | Informaciéon y Documentos de Prevencion de X
de Activos Lavado de Activos.
Direccion Nacional de Programa de Capacitacion en Prevencién de

28 | Prevencion de Lavado 9 ~ap X X

. Lavado de Activos.

de Activos

29 Subdireccion de Registro | Automatizacion del Proceso de Registro de X X
de Sociedades Auditores Externo.

30 Subdireccion de Registro | Sistematizacion del Proceso de Autorizacion X
de Sociedades para Llevar Contabilidad en Otro Domicilio.
Subdireccion de Registro | Sistematizacion del Registro del Proceso de

31 - . X X
de Sociedades Control Posterior.

Elaborado: Direccion Nacional de Planificacién Estratégica

5.2. Proyectos alineados al Objetivo estratégico 2

Tabla 17 - Proyectos Vinculados al Objetivo Estratégico 2

Objetivo Estratégico Institucional Il

Promover el desarrollo del mercado de valores, mediante actos de difusién y capacitacién al
mercado, en un marco de transparenciay control de la informacion.

Direccion Requirente

Direccion Nacional de
Autorizacién y Registro

Nombre del Programa/Proyecto

Creacion de Plataforma para Capacitacion
en Linea a Usuarios del Mercado de Valores.

Afo de Ejecucion Planificada

2018 2019

2020

2021

Elaborado: Direccion Nacional de Planificacion Estratégica

5.3. Proyectos alineados al Objetivo estratégico 3

Tabla 18 - Proyectos Vinculados al Objetivo Estratégico 3

Objetivo Estratégico Institucional Il

Mejorar la calidad del servicio mediante la innovacion de los procesos automatizados.

Direccion Requirente

Direccién Nacional

Administrativa

Nombre del Programa/Proyecto

Automatizacion del Proceso de

Requerimiento de Bienes e Inventario.

Afio de Ejecucion Planificada

2019

2020

2021
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Direccion Nacional de
Actos  Societarios y
Disolucién

Automatizacion  de la  Solicitud de
Convocatoria a Junta General.

Direccibn Nacional de
Actos  Societarios y
Disolucién

Automatizacién de las Solicitud de delegado
a Junta General.

Direccion Nacional de
Actos  Societarios y
Disolucién

Automatizacion del Proceso para Disolucién,
Liquidacion y Cancelacion de Compaiiias.

Direccion Nacional de
Actos  Societarios y
Disolucién

Constitucion Electronica con Minuta Propia.

Direccibn Nacional de
Actos  Societarios y
Disolucién

Inscripcién en Linea de Resoluciones de
Disolucién, Liquidacion y Cancelacién de
Oficio.

Direccion Nacional de
Autorizacién y Registro

Automatizar Procesos de Emisién de Oferta
Publica de Valores.

Direccion Nacional de
Fiscalizacién, Consultas
y Desarrollo Normativo

Automatizacion del Proceso de Absolucion
de Consultas de Mercado de Valores.

Direccion Nacional de
Normativa y Reclamo de
Seguro

Automatizacion del Proceso para la Atencion
de Reclamos de Medicina Prepagada.

10

Direccion Nacional de
Normativa y Reclamo de
Seguro

Automatizacion del Proceso para la Atencion
de Reclamos de Seguros.

11

Direccion Nacional de
Patrocinio

Disefio, Desarrollo e Implementacion del
Sistema de Control de Juicios.

12

Direccion Nacional de
Planificacion Estratégica

Desarrollo e Implementacion de la Matriz de
Riesgo Institucional.

13

Direccion Nacional de
Planificacion Estratégica

Disefio, Desarrollo e Implementacion del
Médulo para Monitoreo y Control de
Indicadores de Gestion.

14

Direccion Nacional de
Planificacion Estratégica

Redisefio y desarrollo del Sistema POA e
integracion con el SIT.

15

Direccion Nacional de
Planificacion Estratégica

Sistematizacion del proceso de gestion de
proyectos institucionales.

16

Direccion Nacional de
Talento Humano

Disefio y Desarrollo de los Subsistemas para
el Sistema Integrado de Talento Humano.

17

Direccion Nacional de
Tecnologia de
Informacion y
Comunicaciones

Integracion del Sistema Societario con el
Sistema Integrado de Tramites.

18

Direccion Nacional de
Tecnologia de
Informacion y
Comunicaciones

Programa de Integracion de Aplicaciones de
la SCVS al Sistema Integrado de Tramites.

19

Direccion Nacional de
Tecnologia de
Informacion y
Comunicaciones

Programa de Mejoras al SIT.

20

Subdireccién de Centro
de Atencion al Usuario

Automatizacién del proceso de verificacion
de oposicién de terceros.

21

Subdireccién de Centro
de Atencion al Usuario

Automatizacion de CCO provisional.

22

Subdireccion de
Documentacion y
Archivo

Programa para el Desarrollo e
Implementacién del Sistema de Gestién
documental Institucional.
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—
Subdireccion de | Mejoras al proceso de registro de
23 . . ; ; X
Registro de Sociedades | copropietarios.
24 Subdireccion de | Mejoras al Sistema de Transferencia de X
Registro de Sociedades | Acciones y Cesion de Participaciones.
. L Sistematizacion de  Publicaciones de
Subdireccion de .
25 Registro de Sociedades Respluc[ones y Extractos del Sector X X
Societario.

Elaborado: Direccion Nacional de Planificacién Estratégica

Tabla 19 - Proyectos Vinculados al Objetivo Estratégico 4

Objetivo Estratégico Institucional IV

5.4. Proyectos alineados al Objetivo estratégico 4

Consolidar el reconocimiento institucional en el &mbito publico mediante la atencién, agilidad y
calidad de los servicios por parte de los funcionarios de la institucion.

\[o

Direccién Requirente

Direccion Nacional de

Nombre del Programa/Proyecto

Desarrollo e Implementacion de Sistema de

Afio de Ejecucion Planificada

2018 2019 | 2020

2021

L Organizacion y Métodos | Retroalimentacion por parte de usuarios. X X
Desarrollo e Implementacion del Sistema
Direccion Nacional de | para Medicion del Nivel de Satisfaccion de
2 o . . - X X
Organizacion y Métodos | los Usuarios Internos y Externos en relacion
a las aplicaciones y servicios electrénicos.
. L, . Disefio, Desarrollo e Implementaciéon de la
Direccion Nacional de o
3 Plataforma para Capacitaciones Internas de X
Talento Humano
la SCVS.
4 DII’ECCIOH, Nacional - de Mejora al Portal de Guias para el Usuario. X
Tecnologia
Direccion Nacional de | Desarrollo e Implementacion de Herramienta
5 . - ol . X X
Tecnologia Tecnolodgica para Atencion al Usuario.
g | Subdireccion de Centro | pesarrollo e implementacién del SIT Offline. X X
de Atencion al Usuario
7 Subdireccién de Centro Disefio, Desarrollo e Implementacion de X X
de Atencion al Usuario CAU virtual.
Subdireccion de
8 Registro de Sociedades | creacion de Casilleros Electronicos para X X
Direccion Nacional | €ntes controlados.
Financiera

Elaborado: Direccion Nacional de Planificacién Estratégica
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5.5. Proyectos alineados al Objetivo estratégico 5
Tabla 20 - Proyectos Vinculados al Objetivo Estratégico 5

Objetivo Estratégico Institucional V

Fortalecer la eficiencia de la recaudacidon y gestion coactiva mediante la optimizaciéon de los
procesos y el uso de herramientas tecnolégicas.

. . Afio de Ejecucion Planificada
Direccion Nombre del Programa/Proyecto

" | Requirente
2021

Direccion Programa para el Disefio y Desarrollo del Sistema
1 Nacional Integrado Financiero del Sector Societario, Mercado X X X
Financiera de Valores y Seguros

Elaborado: Direccion Nacional de Planificacién Estratégica

5.6. Proyectos alineados al Objetivo estratégico 6

Tabla 21 - Proyectos Vinculados al Objetivo Estratégico 6

Objetivo Estratégico Institucional VI

Fortalecer el conocimiento de los ciudadanos sobre los sectores societario, mercado de valores y
seguros, mediante la generacién de informacioén, investigaciones, estudios y publicaciones, asi
como la difusién masiva de sus contenidos en los diferentes canales comunicacionales.

Afo de Ejecucion Planificada

Dlrec_(:lon Nombre del Programa/Proyecto
Requirente
2018 | 2019 2020 2021
Direccion
1 Nacional de | Disefio, Desarrollo e Implementacion de la Nueva X
Investigacion  y | Revista de la SCVS.
Estudios
Direccion Disefio y desarrollo de portal de Informacion
Nacional de

2 Estadistica de los sectores Societario, Mercado de X X

Investigacion y
Estudios Valores y Seguros

Direccion
3 Nacional de Redisefio del portal web de la SCVS. X X
Imagen

Corporativa

Elaborado: Direccion Nacional de Planificacion Estratégica
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Anexo 1

FODA

MATRIZ FODA SCVS
OPORTUNIDADES - O

o1 Liniamientos gubernamentales para simplificacion de tramites.

Interés de sectores econdémicos y de universidades en los estudios de
02 —

la Institucion.
03 Apertura para reformas de normativa que permita simplificar tramites.
04 Disponibilidad para i io de informacion interinstitucional.

Cultura organizacional con mayor iencia tributaria y social.

Estrategias OFENSIVAS Estrategias DEFENSIVAS

Masificar el programa de educacion y formacion al inversionista
con el apoyo de herramientas virtuales de capacitacion.

Elaborar proyectos de reglamentacion para efectiva supervision de

sociedades, mercado de valores y seguros. F4,A3

Desarrollar investigaciones y estudios econdmicos que
F4, A2 |identifiquen las fortal oportunidades, d i Y
amenazas que puedan tener los diferentes sectores societarios,

Implementar mejoras en los procesos de control del sector societario,
mercado de valores y de seguros, y prevencion de lavado de activos.

mercado de valores y seguros para que se puedan tomar
medidas oportunas para impulsar su desarrollo en la economia

Automatizar procesos de recaudacion y gestion coactiva. .
ecuatoriana.

Optimizar los procesos institucionales a través de la aplicacion de
reingenieria a los mismos.

Implementar mecanismos de notificacion que permitan fomentar el
cumplimiento voluntario del pago de valores por parte de los entes
controlados.

Gestionar y fortalecer las soluciones y servicios de Tl para agilizar y
controlar los procesos relacionados con las necesidades, atencion de

y servicios pr por la entidad.

Desarrollar mejoras en estructuras, registros, modificacion y reporte de
los datos utilizados, para garantizar que la informacion que se obtiene de
los mercados societarios, valores y seguros sea fransparente,
consistente y confiable.

4o ATt

Impulsar el uso de la infc ion ietaria, de mercado de
valores y seguros mediante la suscripcién de convenios de colaboracién
con los sectores empresariales, académicos y ciudadania en general.

Estrategias REORIENTAC ION Estrategias SUPERVIVENCIA

Fortalecer los canales de interaccion con los usuarios con el fin de
impactar de manera positiva el acceso a la informacién, tramites y
servicios que presta la Superintendencia.

Adoptar mecanismos que agilicen la atencién de las quejas, denuncias y
reclamos presentados por los diferentes grupos de interés que
involucran sociedades mercantiles, de mercado de valores y seguros.

Fortalecer los canales de difusion de la informacién de la SCVS de tal
manera que la ciudadania en general pueda acceder a ellos de forma
agil.
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