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INFORME DE LABORES 2015
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Supegnrne

Rendir cuentas es mucho mas que una presentacion
anual haciendo un recuento de actividades
cumplidas. De algun modo mucho mas cercanoy
real al usuario, las entidades publicas rendimos
cuentas cotidianamente: lo hacemos cada vez
que servimos —bien o mal- a la ciudadania.

Esta Rendicion de Cuentas aspira ser un reflejo
de lo que la Superintendencia hace todos los dias
en sus distintas dependencias. Y son ustedes,
los usuarios, los que determinaran y juzgaran si
cumplimos o no con nuestra ineludible obligacion de
servir. De servir bien y a tiempo.
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En lo que respecta a nuestra labor, una serie de nuevos retos vigorizaron el Plan
de Trabajo y actividades de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
en el ano 2015, ano de la consolidacion de muchos proyectos y del arranque o
reforzamiento de otros tantos trazados con anterioridad.

Fue el tercer afno de ejecucion del Plan Estratégico Plurianual que culmina en el
2017, y fue también el ultimo afo de gestion del periodo quinquenal para el que fui
designada en enero del 2011.

La propuesta, entonces, tuvo entre otros objetivos los de mejorar la infraestructura
tecnologica y los servicios de los centros de atencion al usuario; automatizar y
agilizar varios tramites externos, entre ellos el proceso para la recepcion de estados
financieros; gestionar reformas a la Ley de Compainiias para simplificar y automatizar
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los procesos y tramites de constitucion; optimizar los recursos humanos y técnicos
para mejorar el servicio... Todo eso se cumplio.

En el 2015 la Superintendencia logré cumplir con sus objetivos en los tiempos
propuestos, a la par que continud proyectandose hacia el 2017, ano en que debera
consolidarse como la entidad “altamente técnica e innovadora, reconocida por la
eficiencia y transparencia de su gestion, con mecanismos modernos de control y
vigilancia del sector societario, del mercado de valores y de los seguros”. Hemos
contado con los recursos y hemos puesto todo nuestro esfuerzo para que sea asi.

Como parte relevante de las tareas del afio pasado, debo mencionar que la
Superintendencia conformé el espacio legal y estructural para asumir la competencia
del Sistema Integrado de Seguros, de conformidad con en el nuevo Cddigo
Organico Monetario y Financiero. Para ello, coordind el traspaso de informacion
con la Superintendencia de Bancos y cre6 la Intendencia Nacional de Seguros,
y en tiempos relativamente cortos puso en marcha la estructura de cara ante los
usuarios. El paso del testigo se dio sin ninguna afectacion al sistema de seguros.

La entidad también planifico las adecuaciones de oficinas mas funcionales para el
personal de la Planta Central en 9 pisos del Centro Financiero Publico, y organizo
la mudanza en pocos dias, sin afectar mayormente la atencion al usuario, con cuya
inestimable comprension contamos en aquellos ajetreados dias.

Durante todo el periodo anterior, la Superintendencia puso en marcha 118 proyectos
tecnoldgicos orientados almodelo de gestion “Cero papeles”y de gobierno electronico.
De igual manera actualizé e implementd nuevos servicios en linea incrementando a
28 el numero de tramites en linea que estan al servicio de los usuarios.

En cuanto a procedimientos internos y externos, estos superaron los 270 de los
cuales se documentaron mas de 50. Internamente se ejecutd unos 60 proyectos
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orientados a optimizar la gestion institucional, entre los que se cuentan algunas
aplicaciones informaticas desarrolladas para facilitar las actualizaciones, las
gestiones de registro y otros numerosos servicios.

Dentro de esta concepcion de acortar tiempos y agilizar servicios, la institucion
desarroll6 mejoras y controles en los tiempos de constitucion electronica de
compaiias; y al afo de la implementacion del sistema “en linea” dio cuenta de la
creacion de 3.037 compafias. El numero de notarios participantes en todo el pais
subié a 243 (incremento del 27%).

Justamente la creacion de nuevas compafiias, sumadas a la domiciliacion y a los
aumentos de capital determind, en materia de inversidn societaria, un crecimiento del
30% en comparacion con los montos del afio 2014. El aporte de 10.631 compafiias
fue de 2.623 millones de ddlares.

Como un plus a las cifras societarias que estan disponibles en nuestra pagina web,
la Superintendencia implementd el servicio de actualizacion en linea de los reportes
estadisticos, los cuales pueden ser obtenidos directamente por el ciudadano.

La entidad, también, intensificd y agilizo las diferentes gestiones de control y vigilancia
sobre el sector societario, a través del mejoramiento de los procesos automatizados,
entre las que se destacan el proceso de control de companias constituidas por via
electronica, y el desarrollo del aplicativo unificado para la recepcion de estados
financieros, en conjunto con el Servicio de Rentas Internas, lo que evita actualmente
la doble presentacion de los balances.

Como parte de los controles, y con una serie de procesos y adecuacién de normas,
la Superintendencia hizo también de soporte en la lucha contra el lavado de activos,
lo que ayudo a la salida del Ecuador de la Lista de paises no cooperantes del GAFI.
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En el ambito del mercado de valores se dio paso a nuevas regulaciones y se
implemento, asi mismo, el Sistema Integrado de Mercado de Valores para facilitar,
mediante indicadores de supervision y alarmas, el monitoreo de la informacion de
los entes del mercado. Como resultado, el porcentaje de incumplimiento de los
emisores se redujo a menos de la mitad en el 2015.

En cuanto a la actividad de oferta publica, hasta noviembre del 2015, se observan
78 procesos que alcanzaron un monto de 752 millones de dodlares.

Al analizar el comportamiento de las transacciones bursatiles, por sector de emision,
el sector publico mantiene su participacion mayoritaria con el 64% de los valores
negociados.

Dentro del sector, hay que destacar que una treintena de nuevos emisores no
financieros se inscribieron en el Catastro Publico del Mercado de Valores para
utilizar los diversos instrumentos de oferta publica; el 11 % corresponde a medianas
empresas, lo cual reflejala posible tendencia futura hacia una participacion importante
de este segmento dinamizador de la economia.

En un plano mas interno, de administracion casa adentro, y como parte de su objetivo
de optimizar los recursos humanos, la Superintendencia cumplié con cuatro procesos
de concursos de meritos y oposicion, para llenar 142 vacantes, como resultado
de la nueva estructura institucional y la valoracién y clasificaciéon de puestos. Los
aspirantes fueron seleccionados previo un proceso técnico reglamentario y legal.

En el ambito comunicacional la Institucion acorté distancias con los usuarios
facilitandoles informacién fluida y actualizada dentro de la pagina web y en las redes
sociales y brindandoles una atencion mas personalizada, servicio que buscaremos
incrementar en el proximo periodo.

REMDICION DE CUENTAS

2015|100



TENDHEHCLA

= AL T AL

Todas las anteriores son muestras de los logros alcanzados; el detalle de nuestras
labores los ponemos a disposicion de la ciudadania en documentos y cifras
adicionales, a los cuales puede tener acceso en el modo y lugares que enseguida
indicaremos.

Dentro de nuestra tarea también hay objetivos que no se han cumplido a cabalidad.
Por suerte para nosotros son muy pocos. Quiero comprometerme a solucionarlos a
la brevedad posible. Por ejemplo, debemos lograr al 100% la eficacia del programa
“Cero Papeles”. aun tenemos costumbres internas al respecto que erradicar. Pero
me comprometo a superarlas.

Creo sinceramente que las gestiones cumplidas por la Superintendencia ratifican
la iniciativa y el compromiso institucional de continuar propiciando una cultura de
calidad y eficiencia, asi como de permanente innovacion y mejoramiento de los
sistemas de gestion que estan puestos al servicio de los ciudadanos, del desarrollo
del sector productivo y del pais.

S

Suad Manssur Villagran
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ACCIONES DE CONTROL

La Superintendencia de Compainias, Valores y Seguros intensifico y agilito las
acciones de control y vigilancia sobre el sector societario, a través del mejoramiento
de los procesos automatizados. La Institucion optimizé el aplicativo de recepcion
de estados financieros y el proceso de control de companiias constituidas por via
electronica.

RECEPCION DE ESTADOS FINANCIEROS EN LINEA CON EL SERVICIO DE
RENTAS INTERNAS

En coordinacion con el Servicio de Rentas Internas, la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, implementd un proceso electronico unificado para
la recepcién de estados financieros con el fin de eliminar la duplicidad en el ingreso
de informacion, por parte de las companias, en los actos de cumplimiento con
ambas Instituciones; asi también, de ejercer un mejor control sobre la fidelidad de la
informacion declarada, y establecer programas de inspeccién a las compafias que
incurran en la inobservancia.

El tramite de recepcién de informacion financiera en linea, aplicado en conjunto con
el SRI, se suma a la lista de procesos automatizados que la Superintendencia ofrece
al usuario para facilitarle el cumplimiento de sus obligaciones. El proceso cumple
con lo indicado en los articulos 20 y 23 de la Ley de Compaiiias, y en el articulo 2
del Reglamento sobre la informacidén y documentos que estan obligadas a remitir
anualmente las sociedades sujetas al control y vigilancia de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros.

INSPECCIONES DE COMPANIAS CONSTITUIDAS ELECTRONICAMENTE

Cerca de 450 companias que se crearon en el 2015, mediante el proceso simplificado
de constitucion electronica y desmaterializada de compafias, fueron inspeccionadas
por la Superintendencia, de conformidad con el articulo 2 del reglamento que rige
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para dicho proceso. Se procedid con la implementacion de un sistema on line
que permite receptar un estado de situacion inicial de las companias constituidas

y verificar la correcta integracion del capital, asi como la supervision del giro de
operaciones iniciales en funcién a su actividad econdémica.

INSPECCION DE AUMENTOS DE CAPITAL EX POST

En virtud de las reformas a la Ley de Compaifiias, la Superintendencia intensifico
las actividades de “inspeccidn posterior” a las compaiias que realizaron aumentos
de capital, a fin de verificar la correcta integracién de los incrementos, su forma de
pago, el adecuado registro de la informacion societaria, y sus respectivos registros
contables.
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Tomando en cuenta los diferentes actos societarios, mas de 5.460 inspecciones se
cumplieron en el 2015 a nivel nacional.

Como acompafamiento a las inspecciones por control de actos societarios se
suman otras acciones cumplidas en el aino 2015, ademas de la aplicacion de nuevos
procedimientos implementados por la Direccién Nacional de Inspeccién, Control,
Auditoria e Intervencion, como es el caso del seguimiento que se realiza a las
companias que reflejan en sus estados financieros la cuenta “Aportes para futuras
capitalizaciones”, de modo que puedan regularizar dicha aportacion, a través del acto
societario “Aumento de Capital’, y ésta incremente el patrimonio. Las inspecciones
y controles se dieron bajo los siguientes parametros:
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Apuntando a un gobierno Tecnoldgico, y a fin de facilitar a las compafias el
cumplimiento de sus obligaciones, se han incorporado 2 nuevos procesos en linea,
a través del portal institucional: Recepcion de Contratos de Auditoria Externa vy
Notificacion de Informe de Auditoria Externa.

CONTROL DE CONTRATOS DE AUDITORIA EXTERNA E INGRESO DE INFORME
DE AUDITORIA EXTERNA A COMPANIAS OBLIGADAS

De conformidad con el articulo 318 de la Ley de Compaiiias, la Direccion Nacional
de Inspeccién, Control, Auditoria e Intervencién, y la Intendencia de Nacional
de Planificacién, Tecnologia y Desarrollo, implementaron un nuevo proceso
automatizado que permite detectar el numero de compainias obligadas a contratar
auditoria externa. Los primeros resultados determinaron que 8.400 companias
deberan presentar informacion referente a la contratacion realizada en el 2015.

REVISION DE BALANCES CONSOLIDADOS

En el periodo 2015, se determiné la obligatoriedad de presentar estados financieros
consolidados a aquellas compariias que poseen un porcentaje de participacién mayor
al 50% en otra compainiia, de acuerdo a lo establecido en la NIIF 10 y Seccién 9 de
la NIIF para Pymes; asi mismo a las integrantes de un grupo econoémico establecido
por el SRI que cumplen las funciones de controladoras, o a las que registren el
monto mas alto de la sumatoria de los ingresos y activos, de conformidad con lo
dispuesto en las resoluciones determinadas para cada caso.

La revision de esta informacion permitié identificar y subsanar los errores de los
contadores de las companias controladas en la preparacion y presentacion de los
estados financieros rectificatorios.

Adicionalmente se realizaron otras inspecciones y actividades de seguimiento:
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EMISION DE MULTAS SOCIETARIAS

Los diferentes procesos implementados por la Superintendencia, mas los rigurosos
controles ejercidos en el 2015, han permitido incrementar los niveles de cumplimiento
de obligaciones por parte de las compainias, lo que, a su vez, ha redundado en la
drastica disminucién del numero de multas societarias.

Los registros dan cuenta que en el mencionado periodo se registré un 80% de
cumplimiento en la entrega de la informacion financiera correspondiente al afo
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2014, y en lo correspondiente a multas se generaron aproximadamente 14.500
resoluciones, la mitad del numero de resoluciones generadas en el afio precedente.

ACCIONES DE PREVENCION Y CONTROL
DE LAVADO DE ACTIVOS

La Superintendencia de Compafhias, Valores y Seguros, como miembro del
Consejo Nacional contra el Lavado de Activos, contribuyé de manera decidida en
el cumplimiento del plan de accion que el pais se trazo para ser excluido de la Lista
de Paises No Cooperantes del GAFI, salvedad que se logré en el mes de octubre
del 2015.

Las actividades planificadas por la Institucion se desarrollaron conforme a las
Normas de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
Otros Delitos, emitidas mediante la Resolucion SCV.DSC.14.009 (R.O No 292 de
julio 18 de 2014), y en observancia al articulo innumerado posterior al 3 de la Ley
de Prevencion, Deteccion, y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos, y del
Financiamiento de Delitos.

A través de las inspecciones in situ y extra situ, que realiza la Institucion, se verifico,
en un importante numero de casos, el grado de cumplimiento de las normas, y
que las compaifiias cuenten con las herramientas y conocimientos necesarios para
que puedan mitigar el riesgo de ser utilizadas por organizaciones delictivas para el
lavado de activos o el financiamiento del terrorismo.

De acuerdo a la norma, las compafias deben contar con politicas y procedimientos
de control para prevenir el lavado de activos, no obstante, la Direccion Nacional de
Prevencion de Lavado de Activos registro en el 2015 un incremento en la cantidad
de inspecciones realizadas sobre los sujetos obligados a presentar informacion, en
relacion al afno anterior:
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INSPECCIOMES REALIZADAS
(Datos registrados entre enero
Sujetos Obligados de 2014 y noviembre de 2015)
deacuerdo la Ley | Aproximado de - an1c
. 2014 2015
Sectorecondmico  |sujetos obligados
ClIU Rewvd TOTAL ANUAL TOTAL ANUAL
- Extra Total : Extra Total
NStV Sity General MM Sity  General
Inmaobiliarias 6470 44 237 276 12 82 a4
Comercializadoras
7 a8
Gebidiios 408 51 4 22 24 16
Constructoras 4576 47 60 116 41 327 455
Courier 153 14 2 | a9 | 17 -
Remesadoras 43 5 2 7 6 4 10
Administradoras de g
Fondos y fideicomisos 26 8 L& = A 12
Bolsas de valores 2 0 1 1 0 0 0
Casas de valores 37 7 14 21 7 7 14
Otros sectores . 25 & i5 1 22 23
Pedidos fiscalia 9 3 12 2 4 &
Total 11.805 219 398 ald 143 496 639

OPERACIONES INJUSTIFICADAS Y SANCIONES

Los hallazgos o reportes de operaciones inusuales e injustificadas obtenidos por la
Superintendencia, producto de las inspecciones realizadas, fueron presentados a la
Unidad de Analisis Financiero (UAF), conforme lo dispone la Ley e instructivos. De
igual manera el informe de sanciones aplicadas a las companias donde se detecto
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el incumplimiento. No obstante hubo una significativa baja de notificaciones debido
a una mayor conciencia preventiva de las companias.

CAPACITACION

Mas de 680 oficiales de cumplimiento designados por las compaiias fueron
capacitados por la Superintendencia en diferentes provincias del pais, dado el
importante rol que tienen en la observancia e implementacion de controles dentro de
las entidades donde laboran. En coordinacion con la Unidad de Analisis Financiero,
la Superintendencia preparé también a representantes legales de numerosas
companhias de las provincias de Azuay y Loja respecto a las politicas preventivas
y de control y a la colaboracién que deben recibir los oficiales de cumplimiento a
efectos de alcanzar sus objetivos.

INVERSIONES SOCIETARIAS

En el periodo enero - noviembre del 2015 la inversion societaria total fue de 2.623
millones de dodlares, valor que incluye las constituciones, domiciliaciones y los
aumentos de capital realizados por 10.631 companias. Este valor, comparado con
igual periodo del 2014, registra un crecimiento del 30%. De las 10.631 companias
mencionadas, 8.169 se constituyeron entre enero y noviembre del 2015, con un
capital de $178 millones, lo que representa un crecimiento del 2% en el nimero de
compaiias; mientras que en monto de inversiones significé un aumento del 78%, en
comparacion con el mismo periodo del 2014.

Los aumentos de capital realizados por 2.462 compafiias significaron, en cambio,
un aporte de 2.445 millones de ddlares, monto que, comparado con el afio 2014,
arroja una tasa de crecimiento del 27%; mientras que el numero de compaiias que
lo hicieron disminuyé en un 4%, en relacion al 2014.
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Inversidn autorizada para constituciones, domicialiaciones y aumentos de capital

Periodo: ene-nov /2014y 2015
{Valores en ddélares)

TOTAL CONSTITUCIONES,

CONSTITUCIONES Y AUMEMNTOS DE * £
e s e e COMICILIACIOMES Y

DOMICILIACIOMES CAPITAL ALUMENTOS

Mo. Clas. Capital MNo. Cias. Capital Mo, Clas. Capital
2014 7.9 99,992 497 2573 1921423128 10.554 2021.415.625
2015 82169 178276319 2462 2444956592 10631 262323291
hisixi 2% 78,3% 4% 27.2% 1% 29,8%
Crecimiento 3 ! E
Anual
Wariacidn
nominal 188 JB2B3.822 -111 523.533.464 rri B01.817.286

En resumen, las compafias nuevas se constituyeron con un capital mayor, y las
companias existentes efectuaron aumentos de capital en montos mayores a los del
2014.

La mayor parte de companias que realizaron aumentos de capital se dedican a
actividades de transporte, comercio e industria, en su orden. Las de reciente
creacion han sefalado que se dedicaran mayoritariamente al comercio; otras a las
actividades profesionales, cientificas y técnicas; mientras que, en numero menor, al
transporte.
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INVERSION EXTRANJERA DIRECTA

En el periodo enero - noviembre de 2015 la inversion extranjera directa fue de 824
millones de ddlares, tanto en constituciones y domiciliaciones como en aumentos
de capital; monto que, comparado con la inversion de $830 millones registrada en el
mismo periodo del afio 2014, refleja una tasa de crecimiento anual del -0,8%.

En cambio, el crecimiento respecto al numero de companias aportantes fue del
0,3%, si se toma en cuenta que 1.065 companiias realizaron inversion extranjera
directa entre enero y noviembre del 2015 y 1.062 en similar periodo del afio 2014.

Los sectores econdmicos a los cuales se dirigid6 mayoritariamente la inversion
extranjera se anotan en la siguiente grafica:

IED: Principales Sectores Econdmicos
Ene-Nov 2015

24.4%

18,9% 17,9%
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MINAS Y CANTERAS FINAMNCIERAS Y DE MAYORY AL POR MANUFACTURERAS GAMADERIA,
SEGURCS MENOR SILVICULTURA Y PESCA
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ATENCION AL USUARIO

INFORMACION Y TRAMITES

Las reformas efectuadas a la Ley de Compaiias facilitaron la implementacién
de nuevos procesos automatizados y la consolidacion de otros, en virtud del
fortalecimiento del sector societario. Es asi que la Institucion pudo atender también
con mayor eficiencia y agilidad la demanda de informacién y de tramites a través de
la Secretaria General y las diferentes unidades administrativas.

Por el Centro de Atencién al Usuario, conocido como CAU, es por donde ingresan
todos los tramites que requiere el usuario; ya sea de manera directa, por ventanilla,
0 a través de los canales electronicos denominados en linea. Entre las decenas de
gestiones que los usuarios derivaron por el CAU, entre enero y noviembre del 2015,
para la respectiva atencion y tramite, se mencionan las siguientes:

NUMERO DE TRAMITES REALIZADOS

Sustanciacidn de denuncias societarias 176
Sustanciacion de denuncias de 15
mercado de valores

Impugnaciones a rescluciones 168
Registro de auditores externos 62
Regqistro de peritos avaluadaras 19
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SERVICIOS EN LINEA
Recepcion de estados financleros en linea 73.603 balances
Actualizacion de Datos en linea 7.518 (6.200 aprobadas)
Certificados de Cumplimiento 60037
de Obligaciones en linea (CCO) '
Consultas sobre cumplimiento de -
1017836
Obligaciones (CCO)
Reserva de Denominaciones 30,046

AUTOMATIZACION DE SERVICIOS

Desde julio del 2015 se integraron a la Intendencia Nacional de Planificacion,
Tecnologia y Desarrollo, las direcciones nacionales de Planificacion Estratégica, y
de Investigacion y Estudios, y pasaron a formar un nuevo equipo con las direcciones
nacionales de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones, y de Organizacién y
Métodos.

En adhesion a los Objetivos y Plan Estratégico Institucional 2013-2017, que se
resumen en mejorar los servicios, aumentar la eficiencia y eficacia, e incrementar
la transparencia en la entrega de informacion, la Intendencia, con el apoyo de la
Direccion de Tecnologia, puso en marcha cerca de 120 proyectos tecnoldgicos
orientados al modelo de gestion cero papeles y de gobierno electronico. De ellos
se destacan los siguientes:
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CONSTITUCION ELECTRONICA DE COMPANIAS
De septiembre del 2014 a diciembre del 2015, se crearon 3.037 compaiias,
mayoritariamente en Quito y Guayaquil, y con una tendencia en crecimiento, debido
a que se logré mejoras en el tiempo de constitucion.

El sistema comenz6 a operar con 170 notarios, y al momento tiene registrados
243, practicamente en todas las provincias del pais. Se espera que en el 2016 se
incorporen los registros de la propiedad, ya que en la mayoria de los cantones del
pais estos cumplen también la funcién de registros mercantiles.

La Intendencia identificé también oportunidades de mejora en la parte externa del
procesoy es asi que el Consejo Nacional de Judicatura implementd nuevos controles
a los notarios a fin de que se cumpla con el tiempo de atencion promedio de 6 horas.

Entre los proyectos desarrollados para el cumplimiento de las nuevas competencias
constan los siguientes:

» Desarrollo e implementacion de la consola administrativa.

» Desarrollo e implementacion de las consultas del sistema de constitucion
electronica de companias.

» Desarrollo e implementacion de mejoras al sistema de reserva de
« denominaciones en linea.

» Desarrollo e implementacién del nuevo esquema de registro de codificacién de
la actividad econdmica de las companias.

» Desarrollo e implementacion del servicio web para el registro de observaciones
de tramites de constitucion electronica de companias.
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» Desarrollo e implementacion de encuestas de satisfaccion por parte de los
usuarios por el sistema de constitucion electronica de compainias.

» Desarrollo e implementacion de nuevas validaciones al sistema de constitucion
electronica de companias.

PORTAL INSTITUCIONAL

En el 2015 el Portal Institucional se consoliddé como un referente en materia de
servicios electrénicos e informacidon a la ciudadania, justamente en respuesta al
objetivo de la Intendencia de permitir una integracion natural de todos los proyectos
tecnologicos desarrollados institucionalmente. Se mencionan algunos nuevos
elementos incorporados que pretenden mejorar la experiencia por parte de los
usuarios:

Incorporacion del Portal de Seguros

Integracion con el nuevo portal de tramites

Integracion de varios administradores para la publicacidén de informacion institucional
Busqueda predictiva de la informacién

Disponibilidad del contenido y el registro del acceso de los usuarios

Entre los proyectos desarrollados para este rubro se mencionan los siguientes:

* Implementacion de alta disponibilidad en el Portal Institucional

* Implementacion de busqueda intuitiva en el portal de documentos

* Implementacion de busqueda intuitiva en las consultas en el portal

* Implementacion de casilleros electronicos para usuarios del sector Seguros
» Desarrollo e implementaciéon del nuevo sistema de publicaciones y extractos
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* Implementacion del monitoreo de la experiencia del usuario en la utilizacion
de la aplicacion “Actualizacién de Informacién General y Solicitud de Clave de
Acceso para Integrantes del Sistema de Seguro Privado”

PORTAL DE TRAMITES

La actualizacién y la implementacion de nuevos servicios en linea fue la constante
en el 2015. La Intendencia diseAd nuevos sistemas para facilitar aun mas a los
usuarios la gestion de solicitudes y tramites desde la comodidad de su oficina. 28
tramites en linea se encuentran al servicio de los usuarios, no obstante la Intendencia
continud innovando y mejorando lo existente:

» Desarrollo e implementacion de notificaciones de nombramientos con la
DINARDAP

* Desarrollo e implementacion para extension de plazo de las denominaciones
vencidas

* Mejoras al mdédulo de actualizacidon de datos de usuarios

* Mejoras al médulo de actualizacion de datos de compariias

» Desarrollo de servicios WEB para integracion con DECEVALE para la
notificacion y registro de las transferencias de acciones de los entes
participantes

» Desarrollo de servicios WEB para integracion con DECEVALE para la
notificacion y registro de los aumentos de capital de los entes participantes

» Desarrollo e implementacion de Versiéon Final de CllU4

» Desarrollo e implementacion para el registro de valor de negociacion para la
transferencia de acciones y cesion de participaciones

» Desarrollo para la carga masiva de beneficiarios y constituyentes

» Desarrollo e implementacion para la publicacion de extractos
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Si bien la Superintendencia tiene 28 tramites transformados en servicios en linea,
continua trabajando para convertirse en una de las primeras instituciones en cubrir
el 100% de sus tramites en linea.

LEVANTAMIENTO, DOCUMENTACION Y MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS

La Direccion Nacional de Organizacion y Métodos (DNOYM) realizo el levantamiento
y documentacién de los procesos de la Institucion, mediante observaciones de
campo, reuniones, visitas y talleres, para relevar y documentar informacién de los
procesos agregadores de valor, de apoyo, y de asesoria, siguiendo las normas
internacionales para la administracion de procesos.

Con la incorporaciéon del régimen de seguros a la Institucion, en septiembre de
2015, la cantidad de procedimientos aumento de 243 a 274; no obstante, la DNOYM
documentd 42 manuales de procedimiento y actualizdé otros 12, con lo cual logré
completar la documentaciéon del 90% de los procedimientos institucionales.

La DNOYM ejecutd ademas 59 proyectos orientados a optimizar la gestidon
institucional a traves de la estandarizacion, mejoramiento y reingenieria de procesos.

Asi mismo, la Direccién Nacional de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones
(DNTIC) conté con 43 Disefios de Especificaciones Funcionales con los
requerimientos de sistematizacion, tanto para desarrollar nuevas herramientas
tecnoldgicas como para mejorar las existentes. Se mencionan los principales:
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* Mejoras al Sistema de Notificacion de Transferencia de Acciones y Cesion de
Participaciones

* Publicacion de resoluciones y extractos de Mercado de Valores en el portal
web

» Registro de Notificaciones Generales

* Matriz de Riesgo de Emisores del Mercado de Valores

* Mejoras al sistema de constitucion electronica — Médulo Operador y
Mantenimiento.

» Mejoras al proceso de recepcion de estados financieros — formulario 101 SRI

» Registro de informacion periddica de personas juridicas extranjeras

* Ranking de compaiiias

» Registro de cambios por notificacion

» Mejoras al Sistema de reserva de denominaciones

* Publicacion de estados financieros semestrales de las companias de Mercado
de Valores

* Mejoras al Sistema de contratacion de auditoria externa y notificacion de
informe de auditoria externa

» Creacion del modulo Horas Extras en el Sistema de Talento Humano.

ATENCION AL USUARIO

La ampliacion de servicios al usuario, especialmente de los servicios en linea,
incrementd el numero de tramites que presto la Institucién en el ano 2015. Los
servicios al sector societario y al de mercado de valores fueron los que mayor numero
de tramites registraron ya sea por ventanilla o por medios electronicos o en linea.
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SERVICIOS SOCIETARIOS 2015 NUMERO DE TRAMITES

1 Registro de usuarios (37.095)
2 Recepcion de balances (78.318)

3 Reserva de denominaciones (38.248)
4 Extractos publicados via WEE. (2.666)

5 Motificaciones publicadas via WEB (14.931)
6 Actualizacion de datos de compania (40.100)
7 Recepcitn de balances provisionales (164)

g Recepcién de balances rectificatorios (1.468)

g Constitucidn electrdnica de compafilas (2.326)
10 Extensién de plazo de denominaciones (1.825)
11 Eliminacion de reserva de denominacion (30.896)
12 Transferencia y cesién de participaciones (24.040)
13 Validacién de certificados de electrénicos (17160953}
14 Emisidn de certificados de cumplimiento de abligaciones (1°358.211)
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15 Ingreso de fichas registrales (5.751)
16 Actualizacion de fichas registrales (11.589)
17 Recepcidn de informacién de Administradoras de FyF (171}
1e Recepcion de informacion de Fondo de Inversion (1.514)
1o Recepcion de informacion de Fiduciario Inscrito (1.052)
og Recepcion de informacién de Fiduciario No Inscrito (1.471)
21 Recepcién de informacién de Valor de Titularizacién (196)
57 Recepcion de informacién de Bolsa de Valores ( 408)
23 Recepcidn de informacién de Calificadora de Riesgos (525)
24 Recepcidn de informacién de Casa de Valores (7.779)
25 Recepcion de informacion de DECEVALE (463)
26 Recepcitn de informacién de Emisor de Valores (3.086)
27 Recepcidn de informacion de Originador de Procesos Titulariza (442)
28 Recepcidn de informacién de Representante de Obligacionista {188)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

De acuerdo a la metodologia del 2015, el Plan Operativo Anual (POA) se cumplio
en base a la identificacion de los procesos y sus respectivas actividades, utilizando
una plantilla donde se incorporé informacion relevante.
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NUEVA METODOLOGIA DE PLANIFICACION

A fines del 2015 la Superintendencia una nueva etapa en la definicion de una
metodologia de planificacion, la misma que se orienta al cumplimiento de metas a
través del desarrollo de indicadores de gestidn de sus procesos, y a la motivacién
por el desarrollo de proyectos para la mejora continua de la institucion.

La forma en que se concibe este nuevo modelo es en modo cascada: Los resultados
operativos y de gestion se reflejaran en el cumplimiento de los objetivos y metas por
cada una de las direcciones departamentales. A su vez, este cumplimiento dara a
conocer como se cumple el trabajo en cada una de las intendencias, en funcion del
avance de los Objetivos Estratégicos Institucionales.

Esta metodologia de planificacion comenzd a socializarse antes de que se inicie
el 2016 entre los intendentes, directores y personal operativo a efectos de que la
gestion institucional se vea reflejada con el alcance de los Objetivos Estratégicos
propuestos desde el 2013.

Dentro de esta metodologia se definen los términos de los siguientes elementos:

Objetivos Estratégicos Institucionales.

Objetivos por Intendencia (objetivos especificos).
Objetivos por Direccion (objetivos operativos).
Plan Operativo Anual.

Proyectos por Direccion.

Indicadores.

Estos alimentaran la estructura para la realizacion del POA Institucional del ano
2016.
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La Gestion de Planificacion Institucional se apoya en el Sistema de Gestion Integral
el cual administrara los procesos y los proyectos de cada una de las intendencias.

PLAN DE PROYECTOS INSTITUCIONALES (PPI)
Este producto fue creado para administrar todos los proyectos, es decir, lo que
se refleja en las necesidades encontradas en la actividad diaria, y para mejorar
la operatividad de las Direcciones, lo que contribuira en la tarea de alcanzar los
objetivos institucionales.
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PROYECTOS EN MARCHA
Existen proyectos gestionados en el afio 2015, pero que se desarrollaran en el
2016:

* Mejoramiento del Archivo Societario y Administrativo
» Biblioteca Virtual Institucional
 Integracion de Intermediarios de Seguro Privado al sistema de control societario

La Direccion Nacional de Planificacion Estratégica actualizd la mision y vision
institucional, ademas del Objetivo Estratégico No. 1 y su Politica 1, al crearse la
Intendencia Nacional de Seguros, una vez que la Superintendencia asumio la
competencia del régimen de seguros.

Dadas las funciones asignadas en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos, y de conformidad con lo previsto en el Plan Operativo Anual 2015,
la Direccion Nacional de Investigacién y Estudios (DNIYE) realizé una serie de
actividades relevantes y que se describen a continuacion:

MODELOS DE INFORMACION DE REPORTES ESTADISTICOS

Uno de los mas importantes servicios de informacion societaria que brinda la pagina
web institucional es laautomatizacidn de los reportes estadisticos. Estos se actualizan
en linea, y pueden ser obtenidos directamente por el usuario y descargados en
Excel. La DNIYE se encargo de la definicion de las variables, medidas y magnitudes
que permitieron la construccion de estos modelos de informacién para los diferentes
reportes estadisticos que tiene a su cargo.
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Los reportes societarios que ya cuentan con modelos estadisticos son:

1.
2.

Boletines Mensuales Estadisticos Societarios
Ranking Empresarial

3. Anuario Estadistico Societario

4.

Informacion de la Inversion Extranjera Directa

5. Automatizacion del Analisis Societario Mensual

La DNIYE disefno igualmente los modelos de estadisticas de las compafias
de seguros y reaseguros, una vez que este sector pasd a ser controlado por la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros. Los modelos desarrollados
son los siguientes:

abhw b=

6.

Informacioén Financiera de las compaiias de seguros y reaseguros.
Consolidado de las Principales Variables del Margen de Contribucion y Siniestros:
por Compania y Seguro (Ramo)

Indice de Siniestralidad

Cesion de Riesgos

Consolidado de las Principales Variables del Margen de Contribucién y Siniestros:
por Compafia Reaseguradora y Tipo de Seguro”

Estadisticas Trimestrales por Seguro y Compainiia

ESTUDIO SOBRE LA INVERSION EXTRANJERA DIRECTA EN EL ECUADOR
Tomando como referencia la informacion que consta en la base de datos institucional,
y las cifras proporcionadas por el Ministerio Coordinador de la Produccién, Empleo
y Competitividad, la DNIYE elaboro un estudio de la Inversidn Extranjera Directa en
el Ecuador, periodo enero - septiembre 2015.
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IMPLEMENTACION DE LA NUEVA VERSION DEL CllU4

La DNIYE, en su calidad de unidad coordinadora sobre la gestion del Clasificador
Internacional Industrial Uniforme (CIlIU) version 4, elaboré un proyecto de
implementacién, en diferentes fases, en una de las cuales establecié las
modificaciones o cambios registrados entre la nueva version del ClIU4 y la anterior
que utilizaba la Institucion. También elabord una tabla de equivalencias entre los
cbédigos actuales con los anteriores, a fin de que el area de Tecnologia implemente
los cambios pertinentes.

Ahora nuevas compainiias pueden escoger el ClIU que mas se aproxime a la actividad
principal que realizan ingresando al portal “Guias para el usuario”; luego al icono
“Constitucion electronica de Companias” donde se encuentra una guia a completa
y un video tutorial sobre el procedimiento.

INCORPORACION DEL REGIMEN DE SEGUROS
A LA INSTITUCION

Con la vigencia del nuevo Cdédigo Organico Monetario y Financiero, publicado en
el Registro Oficial No. 332 del 12 de septiembre del 2014, la Superintendencia de
Compaiiias y Valores, asumid la competencia del Sistema Integrado de Seguros,
pasando a denominarse Superintendencia de Compainias, Valores y Seguros. Un
ano despues, de acuerdo a lo dispuesto en ese cuerpo legal, dio inicio al control y
vigilancia del régimen de seguros.

CREACION DE LA INTENDENCIA NACIONAL
Mediante la reforma al Estatuto Organico de Gestidn Organizacional, por parte del
ministerio de Trabajo, se cre6 en la Intendencia Nacional de Seguros, y se definieron
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los perfiles de los puestos, con sus atribuciones y responsabilidades, asi como su
estructura, tanto en la matriz, Guayaquil, como en la Direccién Regional de Quito.

Un tercio de los 94 servidores que pasaron a integrar la nueva intendencia provino
de la Superintendencia de Bancos, pero conservando su carrera administrativa,
a diferencia de los restantes que son de libre remocién, o vinculados por contrato
eventual. En todos los casos se realizdé un proceso de seleccidon ad-hoc que incluyo
pruebas técnicas y entrevistas.

Dentro del plazo de un ano, sefialado en la Ley, y utilizando su propia plataforma,
la Superintendencia cumplié con el objetivo de tener en produccion los principales
procesos y procedimientos automatizados para que las compafias puedan presentar
las diferentes estructuras, el calculo de las contribuciones y la generacion del
Certificado de Cumplimiento de Obligaciones (CCO). La automatizacion de servicios
generd un valor agregado en favor de los usuarios, ya que muchos de los procesos
se realizaban manualmente en la Superintendencia de Bancos.

SUPERINTENDENCIA
D DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

— o 'Y 1
-~

SECTOR MERCADO DE
SOCIETARIO VALORES SEGUROS
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Luego de asumir la competencia del sector seguros la Superintendencia ejecuto los
siguientes proyectos, procesos y servicios programados:

» Desarrollo e implementacion del nuevo portal de tramites para el sector seguros

» Desarrollo e implementacion del médulo para el registro de los integrantes del
Sistema de Seguro Privado (SSP)

» Desarrollo e implementacion del modulo para la actualizacidn de datos y solicitud
de clave de acceso para los integrantes del SSP

* Desarrollo e implementacion del modulo para la generacion de contribuciones
automaticas para los integrantes del SSP Desarrollo e implementacion del servicio
WEB para el registro de las recaudaciones por medio del Banco del Pacifico de
las contribuciones automaticas para los integrantes del SSP

* Desarrollo e implementacion del sistema de consultas para los integrantes del
SSP

* Desarrollo e implementacion del sistema de consultas y reportes para los
funcionarios de la Intendencia de Seguros

» Desarrollo e implementacién del RVC, nuevo sistema validador y pre-validador
de estructuras

» Desarrollo e implementacion de la Intranet para seguros

» Desarrollo e implementacion de reportes estadisticos para los usuarios del SSP

» Desarrollo e implementacion de reportes estadisticos para los funcionarios de la
INS

» Desarrollo e implementacion del Boletin Financiero (Seguros de Vida)

» Desarrollo e implementacién del CCO electrénico para los integrantes del SSP

En referencia a las transacciones realizadas por los entes controlados del régimen
de seguros, cuyo registro es de aproximadamente 1.700, existe la siguiente
informacion:
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» Estructuras Recibidas 5.656
* Formularios Recibidos de Manera Electronica 2.597
» Actualizaciones de Datos de Companias de Seguros 991
» Contratos de agenciamiento 364
* Adendum a contratos de agenciamiento 84

Durante los meses de julio y agosto, la Direccion Nacional de Organizacion y Métodos
(DNOYM) identifico los procesos que generaban mayor valor de cara a los usuarios,
y elabord las definiciones funcionales para su automatizacion. Estos procesos son:

1. Actualizacion de Datos de los Integrantes del Sistema de Seguros Privados:
Proceso mediante el cual se completd informacion general de los integrantes
del Sistema de Seguros Privados, y se otorgo la clave de acceso al portal web
institucional.

2. Recepcion de informacion de compafias de seguros y reaseguros: Proceso
para recibir, validar y cargar periddicamente las estructuras de informacion de los
integrantes del Sistema de Seguros Privados.

3. Determinacionyrecaudacion de contribuciones de Seguros: Dej6 de ser manual
y se ajustd al proceso que ya ejecutaba la Superintendencia. La determinacion de
contribuciones se automatizd, generando titulos de crédito, una vez recibidas las
estructuras de informacion, y permitiendo la recaudacién a través de Banco del
Pacifico.

4. Emision del Certificado de Cumplimiento de Obligaciones: Homologando el
esquema societario se realizo reingenieria al proceso de emision de certificados
de cumplimiento. Se fusionaron los diferentes certificados otorgados por el anterior
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organismo de control en un solo certificado emitido de forma electrénica.
Paralelamenteseinicidlaprimerafasedel “Mejoramientoyreingenieriadelosprocesos
de la Intendencia Nacional de Seguros”, lo que dio como resultado 31 manuales de
procedimientos ajustados a la estructura organica de la Superintendencia. De igual
manera fue necesaria la identificacion y documentacion de nuevos procesos para el
sector de seguros.

La segunda fase, desarrollada en términos de mejorar calidad y eficiencia a traves
de la automatizacion de procesos, se inicio en septiembre de 2015, y contempld los
siguientes procesos:

+ Reserva de denominaciones de intermediarios

» Recepcion de formularios electrénicos

» Registro de personas naturales y juridicas extranjeras

» Registro de reaseguradores e intermediarios extranjeros

* Registro y renovacion de contratos automaticos de reaseguros

« Registro de representantes legales de los integrantes del Sistema de Seguros
Privados

* Poaliza electronica

* Registro de contratos de agenciamiento

« Consulta de estados financieros

 Calificacion de integrantes del sistema de seguros privados

» Recepcion de informacion de colocaciones facultativas

La Intendencia Nacional de Seguros inicio también los trabajos correspondientes
para ejecutar el proyecto “Integracion de Intermediarios de Seguros Privados al
Sistema de Control Societario”, que permitira incorporar a los intermediarios de
seguros (personas juridicas) a la base societaria. De acuerdo a la planificacién, este
proyecto finalizara en abril de 2016.
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La Superintendencia ha definido como politica de que los integrantes del sector
asegurador deben adaptarse a los procesos ya definidos y preexistentes, con
excepcion de aquellos que son especializados, como son la supervision y control
especifica de la actividad de seguros.

En el ambito juridico cumplio principalmente las siguientes actividades:

« Eliminacion de la entrega fisica de negativas de reclamos que las aseguradoras
hacen a los asegurados, proceso que ahora se cumple mediante reporte en linea.

« Expedicién del reglamento para la tramitacion de reclamos, y sustanciacién de
recursos de apelacion y revision, una vez que la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera defini6 que, a partir del 12 de septiembre de 2015,
los reclamos que se encontraban en la Superintendencia de Bancos pasen a
conocimiento de la Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros.

« Anulacion de oficio, mediante revision, de las resoluciones de terminacion de
los procesos liquidatarios de dos aseguradoras, con el fin de dar cumplimiento
al inicio de las coactivas contra sus principales accionistas y administradores, y
conformar los fideicomisos que dispone la ley para el pago a los acreedores con
los recursos que se obtengan de las coactivas.

« Solucién a 43 reclamos, incluidos los provenientes de la Superintendencia de
Bancos, que han cumplido con los requisitos exigidos por ley o por el contrato.

+ Atencion y tramite a 13 de 27 peticiones de informes técnicos.

« Analisis de 106 eventos y 21 incumplimientos por parte de las empresas de
seguros Y las reaseguradoras sujetas al control de la Superintendencia.

« Sanciones ejecutadas por incumplimiento (4 multas y 2 amonestaciones).
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FORTALECIMIENTO DEL MERCADO DE VALORES

Los recientes cambios legales e institucionales, conjuntamente con las politicas
publicas establecidas, han permitido a la Superintendencia de Compafnias, Valores
y Seguros contar con los mecanismos financieros idoneos que soporten y aporten
lo pertinente para el cambio de la matriz productiva, desde el ambito del mercado de
valores, y generen mayor confianza y seguridad para el inversionista.

Justamente el mercado de valores desempefia un rol fundamental en ese proceso,
al constituirse en una fuente alternativa de financiamiento de largo plazo con
menores costos e intereses que el ofrecido en el sistema financiero tradicional. En
este marco, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera expidio en el
afo 2015 varias resoluciones que permiten regular las actividades de mercado de
valores.

En atencion a uno de los objetivos estratégicos de la Institucidn, en particular el que
corresponde al area de Promocién, Orientacion y Educacién al Inversionista, se ha
dado énfasis a la promocion y difusion de la educacién financiera: 65 eventos de
capacitacion se realizaron en el 2015 dirigidos a empresarios, entes participantes del
mercado de valores, instituciones publicas y privadas, alumnos de universidades,
colegios, institutos técnicos, gremios profesionales y publico en general, actividad
de la que se beneficiaron aproximadamente 9.850 personas.

SISTEMA INTEGRADO DE MERCADO DE VALORES Y

GESTION DE CONTROL (SIMV)

El SIMV ha sido desarrollado para todos los participantes que se encuentran inscritos
en el Catastro Publico del Mercado de Valores: Emisores, Casas de Valores, Bolsas
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de Valores, Administradoras de Fondos y Fideicomisos, Calificadoras de Riesgos,
Fondos de Inversion, Fideicomisos, Depdsitos Centralizados de Compensacion y
Liquidacién de Valores, DECEVALE y DCVs, Operadores de Valores, Auditores

Externos y Originadores.

Para el efecto, se disefaron fichas registrales que deben ser llenadas por cada
uno de los participes del mercado desde su inscripcion hasta su cancelacion en el
Catastro Publico del Mercado de Valores (CPMV).

Adicionalmente, este sistema sirve como una herramienta de control en el
cumplimiento de la entrega de la informacion continua y ocasional que establece la
Ley y las normas reglamentarias, que deben presentar todos los entes controlados.

Este sistema también ha permitido automatizar algunos cumplimientos por parte
de los entes inscritos en el CPMV por ser una herramienta de agil y de facil acceso
para los controlados.

Esta herramienta tecnoldgica facilita el monitoreo de la informacion en el area de
control puesto que dispone de una serie de indicadores que permiten la supervision
eficiente y oportuna a los entes del mercado de valores, a manera de un modulo
que muestra informacion variada y continua, alarmas y consultas. En cambio, los
participantes del mercado pueden remitir la informacion prevista en la Ley y sus
normas complementarias a través de archivos planos e interfaces de usuarios que
se cargan en el sistema de informacién en linea.

En base a la supervision efectuada a los entes de mercado de valores, por parte
del area de Control, se elaboraron 1.566 informes, de los cuales 9 corresponden
a intervencion, 11 a sanciones, 2 a cancelacion por oficio y 10 a suspension. Los
restantes corresponden a labores cotidianas realizadas a los entes de control.
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EVOLUCION DE CUMPLIMIENTO DE INFORMACION CONTINUA
La entrega o remisidon de la informacion continua de los emisores de valores, se
puede apreciar en los siguientes graficos:

Cumplimiento e Incumplimiento de Cumplimiento e Incumplimiento de
Emisores al 2014 Emisores al 2014

57%

43%

I Emisores cumplidos Emisores incumplidos

Estas cifras demuestran el efecto positivo que la politica de supervision y fiscalizacion
implementada ha tenido sobre la transparencia del mercado. En la actualidad, el
mercado de valores ecuatoriano cuenta mayoritariamente con informacion oportuna
de los valores y sus emisores.

GESTION DE FISCALIZACION, CONSULTAS Y DESARROLLO NORMATIVO

En el ejercicio de la facultad sancionadora que le confiere el Libro 2 del Cédigo
Organico Monetario y Financiero, articulo 10.6; y en aras de proteger el mercado de
valores y velar por el cumplimiento de las normas que lo rigen, la Superintendencia
de Companias, Valores y Seguros llevd a cabo 39 procesos administrativos
sancionadores comunes en contra de diferentes participantes del mercado de
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valores (casas de valores, representante de obligacionistas, emisores) de los cuales
13 han culminado con resoluciones sancionadoras.

Sustancié 74 procedimientos administrativos sancionadores simplificados en contra
de diferentes participantes del mercado de valores.

Absolvid consultas a diferentes participantes del mercado de valores, relacionadas
con temas de importancia para el correcto funcionamiento del mismo.

Elabordy presenté diferentes proyectos de reformas ala Codificacién de Resoluciones
expedidas por el Consejo Nacional de Valores, y, asi mismo, creo la necesidad de
adecuar la normativa secundaria expedida por el Consejo Nacional de Mercado de
Valores a las disposiciones legales vigentes.

En virtud de la facultad prevista en el numeral 16 del articulo 10 del Libro 2 del
Caodigo Organico Monetario y Financiero, se canceld la inscripcidon en el Catastro
Publico del Mercado de Valores a 23 Firmas Auditoras Externas, 5 Emisores y 1
Originador.

OFERTA PUBLICA DE VALORES

La Superintendencia de Compafnias, Valores y Seguros, en el periodo enero-
noviembre del 2015, autorizé6 78 procesos de oferta publica, cuyos emisores, en
un 95%, pertenecen al sector no financiero. El monto autorizado fue de USD 752
millones, lo cual refleja una disminucion del 51% (USD 802,3 MM), con respecto al
afno 2014.
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De este volumen, USD 650 millones representan la emisiéon de valores a nivel
nacional canalizados hacia los sectores productivos, en tanto que 101,5 millones,
equivalentes al 13,5%, corresponden al sector financiero.

La participacion del sector financiero como emisor de valores se reduce, pasando de
USD 199 millones en el 2014 a USD 101,5 millones en el 2015 (enero-noviembre); en
tanto que se profundiza el redireccionamiento de la Oferta Publica hacia los sectores
productivos iniciado en anos anteriores, orientacion que guarda coherencia con la
politica gubernamental de fortalecimiento del sector productivo, pues en el periodo
en analisis su porcentaje de participacion alcanza el 86,5% del total autorizado hasta
noviembre del 2015.
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Finalmente esimportante sefialar que se evidenciaronlos resultados de los programas
de controly promocién del mercado de valores que lleva adelante la Superintendencia
de Compainias Valores y Seguros, en gran medida orientado a la proteccion del
inversionista, y a impulsar la participacion de las PYMES en el mercado de valores:
De un total de veinte y siete nuevos emisores no financieros que se inscribieron
en el Catastro Publico del Mercado de Valores, y que han utilizado los diversos
instrumentos de oferta publica, el 11 % corresponde a medianas empresas, lo cual
reflejaria las expectativas y la tendencia futura hacia una participacion importante
de este segmento dinamizador de la economia ecuatoriana.

TRANSACCIONES BURSATILES

El volumen de negociacion bursatil alcanzado hasta el mes de noviembre del 2015,
de USD 4.279 millones, registra una disminucion del 43 %, con respecto al total
transado en el aino anterior que fue de USD 7.544 millones.

Al analizar el comportamiento de las transacciones bursatiles, por sector de emision,
se observa que el sector publico mantiene su participaciéon mayoritaria con el 63,5%
de los valores negociados; sin embargo con respecto al volumen emitido en el afo
anterior se registra una disminucién del 30% al pasar de USD 3.893 a USD 2.716
millones.

Por otra parte, el sector privado representa un poco mas del 36% de participacidén con
respecto al total emitido, lo que refleja una reduccidn en el volumen transaccional
en el orden del 57%, al pasar de USD 3.651 a USD 1.562,5 millones. Este
comportamiento responde en gran medida a los efectos de la situaciéon econémica
general y los efectos de la drastica caida de los precios del petroleo en el pais.
Desde el punto de vista del tipo de renta de los valores negociados, y conforme
se desprende del grafico que a continuacion se presenta, durante el periodo en
analisis, las negociaciones de renta fija alcanzan un volumen transaccional de USD
4.204 millones con una participacion del 98% en el total transado, mientras el monto
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negociado en titulos de renta variable equivale al 2% con mas de USD 75 millones
de ddlares negociados.

En lo que respecta a valores de renta fija, se observa una disminucion del 33%
(USD 2.137 millones) frente al aino 2014, alcanzando hasta noviembre un monto
negociado de USD 4.204 millones.

[
WO
O RN
| o0
o [+ 0]
N o
Transacciones bursatiles por M O
sector de emision g E
Periodo: 2013-Noviembre 2015 )
. r [~ [~
(en miles de dolares) ~ e ~
el © 2
M Caa] L
o o0 ~
— [~ (Vs
— LM
2013 2014 Nov-15
Publico

Los valores de renta fija del sector privado financiero mas importantes son los
certificados de depdsito con el 10%; los valores de renta fija del sector privado
no financiero representan el 18% del total de renta fija, siendo los valores mas
negociados el papel comercial con el 11% y obligaciones con el 6%.
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Los valores de renta fija del sector publico no financiero representan el 37% vy se
destacan los certificados de tesoreria con el 30%; mientras que del sector publico
financiero los certificados de inversion son los mas significativos con el 27%.

Conrespecto al tipo de mercado, el volumen transado a través de colocacion primaria
representa el 85% (aproximadamente USD 3.620 millones) del total negociado,
en tanto que el mercado secundario equivale al 16% (aproximadamente USD 657

millones). .
EJECUCION PRESUPUESTARIA

Al 31 de diciembre del afio 2015 la ejecucion presupuestaria efectiva de la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros alcanzoé un porcentaje de 95%.
Este porcentaje corresponde a un total devengado de $29'954.600,00 que registra
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el sistema eSIGEF, mas los anticipos entregados y no devengados por $462.290,00
El monto de ejecucion presupuestaria efectiva es de $30°416.944,00.

SALDO DE CAJA PRESUPUESTARIO (INGRESOS - GASTOS)

De acuerdo al Articulo 167 del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas,
“Todos los excedentes de caja de los presupuestos de las entidades del Presupuesto
General del Estado, al finalizar el afio fiscal, se constituiran en ingresos de caja del
Presupuesto General del Estado del siguiente ejercicio fiscal”. El siguiente es un
resumen de Saldos de Caja Presupuestarios de la Superintendencia de Companias,
Valores y Seguros transferidos a la Cuenta Unica del Tesoro Nacional:

EJECUCION FRESUPUESTARIA 2015

DESCRIPCION

PRESUPUESTOD
A CODFICADO (Final) |[48.846.813,68 |42.500.569,58 | 45.390.545,13 | 46.166.563,09 | 32.024.375,50

TOTAL DEVENGADO

[Sistema eSIGEF) 3728713317 |39.153.556/,31 | 35.032.789,63 | 38.231 861,65 | 29954 650,38
PORCENTAJETOTAL

DEVENGADO

(Sistema eSIGEF) 76,33% 91,93% 77,18% 82,81% 93,54%

TOTAL ANTICIPOS
ENTREGADOS

EJECUCION EFECTIVA
[DEVENGADD +
ANTICIPOS
ENTREGADOS)

PORCENTAJE DE
EJECUCION 79,07% 94,01 % 81.38% B3.51% 9498 dfa
PRESUPUESTARIA

133570232 | 88431852 | 1.908.110,53 | 319.599,66 462.293.76

3862283549 |40.037.874,83 | 36.940.900,16 | 38.551.461,21 | 30.416.944,14 | bac
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2011-2015
94,01% 94,98
83.51%
79,07% 81,38%
2011 2012 2013 2014 205

El mayor porcentaje de recaudacion proviene de las contribuciones y multas del
sector societario, que en el periodo analizado representa el 95% de la recaudacion
total de la Institucion.

Otro rubro importante es el de Seguros, cuyo control asumimos el 12 de septiembre
del 2015, en base a lo dispuesto en la Disposicién Transitoria Trigésima Primera
del Cddigo Organico Monetario y Financiero; y, que al cierre del presente ejercicio
econdmico representa la suma de $15°306.880,00.
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MONTOS TRASFERIDOS A LA CUENTA UNICA DEL TESORD NACIOMNAL
PERIODO 2011-2015

2011 | 54083.59383 | 37.a7q3397 | 1679646066
2012 61.167.983,00 39,153.556,31 22014 426,69
2013 | BO214311,70 | 3503278963 | 45.181.522,07
2014 02248, 768,50 38.231.861,65 524.0716,906,85
2015 | 10435572160 | 2995465038 | 7440107131
TOTAL | 39207037872 | 17965959114 | 21241038758

GESTION COACTIVA PARA EL COBRO DE LA CARTERA VENCIDA

Durante el periodo 2011 -2015, se recuperaron $15’767.650,00 de la cartera vencida.
En este valor se incluyen los titulos de crédito que corresponden a “Afos Anteriores”
e “Inversiones no Recuperables”. La recuperacion del aino 2015 asciende a
$4°139.569,15 superando la gestion de afos anteriores, de acuerdo al siguiente
detalle:

TALENTO HUMANO

IMPLEMENTACION A NIVEL NACIONAL DE LA INTENDENCIA NACIONAL DE
SEGUROS

La responsabilidad entregada a la Superintendencia de asumir el control del régimen
de seguros del pais conllevd un proceso de transicion que se inicié con la puesta
en vigencia del Cédigo Organico Monetario y Financiero promulgado en el Registro
Oficial del 12 de septiembre de 2014.
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EVOLUCION DE CARTERAVENCIDA

CONTRIBUCIONES SOCIETARIAS
PERIODO 2011-2015

Afio de £a¢f3 ra con Cartera del afio Total cartera . Saldofinal del
o T antigledad el _ pr Recaudado ~, =~ "7
asignacion .vera un afo inmediato anterior asignada ano asignado

2011 B8.535.879.75 2.B47 846,72 1138352647 | 305973275 832379372
2012 B.323.793,72 1.954.816,75 1027861047 | 204054362 8.238.066,85
2013 8.238.066,85 253034411 10.777.410,96 |2.842.273,73| 7.935.137,23
2014 F535137.23 3.390,.701,05 11.325838 28 | 3.685.531,34 | 764030654
2015 7.640.306,94 4.298.199,63 11.938,506,57 |4.139.569,15 7.798.93742
TOTAL COBRADOPOR LA VIA COACTIVA 15.767.650,59

La normativa establecid que la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

asuma el control y supervision de las empresas reguladas por la Ley General de
Seguros, asi como determinadas facultades regulatorias en el mismo ambito, a partir
de un ano de la vigencia de aquel cuerpo legal, esto es, desde el 12 de septiembre
de 2015.

En cumplimiento de la normativa citada, se dicta la Resolucion No. ADM-15-008
que crea la Intendencia Nacional de Seguros, agregandose la misma al Estatuto
Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, en el que se definen las responsabilidades de los
Procesos Agregadores de Valor y Desconcentrados, en cuyo ambito se encuentra
el control sobre el cumplimiento del régimen de seguros.
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El Ministerio del Trabajo, mediante resoluciones emitidas el 24 de junio de 2015 y
el 20 de julio del mismo afno 2015, determind la escala de remuneraciones, esto
es, grupos y grados ocupacionales de los puestos que conforman la Intendencia
Nacional de Seguros.

El proceso previo de transicion se inicio el 1 de septiembre del 2015, para lo cual
la Direccidn Nacional del Talento Humano de la Superintendencia debid elaborar
informes previos, tanto para el Ministerio del Trabajo como para el Ministerio de
Finanzas, a fin de contar oportunamente con todo el recurso humano que permita
ejercer las tareas de control y supervision de manera eficiente, y evitar el riesgo
de inconvenientes en perjuicio de las entidades controladas o de los usuarios del
sistema de seguros.

De igual manera, se realizé el seguimiento respectivo al personal que fue traspasado
administrativamente de la Superintendencia de Bancos a la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros. El grupo de profesionales conserva su carrera
administrativa, es decir, sus afos de servicio, y al momento esta integrado a un
equipo de trabajo que se complementd con otros servidores que fueron vinculados
a la Institucion.

CONCURSOS DE MERITOS Y OPOSICION.

Tras haberse aprobado la nueva estructura institucional; y, debido a la necesidad de
implementar el Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos de la
Superintendencia de Companias y Valores; asi como la Lista de Asignaciones, se
llevaron a cabo en el afio 2015 cuatro procesos de concursos de meéritos y oposicion,
para llenar 142 vacantes. Los aspirantes fueron seleccionados previo un analisis
técnico y siguiente la reglamentacion establecida para el efecto.
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Al téermino de cada proceso se dieron a conocer los nombres de los ganadores, a
quienes se les emitié el nombramiento respectivo. Con ello se cubrio las necesidades
del recurso humano que tenia cada area, asi como los objetivos propuestos.

CREACION DE AREAS

Luego de haberse efectuado el analisis respectivo para la creacion de la Direccién
Nacional de Negocios Fiduciarios, en la Intendencia Nacional de Mercado de
Valores; y de la Subdireccion de Negocios Fiduciarios en la Direccion Regional
de Mercado de Valores de la Intendencia Regional de Quito; asi como para la
fusion de la Intendencia Nacional de Desarrollo Institucional y Tecnoldgico con la
Intendencia Nacional de Gestidn Estratégica, se remitid el proyecto de reforma del
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Superintendencia
de Compainiias, Valores y Seguros, el mismo que fue validado con oficio N° MDT-
VSP-2015-0463 de 2 de junio del 2015, por parte del Ministerio del Trabajo.

COORDINACION DE TRANSPARENCIA

La Direccion Nacional del Talento Humano se encargé también de crear la
Coordinacién Nacional de Transparencia y Control Social (FTCS), cuya mision
es coordinar con los organos de la Funcion de Transparencia y Control Social, y
con la Comisién interinstitucional asesora, el cumplimiento de los compromisos
institucionales relacionados con los procesos de transparencia y control social’.
La gestion tiene que ver con la obediencia al articulo 204 de la Constitucion que
convoca a los organismos que forman parte de la FTCS a proteger el ejercicio y
cumplimiento de los derechos; y a prevenir y combatir la corrupcion.

COMUNICACION INSTITUCIONAL

Entre las actividades mas importantes que desarrollé en el 2015 la Direccion Nacional
de Imagen Corporativa y Comunicacion Social consta el trabajo de difusion de los
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servicios que brinda la Superintendencia, el mismo que se desplegd fuertemente
en el contexto de las redes sociales, y, asi también, en el marco informativo de la
pagina web institucional a la que acceden cada vez mas personas interesadas en
temas societarios, de mercado de valores y de seguros.

Para finales del afio 2014, la Superintendencia ya habia ampliado su capacidad de
procesamiento y almacenamiento de datos, y sistematizado numerosos servicios,
incluso inicid con éxito su plan piloto de Constitucion Electronica de Compainias;
por lo que fue necesario desarrollar una estrategia que refuerce las acciones
comunicacionales diarias.

Asi también, fue necesario apuntalar su nueva imagen, a propésito de las gestiones
relacionadas con la reestructuracion institucional, una vez que dej6 de ser
"Superintendencia de Compafnias y Valores™ para convertirse en "Superintendencia
de Companias, Valores y Seguros’.

Estas acciones de la Superintendencia debieron alinearse a proyectos
interinstitucionales de trascendencia como la estrategia de la “Matriz productiva”, la
politica de “Cero papeles” y el mensaje de “Transparencia”.

WEB INSTITUCIONAL

Para los usuarios y lectores en general, la portada de la pagina web ha sido siempre
la principal fuente de informacion de las actividades institucionales, y de la oferta
de servicios y productos desarrollados; no obstante este ano 2015 la produccién
noticiosa, reflejada a través de este medio virtual, super6 las 60 publicaciones,
registrandose un incremento de al menos un 30 por ciento en relacion al ano 2014.
Informacién que fue también debidamente canalizada a los medios de comunicacion
tradicionales.
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REDES SOCIALES

La actividad en las redes sociales, a través de las cuentas que posee la Institucion
en Facebook, Twitter y Youtube desde el afio 2012, fue igualmente potencializada.
Alli ganaron espacio cada uno de los productos y servicios que ofrece la
Superintendencia, y las diferentes acciones desarrolladas en cumplimiento de los
objetivos institucionales. Las redes permitieron también difundir avisos de interés
general, campanas, convocatorias, capacitaciones, tutoriales, y una serie de noticias
y temas variados de enorme utilidad para el usuario y el publico en general. La
Direccion contd en los dos primeros meses del aino con soporte publicitario externo
(pautaje en redes) a fin de amplificarse hacia nuevas audiencias.

% SUPERIN TENDENCIA
DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Contdct

SECTOR SOCIETARIO | MERCADO VALORES SEGUROS

Portal de D
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; § = i\L_g Empleo del 18 al 21 de octubre.
s
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irtual de la Funcion de Transparencia y Centrol
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En efecto, el aumento de interactividad y de seguidores o fans que buscan
un acercamiento con la Institucion, o alguna respuesta a sus inquietudes, fue
verdaderamente significativo. El incremento registrado en estos canales o medios
virtuales convirti6 a la Superintendencia en una de las instituciones publicas

ecuatorianas mas activas y con crecimiento constante de audiencia.

YOUTUBE

Alcanzé en el 2015 mas de 150 mil visualizaciones. Su potencial esta en enlazarse
con la pagina web y con otros canales de la Superintendencia. La produccion a nivel
educativo y comunicacional ha sido efectiva y de facil entendimiento por parte de los
usuarios, ya que la Institucidn, aparte de sus productos promocionales, entrego spots
pedagogicos animados y entretenidos, especialmente en el tema de la educacion
financiera. Se incluydé también la recopilacion de entrevistas de autoridades en
medios de comunicacion donde trataron temas coyunturales.

FACEBOOK

Igualmente con un incremento considerable de seguidores, Facebook, es el medio
por el cual se logr6 un mayor acercamiento con los usuarios y ciudadanos. A
inicios de 2015 habia un registro de 4 mil fans; pero luego de la serie de acciones
promocionales, se obtuvo una marca de 31 mil seguidores. Adicionalmente, a
diciembre de 2015, se registré una interactividad diaria de mas de mil personas.

La variada produccion informativa y visual sin duda atrajo la atencion de mas
usuarios, interesados también en emitir criterios en torno a la informacion que genera
la Superintendencia, en solicitar informacion, e incluso en realizar consultas.
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TWITTER

Fue otro de los canales que crecié considerablemente en los ultimos meses, e
igualmente con el desarrollo de las ultimas campanas. De una base de 2 mil a 4
mil seguidores que existian, hoy se cuenta con mas de 13 mil. Se han unido y se
siguen sumando a este medio un sector de usuarios que busca informacion rapida
y oportuna, justamente porque el sistema permite de una manera agil la difusion de
contenidos noticiosos.

Aligual que Facebook, la cuenta Twitter de la Superintendencia también se ocupo de
expandirse a informaciones novedosas que conllevan intereses similares a los del
ambito societario, de valores y seguros, ya que abordd consejos sobre inversiones,
emprendimiento, tips financieros, entre otros.

RENDICION DE CUENTAS Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Como miembro de la Funcion de Transparencia y Control Social la Superintendencia
continud trabajando activamente, y en conjunto con los entes que la integran, tal es
asi que se realizaron numerosas actividades de socializacion y capacitacion sobre el
Plan Nacional de la Lucha contra la Corrupcién, especialmente en establecimientos
universitarios.

Este 2015, y por segundo aio consecutivo, la Institucion mantuvo la modalidad de
rendir cuentas a la ciudadania utilizando las herramientas tecnoldgicas virtuales
disponibles y sin que le represente costo alguno al Estado.

Fue una trasmision directa desde la web que se denomind “Conectados, cuentas
claras 2014” e integro redes sociales como Twitter, Facebook y Livestream; y como
resultado se logré una considerable audiencia, el doble de la que se obtuvo el afo
anterior.
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31 mil 13 500 150 mil
seguidores seguidores visualizaciones
You
Superintendencia de Supercias
Compafias Ecuador @superciasEC EC:);:;DDR

En cumplimiento de las disposiciones legales y constitucionales, la maxima Autoridad
y los principales funcionarios de la Institucion interactuaron en vivo con muchos
usuarios y ciudadanos a través de los canales establecidos para el efecto, luego de
haber expuesto y explicado los proyectos y actividades desarrollados en el periodo
que acababan de ejercer.

En su mayoria lo desarrollado ha sido parte de proyectos renovadores y, al mismo
tiempo, gratificantes. En otros casos han sido producto de la confianza que ha tenido
la funcidn gubernamental en entregar a la Institucién enormes responsabilidades, y
ésta no ha hecho mas que acogerse al principio institucional que todos los servidores
de la Superintendencia tienen presente en su diaria jornada y en su desempefio
profesional:

‘Asumimos el servicio publico como un privilegio. Garantizamos un control
transparente y eficiente del sector societario, mercado de valores y sequros”
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