
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2017 
SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS, VALORES Y SEGUROS 

 
 

 INTENDENCIA NACIONAL DE COMPAÑÍAS 
 
 
Las actividades de mayor impacto de la Dirección Nacional de Consultas y Desarrollo Normativo 
de la Intendencia Nacional de Compañías durante este año 2017 que está por concluir, a fin de 
incluirlas en la rendición de cuentas de la SCVS.  
 
Al respecto, de acuerdo con el Estatuto Orgánico por Procesos de la institución, la Dirección 
Nacional a mi cargo tiene como misión la propuesta y elaboración de proyectos de normativa 
societaria. Durante este año se han propuesto y elaborado varios proyectos de resoluciones 
normativas, que se encuentran en fase de análisis. Por ejemplo, elaboramos nuevos proyectos 
de reglamento de contribuciones societarias, de procedimiento coactivo y de procedimiento 
sancionatorio.  
 
De la revisión del Registro Oficial, los proyectos de actos normativos que fueron aprobados, 
suscritos y publicados, de tal suerte que actualmente enriquecen la normativa interna de la 
SCVS en materia societaria fueron los siguientes:  
 

• Reforma al Instructivo de Vigilancia y Control en aspectos jurídicos, societarios, R.O. 
No. 138 de 12 de diciembre de 2017.  
 

• Reforma al Reglamento: Proceso Simplificado de Constitución y Registro Compañías, 
R.O. No. 78 de 13 de septiembre de 2017.  

 
• Reglamento de Información que deben remitir Sociedades Extranjeras, R.O.S. No. 

953 de 1 de marzo de 2017.   
 
 
 
 INTENDENCIA NACIONAL DE PROCURADURÍA Y ASESORÍA JURÍDICA 

 
El Estatuto Orgánico por Procesos de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros 
contempla las funciones de la Intendencia Nacional de Procuraduría y Asesoría Institucional que 
comprenden, específicamente, dos áreas del manejo institucional: el patrocinio de los procesos 
administrativos y judiciales en los que interviene la Superintendencia de Compañías, Valores y 
Seguros  y la asesoría jurídica a los distintos órganos de dirección de la entidad. 
 
En cumplimiento del numeral 3.1.2. del Estatuto Orgánico por Procesos de la Superintendencia 
de Compañías, Valores y Seguros, la Intendencia Nacional de Procuraduría y Asesoría realiza, 
entre otras, las siguientes funciones: 
 



 
 
 
 
 
 
 

1) Asesorar al Superintendente de Compañías, Valores y Seguros, y demás funcionarios 
de la Institución en asuntos de orden administrativo, jurídico, legal y extrajudicial; 
 

2) Brindar a la Institución una cobertura integral en materia jurídica, de modo que todos sus 
actos administrativos se encuentren enmarcados en el orden jurídico vigente;  
 

3) Representar a través de poder especial y procuración judicial al Superintendente de 
Compañías, Valores y Seguros, con objeto de defender los intereses institucionales, 
ante las acciones y trámites judiciales, administrativos y extrajudiciales en los cuales sea 
parte la Entidad a nivel nacional; 
 

4) Supervisar la elaboración de proyectos de reglamentos, resoluciones y demás normas 
de carácter general o específicos sobre las áreas de su competencia; 
 

5) Absolver consultas sobre aspectos societarios, de mercado de valores y de seguros que 
le sean requeridos; 
 

6) Emitir criterios jurídicos a solicitud de las diversas áreas de la Institución; 
 

7) Mantener con las Intendencias Regionales la coordinación y control necesarios, para el 
cumplimiento de la normativa vigente dentro del ámbito de su competencia; 
 

8) Las demás contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y 
reglamentarias; así como, las que le delegue o asigne el o la Superintendente de 
Compañías, Valore y Seguros respecto de la naturaleza de su trabajo. 

 
Durante el año 2017, destaco el siguiente proyecto ejecutado por la Intendencia Nacional de 
Procuraduría y Asesoría Institucional:     
 

• En el Registro Oficial Suplemento 863 de 17 de octubre de 2016, se publicó  la LEY 
ORGANICA QUE REGULA A LAS COMPAÑIAS QUE FINANCIEN SERVICIOS DE 
ATENCION INTEGRAL DE SALUD PREPAGADA Y A LAS DE SEGUROS QUE 
OFERTEN COBERTURA DE SEGUROS DE ASISTENCIA MEDICA. 
 
La referida ley  le otorga a la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, la 
facultad de dirimir administrativamente los conflictos que surgen entre las compañías 
que presten el servicio de medicina prepagada y sus clientes; para lo cual estos últimos 
pueden presentar los reclamos ante la entidad de control, que se sustancian de 
conformidad con el procedimiento previsto en la antes indicada ley. 

 
Las resoluciones que expidiere la Institución  respecto a los reclamos de los usuarios 
son susceptibles de apelación ante la máxima autoridad de la entidad; 
correspondiéndole a la Intendencia Nacional de Procuraduría y Asesoría Institucional 
elaborar los informes y preparar los proyectos de resolución para conocimiento de la 
Superintendenta, de Compañías, Valores y Seguros. 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
El referido procedimiento administrativo entró en vigencia 180 días después de la 
publicación de la mencionada ley, por lo que desde el 17 abril del 2017, la INPAI 
incorporó entre sus actividades las impugnaciones administrativas contempladas en la 
LEY ORGANICA QUE REGULA A LAS COMPAÑIAS QUE FINANCIEN SERVICIOS DE 
ATENCION INTEGRAL DE SALUD PREPAGADA Y A LAS DE SEGUROS QUE 
OFERTEN COBERTURA DE SEGUROS DE ASISTENCIA MEDICA, que estuvo a cargo 
de la Dirección Nacional de Asesoría Institucional. 
 

Las actividades realizadas por la Intendencia Nacional de Procuraduría y Asesoría Institucional, 
en el año 2017, se resume en los cuadros que se detallan a continuación:    
 

REQUERIMIENTOS ATENDIDOS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

INFORMES 
 80 

INFORMES DE IMPUGNACIÓN DE SEGUROS 
 166 

INFORMES DE IMPUGNACIÓN SOCIETARIA 
 82 

INFORMES DE IMPUGNACION MEDICINA PREPAGADA  
 6 

INFORMES DE IMPUGNACIÓN DE MERCADO DE VALORES 
 26 

RESOLUCIONES 
 324 

OFICIOS COMPAÑÍAS 
 6 

OFICIOS INSTITUCIONALES  
 7 

CONTRATOS 
 46 

PLIEGOS 
 37 

MANUALES 
 30 

CONVENIOS 
 5 

REGLAMENTOS 
 5 

TOTAL DE REQUERIMIENTOS ATENDIDOS 
 

820 
 



 
 
 
 
 
 
 

CUANTIFICACIÓN  DE LOS PROCESOS POR CIUDAD 
 
PROCESOS GUAYAQUIL QUITO CUENCA PORTOVIEJO LOJA MACHALA TOTAL 

CONTENCIOSOS 
ADMINISTRATIVOS 44 113 3 2     162 

CONTENCIOSOS 
FISCALES 3 34 

        
37 

CONSTITUCIONALES 21 7 3       31 
ACCIONES 
EXTRAORDINARIAS 
DE PROTECCIÓN   

14 
        

14 

RECURSO DE 
 CASACIÓN   

29 
        

29 

RECURSO DE 
 HECHO   

5 
        

5 

PENALES 51 37     3 2 93 
CIVILES 28 24 2 3 3   60 
LABORALES 16 6         22 
TRAMITES 
ADMINISTRATIVOS 23 7         30 

 
TOTAL 
 

186 276 8 5 6 2 483 

 
 

 INTENDENCIA NACIONAL DE SEGUROS 
 

 
A continuación  se describen  los proyectos o actividades realizadas durante el ejercicio fiscal 
del año 2017, por las Direcciones que conforman  la Intendencia Nacional:  
 

 Dirección Nacional de Normativa y Reclamos: 
 
Identificación de la Actividad 
 

• Revisión de reclamos administrativos. 
• Revisión   actos societarios de compañías de seguros y reaseguros. 
• Verificar las calificaciones de representantes legales, directores, vocales de comités de 

aseguradoras y reaseguradoras 
• Calificación de asesores productores de seguros, peritos de seguros, intermediarios de 

reaseguros. 
• Emisión de las credenciales y certificados de autorización a asesores productores de 

seguros, peritos de seguros e intermediarios de reaseguros. 
• Calificación de transferencia de Acciones de entidad del sistema de seguros privado. 



 
 
 
 
 
 
 

• Revisar y atender solicitudes  relacionados con empresas de seguros en Liquidación. 
• Atender solicitudes de información realizadas  por autoridades públicas. 
• Realizar  cancelación voluntaria de credenciales y certificados de autorización por ramos 

de seguros. 
• Registro de Contratos de Agenciamiento. 
• Atender  pedidos formulados por las personas que integran el sistema de seguro 

privado, dentro del marco legal vigente. 
 

ESTADÍSTICAS DE LOS PROCESOS  
 

DETALLE NÚMERO 
Reclamos Administrativos 
 

210 

Actos societarios de compañías de seguros  
 

5 

Calificaciones de representantes legales, directores, 
vocales de comités de aseguradoras y 
reaseguradoras 
 

80 

Calificación de asesores productores de seguros, 
peritos de seguros, intermediarios de reaseguros 
 

35 

Credenciales y certificados de autorización  
 

105 

Calificación de transferencia de Acciones  
 

5 

Solicitudes  relacionados con empresas de seguros 
en Liquidación 
 

250 

Solicitudes de información autoridad pública 200 

Cancelación voluntaria de credenciales y certificados 
de autorización por ramos de seguros 
 

24 

Registro de Contratos de Agenciamiento 659 

Solicitudes  formulados por las personas que integran 
el sistema de seguro privado,  
 

313 

 
De acuerdo al Plan Operativo Anual del año 2017, se cumplió con el 100% de los 
procesos,  en  esta área. 
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ESTADÍSTICAS DE LOS PROCESOS 
 

     
PROYECTOS CON PARTICIPACION   

DE LA DIRECCIÓN  DE NORMATIVA Y RECLAMOS 
 

DESCRIPCION DEL PROCESO 
 

DESCRIPCION DEL RESULTADO 
 

Reglamento de Reclamos y Recursos 
en Materia de Seguros.  Resolución 
SCVS-INS-2017-002 
 
 

Proyecto de resolución elaborado el Ab. 
Nino Cassanello Asesor de la 
Intendencia Nacional de Seguros, con la 
participación de los abogados Alexandra 
Caizahuano. Especialista de Seguros 3 
y Eduardo Seminario, Especialista de 
Seguros 3 

Codificación de Resoluciones del libro III Proyecto revisado por la Ab. Alexandra 



 
 
 
 
 
 
 

Caizahuano, Especialista 3 de la 
Dirección Nacional de Normativa y 
Reclamos.  
 

Reglamento a la Ley Orgánica que 
Regula a la compañías que Financien 
Servicios de Atención Integral de Salud 
Prepagada y  a las de Seguros que 
Ofrecen Cobertura de Seguros de 
Asistencia Médica. Decreto Ejecutivo 
1355 
 

Proyecto elaborado por el Ab. Nino 
Cassanello, Asesor de la Intendencia 
Nacional de Seguros, con la 
participación del Ab. Eduardo Seminario. 
Especialista de Normativa 3. 
 

Reglamento de Cláusulas Obligatoria y 
Prohibidas para contrato de 
Financiamiento de Servicios de Atención 
Integral de Salud Prepagada y Seguros 
de Asistencia Médica.  
Resolución No. SCVS-INS-2017-004. 
 

Proyecto de Resolución elaborado por el 
Ab. Nino Cassanello, Asesor de la 
Intendencia Nacional de Seguros. 

Resolución de delegación de funciones 
a la Intendencia Nacional de Seguros.  
Resolución ADM-2017-040.  

Proyecto de Resolución  elaborado por 
el Ab. Eduardo Seminario. Especialista 
de Normativa 3. 

Resolución de delegación de funciones 
a la Dirección Nacional de Normativas y 
Reclamos, dentro de la materia de 
reclamos de Medicina Prepagada. 
Resolucion ADM-2017-170 

Proyecto de Resolución  elaborado por 
el Ab. Juan Carlos Pulido  Especialista 
de Normativa 3, Ab. Michell Felix 
Especialista Normativa 2, con la 
participación del Ab. Eduardo Seminario. 
Especialista de Normativa 3. 
 

Reforma en la Norma que Regula los 
Servicios Actuariales para las Empresas 
de Seguros, compañía de Reaseguros y 
Empresas de Medicina Prepagada y 
para la Calificación de Personas 
Naturales o Jurídicas que lo prestan. 
Resolución SCVS-INS-2017-006.  
 
 

Proyecto de Resolución con la 
participación del Ab. Eduardo Seminario. 
Especialista de Normativa 3. 

Reformas del Cátalo de Cuentas de las 
empresas de seguros y compañías de 
Reaseguros.  SCVS-INS-2017-000173 

Proyecto de Resolución con la 
participación del Ab. Eduardo Seminario. 
Especialista de Normativa 3. 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

Subdirección de Normativa y Reclamos: 
 
Identificación De La Actividad 
 

• Revisión de reclamos administrativos. 
• Revisión   actos societarios de compañías de seguros y reaseguros. 
• Verificar las calificaciones de representantes legales, directores, vocales de comités de 

aseguradoras y reaseguradoras 
• Calificación de asesores productores de seguros, peritos de seguros, intermediarios de 

reaseguros. 
• Emisión de las credenciales y certificados de autorización a asesores productores de 

seguros, peritos de seguros e intermediarios de reaseguros. 
• Calificación de transferencia de Acciones de entidad del sistema de seguros privado. 
• Revisar y atender solicitudes  relacionados con empresas de seguros en Liquidación. 
• Atender solicitudes de información realizadas  por autoridades públicas. 
• Realizar  cancelación voluntaria de credenciales y certificados de autorización por ramos 

de seguros. 
• Registro de Contratos de Agenciamiento. 
• Atender  pedidos formulados por las personas que integran el sistema de seguro 

privado, dentro del marco legal vigente. 
• Asignar Trámites de Revisión de Actas de Junta de las Empresas de Seguros y 

Compañías de Reaseguros. 
• Asignar Trámites de Calificación de Auditores Internos, Externos, Calificadores de 

Riesgos y su respectiva actualización anual. 
• Asignar Trámites para aperturar y cierre de sucursales y Agencias de las empresas de 

seguros y compañías de reaseguros. 
 

ESTADISTICAS DE LOS PROCESOS DE LA DIRECCION 
  

ACTIVIDAD Nos. 
Reclamos Administrativos 
 241 

Actos societarios de compañías de seguros 
 10 

Calificaciones de representantes legales, directores, 
vocales de comités de aseguradoras y reaseguradoras 
 

90 

 
Calificación de asesores productores de seguros, peritos 
de seguros, intermediarios de reaseguros 
 

158 

Credenciales y certificados de autorización 
 244 

Calificación de transferencia de Acciones 36 



 
 
 
 
 
 
 

Solicitudes  relacionados con empresas de seguros en 
Liquidación 
 

0 

Solicitudes de información autoridad pública 
 8 

Registro de Contratos de Agenciamiento 
 910 

Solicitudes  formulados por las personas que integran el 
sistema de seguro privado, 
 

313 

Asignar Trámites de Revisión de Actas de Junta de las 
Empresas de Seguros y Compañías de Reaseguros 
 

20 

Asignar Trámites de Calificación de Auditores Internos, 
Externos, Calificadores de Riesgos y su respectiva 
actualización anual 
 

34 

Asignar Trámites para aperturar y cierre de sucursales y 
Agencias de las empresas de seguros y compañías de 
reaseguros 
 

3 

 
De acuerdo a nuestro Plan Operativo Anual del año 2017, se ha cumplido con un 100% 
nuestros procesos. 
 
 

 Dirección Nacional de Control Técnico: 
 

1. Mejoras a Proyectos de Automatización de Procesos de la Dirección.-  
 
Se realizaron con el objetivo de facilitar el envío de información por parte de las 
empresas de seguros y compañías de reaseguros, optimizar los tiempos de revisión y 
análisis de la información recibida, y para tener un repositorio electrónico de todas las 
autorizaciones, aprobaciones y registros que se otorgan. 

 
1.1.1. Aprobación y Registro de Material de Suscripción.- Con este proyecto se 

optimizó el proceso de revisión de las pólizas y sus documentos anexos o 
habilitantes.  

 
1.1.2. Registro de Inscripciones de Reaseguradores e Intermediarios de 

Reaseguro extranjeros.- Se realizó modificaciones y mejoras a las 
definiciones del proyecto para su implementación. 

 
 



 
 
 
 
 
 
 

1.1.3. Registro de Contratos Automáticos de Reaseguros.- Se realizó 
modificaciones y mejoras a las definiciones del proyecto para su 
implementación. 

 
1.1.4. Calificación de compañías o personas que prestan servicios actuariales.- 

Herramienta que sirve para que solicitante realice la carga directa de 
documentación requerida para su calificación. 

 
2. Participaciones en Proyectos de otras Direcciones: 

 
2.1.1. Creación de Manual de Inversiones. 
 
2.1.2. Implementación de definiciones de Proyecto de Póliza Electrónica, Fase II. 
2.1.3. Participación en tres (3) comisiones por Supervisiones Insitu en conjunto con 

la Dirección Nacional de Auditoría. 
 

3. Proyectos de Normativa: 
 
3.1.1. Normas para la estructuración de Notas Técnicas que respaldan las tarifas de 

Cuotas y Primas. 
 
3.1.2. Normas para la promoción y contratación de pólizas de seguros a través de 

canales alternos de comercialización. 
 
3.1.3. Normas para la operatividad del Contrato de Seguros. 

 
4. Capacitaciones realizadas: 

 
 
4.1.1. Se realizó capacitación a los funcionarios de las empresas de Seguros, sobre 

la normativa de Notas Técnicas de Primas y Tarifas tanto en la ciudad de 
Quito como Guayaquil (Septiembre). 

 
4.1.2. Se realizó Capacitación interna para los funcionarios que ingresaron el 2017 a 

esta Dirección (Octubre). 
 
4.1.3. Se recibió capacitación por parte de la compañía Swiss Re vía web 

relacionado con la “Presentación de Modelación Catastrófica e Introducción de 
Productos Paramétricos” (Noviembre). 

 
5. Se atendieron 832 trámites. 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 Sub-Dirección Regional de Control Técnico: 
 

Se realizaron las siguientes actividades: 
 

1. Se preparó 11 resoluciones de autorización e informes técnicos para operar en nuevos 
ramos y nuevos productos. 
 

2. Se elaboró 220 informes de análisis y revisión de notas técnicas y tarifas de primas. 
 

3. Se realizó 497 memorandos y oficios sobre registros de documentos de suscripción, 
condiciones generales y  clausulas adicionales. 
 

4. Se registró 178 reaseguradores e intermediarios de Reaseguros extranjeros. 
 

5. Se registró 233 contratos automáticos de Reaseguros. 
 

6. Se verificó 14 programas de reaseguros. 
 

7. Se registró 125 contribuciones de intermediarios de reaseguros. 
 

8. Se revisó 95 impresos de documentos de suscripción enviados luego del registro. 
 

9. Se elaboró 27 circulares para el mercado asegurador. 
 

10. Se realizó 42 procesos de validación y actualización de datos. 
 

11. Se atendió 154 consultas técnicas. 
 
 

 Dirección Nacional de Auditoría: 
 

1. Auditorías a empresas de seguros y reaseguros.- Se realizaron 20 auditorías in situ 
con el objetivo de supervisión y cumplimiento de la ley y su normativa.  
 

2. Trámites atendidos dando respuestas a consultas e información.- Se respondieron 
aproximadamente 560 trámites dando respuestas a consultas y requerimientos de las 
empresas del sistema de seguros privados.  
 

3. Proyectos de Mejoramiento de la Dirección Nacional de Auditoría: Se han 
presentado a la Dirección de Organización y Métodos el proyecto de la automatización 
de actas de las empresas de seguros y reaseguros, lo que facilitaría la entrega de la 
información de los entes regulados ahorrando tiempo y recursos.  
 
Se ha presentado a la Dirección de Organización y Métodos la automatización de los 
contratos de las empresas calificadoras de riesgos, que permitirá mejorar tiempo y 



 
 
 
 
 
 
 

recursos.  Se rediseñó y actualizó la fórmula de contribuciones del 3.5% que aportan las 
empresas de seguros.  
 

4. Empresas de medicina prepagada: 
 
Se tomó la competencia de las empresas de medicina prepagada, a partir de septiembre 
han empezado a entregar estados financieros mensuales a este organismo de control.   
Al inicio del 2017 se realizó una auditoría especial para analizar la operatividad y 
adecuación de reservas técnicas en las empresas de medicina prepagada y la 
operatividad de las mismas, se presentó el informe a la Superintendente de Compañías, 
Valores y Seguros.  
 
Desde septiembre del 2017 se han atendido 12 trámites de consultas y requerimientos 
de las empresas de medicina prepagada.   Además se emitió al sistema de medicina 
prepagada el plan contable, para lo cual la Dirección Nacional de Auditoría realizó 2 
eventos de socialización y capacitación a los contadores y financieros de las empresas.  
 
En noviembre se realizó una actualización de los datos y registro de las empresas de 
medicina prepagada para determinar que empresas corresponde a este sector y para 
evidenciar si las empresas han cumplido con el aumento del capital pagado. Se 
registraron 21 empresas a nivel nacional, de las cuales 17 cumplen con el capital 
pagado mínimo y 2 empresas han ingresado el trámite de aumento de capital pagado.  
 
Se han atendido de forma personalizada a 15 representantes de empresas de medicina 
prepagada para atender consultas y ampliaciones del proceso de control y supervisión 
por parte de este organismo de control.  
 

5. Atención a usuarios:  Se atendió de forma personalizada a 65 representantes de 
empresas del sistema de seguro privado atendiendo consultas y requerimientos 
puntuales.  De igual manera se atendió a 21 asesores productores de seguros. 
 

6. Oficio a Otro Organismo de control:  Se realizó un oficio de requerimiento de 
información a la Superintendencia de Bancos solicitando se realice una auditoria en el 
ámbito de su competencia para complementar una auditoría de aportes de capital a una 
aseguradora. 
  

7. Oficio a Organismo de control Extranjero: En el ámbito de cooperación internacional 
esta Dirección Nacional de Auditoría respondió a una consulta de la Autoridad de 
Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia.  Se 
emitió un oficio a la Superintendencia de Seguros solicitando información para 
complementar una auditoría de aumento de capital pagado de una empresa 
aseguradora.  
 

8. Cooperación con Organismos Internacionales: La Dirección Nacional de Auditoría 
con la autorización de la máxima autoridad participo en un taller de intercambio con 
Inclusive Innovation Lab patrocinado por ASSAL. Desde septiembre del 2017, esta  



 
 
 
 
 
 
 

Superintendencia, forma parte del Convenio Multilateral de Entendimiento sobre la 
Cooperación e Intercambio de Información de ASSAL. 

 
9. Multas y llamados de atención: La Dirección Nacional de Auditoría sancionó con 16 

multas a las empresas del sistema de seguro privado por incumplimiento de la ley 
general de seguros y su normativa.  
 

10. Plan de regularización: Se implementó un plan de regularización a una empresa de 
seguros por incumplimiento de reservas técnicas, el cual bajo control y seguimiento de la 
Dirección pudo solventarlo y garantizó el bienestar de los asegurados.  
 

11. Empresas en Liquidación:  Se mantiene el control de 6 empresas en liquidación que 
siguen su curso de acuerdo a los controles implementados. 
 

12. Se realizó una reunión con los liquidadores para en su conocimiento los nuevos  
 

13. sistemas de control para dar seguimiento de los procesos de liquidación.  
 
Subdirección de Auditoría: 
 

• Se elaboraron 46 Informes de Auditoría bajo el formato de Análisis Financiero de las 
empresas de seguros que son presentados trimestralmente. 

• Se presentaron 196 Controles de Auditoría en formato de Resumen Ejecutivo que es 
entregado de forma mensual. 

• Se ha realizado 298 informes de Cumplimiento de Normativa para los integrantes del 
Sistema de Seguros Privado bajo el control y supervisión de la Dirección Regional de 
Seguros.  

• Auditorías a empresas de seguros y reaseguros.- Se realizaron 11 auditorías in situ con 
el objetivo de supervisión y cumplimiento de la ley y su normativa.  

 
Trámites atendidos dando respuestas a consultas e información.- Se respondieron 
aproximadamente 1311 trámites dando respuestas a consultas y requerimientos de las 
empresas del sistema de seguros privados y del Centro de Atención al Usuario. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 INTENDENCIA NACIONAL DE MERCADO DE VALORES 
 
Los avances de los planes y proyectos de acuerdo a los objetivos estratégicos institucionales y 
de la Intendencia Nacional de Mercado de Valores, en consonancia con el nuevo modelo de 
planificación y del sistema integral de gestión han sido evaluados periódicamente a través del 
seguimiento trimestral del POA 2017, con la finalidad de que las autoridades dispongan de 
información oportuna y objetiva para la correcta toma de decisiones. 
 
La recuperación económica marcada por una mejoría del precio del petróleo; el aumento en la 
recaudación de impuestos; y en general, una mayor actividad económica que ha impactado 
positivamente en las operaciones de financiamiento del sector real a través del mercado de 
valores.  
 
A septiembre de 2017 la recaudación del IVA correspondiente a operaciones internas se 
incrementó de manera acumulada. Otra señal positiva es el mejoramiento de las perspectivas 
de crecimiento del país para el año 2018 por parte de organismos internacionales como el 
Fondo Monetario Internacional F.M.I., que de una estimación inicial negativa del 0,3% del PIB 
pasó a una tasa de crecimiento del 0,6% para el año 2018; por su parte, el Banco Central del 
Ecuador pronostica un desempeño económico del 1.6% del PIB para el próximo año.  En este 
contexto, el volumen total de las transacciones bursátiles a nivel nacional bajó de US$7,758 
millones de dólares en 2016 a 5,799 millones de dólares en 2017, lo que arroja una variación 
negativa del 25.25%. Sin embargo, las cifras de 2016, año record de operaciones bursátiles, se 
vieron empujadas principalmente por operaciones en las que el sector público participó bien 
como emisor, bien como inversionista en valores emitidos por entidades de propiedad del propio 
sector público. 
 
Así, el Sector Privado-Real, principal foco para analizar el desempeño efectivo de nuestro 
mercado, mostró un crecimiento del 8.27% en el período, de US$ 1,198 Millones en el 2016 a 
US$ 1,298 Millones en el 2017 (siempre con cifras a la fecha de cierre de este reporte).  Los 
títulos que mostraron un mayor crecimiento porcentual fueron las Facturas Comerciales que 
pasaron de US$ 1.4 Millones a US$ 50.6 Millones y las Titularizaciones Crediticias que pasaron 
de US$ 32.7 Millones a US$ 155.5 Millones. 
 
El Sector Privado Financiero presentó una reducción del 32.37% al pasar de 1,270 Millones a 
US$ 859 Millones. El título que mostró la mayor reducción fue Depósitos a Plazo (en especial 
del emisor Banco del Pacífico) que pasaron de US$ 1,114 Millones a US$ 699 Millones una 
disminución del 37.29%  (US$ 415 Millones menos que el período anterior). 
 
El Sector Público por su parte redujo sus montos cerrados en un 31.14% al pasar de US$ 5,288 
Millones a US$ 3,641 Millones. Los valores que presentaron las mayores reducciones fueron 
Cupones de Bonos del Estado que pasaron de US$ 652 Millones en el 2016 a no negociarse en 
el 2017. Los Certificados de Inversión de CFN mostraron una disminución del 45.34% al pasar 
de US$ 1,685 Millones a US$ 921 Millones (US$ 764 Millones menos que el período anterior). 
 
Como novedad regulatoria vale remarcar la expedición por parte de la Junta de Política y 
Regulación Monetaria y Financiera la Codificación de las Resoluciones Monetarias, Financieras 



 
 
 
 
 
 
 
de Valores y Seguros, aprobada mediante Resolución No.385-2017 de 22 de mayo del 2017 
publicada en el Registro Oficial Edición Especial No.44 del 24 de julio del 2017. 
 
I.-Gestión de Promoción, Orientación y Educación al Inversionista: 
 
Uno de los objetivos estratégicos de la institución, en particular del área de Promoción, 
Orientación y Educación al Inversionista, es “contribuir al crecimiento, fortalecimiento, 
consolidación y transparencia del mercado de valores”; con una comunicación oportuna de los 
procesos y de la normativa vigente, desarrollamos acciones de promoción y difusión de los 
mecanismos de financiamiento e inversión establecidos en la Ley de Mercado de Valores. En 
atención a ello se ha dado énfasis a la promoción, difusión y capacitación tanto para los 
funcionarios de la institución como del sector empresarial, gremial y estudiantil, fortaleciendo la 
cultura financiera en la población. En ese sentido se realizaron actividades que agregaron valor 
a este segmento del mercado de valores; a continuación detallamos las actividades efectuadas: 
 
1. Participación en el “Global Money Week” Semana Mundial del Dinero, evento organizado 

por Child & Youth Finance International, en coordinación con la Superintendencia de 
Compañías, Valores y Seguros, Bolsa de Valores de Guayaquil, Bolsa de Valores de Quito, 
Comité Ecuatoriano de Educación Financiera, y Children International. “Global Money 
Week” es una celebración mundial, impulsada por Child & Youth Finance International, con 
actividades y eventos locales y regionales dirigidos a motivar a niños, niñas y jóvenes a 
aprender sobre el dinero, los ahorros, la inversión, creación de medios de vida, el mercado 
laboral y cómo convertirse en futuros emprendedores. Este evento se desarrolló 
simultáneamente tanto en Guayaquil como en Quito.   
 

2. Desarrollo del Sexto y Cuarto Programa de Formación en Mercado de Valores en las 
ciudades de Quito y Guayaquil, respectivamente. El Programa de Formación en Mercado 
de Valores contó con la presencia como facilitadores de expertos en temas de mercado de 
valores, tanto del sector privado de las referidas ciudades como de funcionarios de la 
Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros.  

 
3. Suscripción del Convenio de Cooperación Interinstitucional entre la Superintendencia de 

Compañías, Valores y Seguros, y Chartered Financial Analist CFA Institute, con la finalidad 
de que los funcionarios con nombramiento de esta institución se beneficien de los 
programas académicos que ofrece CFA, así como de las becas y costos reducidos en las 
tarifas de inscripción, registro de exámenes y material de estudio. 
 

4. Se puso a consideración de la Intendencia Nacional de Procuraduría y Asesoría 
Internacional el texto borrador de un nuevo convenio entre la Unidad Educativa De La 
Providencia y la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, con la finalidad de 
promover la capacitación en temas de mercado de valores y seguros a los estudiantes del 
Bachillerato Técnico en la Figura Profesional de Contabilidad y Administración del Módulo 
de Productos y Servicios Financieros y de Seguros Básicos.  

 
 



 
 
 
 
 
 
 

De igual forma, el convenio plantea implementar un Proyecto Piloto de Innovación 
Curricular en el ámbito de seguros relacionado con la Unidad de Trabajo No.7 “Las 
entidades de Seguros y sus operaciones” del Módulo de productos y servicios financieros y 
de seguros básicos, dentro de los contenidos del tercer año del Bachillerato Técnico en la 
Figura Profesional de Contabilidad y Administración. 

 
5. Se participó activamente de varios Grupos Técnicos de Trabajo del Grupo Latinoamericano 

de Emisores de Normas de Información Financiera GLENIF, con el objetivo de presentar 
una posición unificada de América Latina frente al IASB, organismo emisor de las Normas 
Internacionales de Información Financiera NIIF. Así por ejemplo, se participó en la Reunión 
Internacional de Trabajo GTT59 convocada por el GLENIF para tratar sobre la modificación 
de la NIC 16 sobre Propiedades, planta y equipos- Importes obtenidos con anterioridad al 
uso previsto. Participaron varios países de la región. Por la institución asistió como 
delegada la CPA Yanina Moreira Especialista de Control de la Dirección Nacional de 
Negocios Fiduciarios. 

 
6. Se desarrollaron reuniones empresariales y gremiales en las ciudades de Cuenca, 

Guayaquil y Manta. En estos eventos se expusieron las bondades y beneficios de acceder 
al mercado de valores para el sector empresarial.  

 
7. Se coordinó durante el año 2017, con el Instituto Iberoamericano de Mercados de 

Valores (IIMV) con sede en España, la participación y asistencia de funcionarios de la 
Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros a  las actividades académicas 
organizadas por dicha institución, tanto presenciales como Online, en materias 
relacionadas con el mercado de valores. Funcionarios de la Intendencia Nacional de 
Mercado de Valores y de la Dirección Regional de Mercado de Valores participaron en la 
Cuarta Edición del Curso Avanzado Online sobre “Las Normas Internacionales de 
Información Financiera, NIIF/ NIC y en la Segunda Edición del Curso On Line sobre 
Gobierno Corporativo. Los funcionarios de la Intendencia Nacional de Mercado de Valores: 
Gina Flor Emén, Rolando Portilla Remache y Yanina Moreira Sancán por su destacada 
participación en el curso Online, obtuvieron una beca para participar de una sesión 
presencial en México. 
 

8. Conjuntamente con el IIMV se desarrollaron en Guayaquil dos eventos internacionales: 
“Taller sobre la financiación de las pymes en Iberoamérica” orientado a funcionarios de 
la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, y otro denominado: “Estudio 
sobre la financiación de las pymes a través de mercados de capitales en 
Iberoamérica”, que estuvo dirigido al sector productivo, entes del mercado e invitados 
especiales, para dar a conocer los resultados del Estudio efectuado por consultores y 
representantes de organismos de supervisión de mercado de valores  de Iberoamérica. En 
este Estudio se investiga la incidencia de factores que dificultan la financiación de las 
Pymes y se señalan aquellos aspectos que deben de modificarse para mejorar su acceso a 
los mercados financieros. La Ab. María Fernanda Pazmiño, funcionaria de la Dirección 
Nacional de Fiscalización, Consultas y Desarrollo Normativo de la Superintendencia de 
Compañías, Valores y Seguros del Ecuador participó en la elaboración de este Estudio. 

 



 
 
 
 
 
 
 
9. Se continuó con la socialización del Proyecto de Innovación Curricular denominado Unidad 

de Trabajo No. 6 “El Mercado de Valores sus participantes, productos, servicios y sus 
mecanismos de financiamiento e inversión”, orientado a las Unidades Educativas de la 
ciudad de Guayaquil, con Bachillerato Técnico en la Figura Profesional en Contabilidad y 
Administración. En el marco de esa actividad se capacitaron 10 Unidades Educativas, y a 
un universo de alumnos de 2.366 personas entre alumnos y docentes. 

 
10. Acogiendo una invitación de la Comisión Internacional de Comisiones de Valores (IOSCO) 

nuestra institución como Miembro Ordinario de dicha institución participó conjuntamente 
con más de 70 instituciones de supervisión financiera y de valores todo el mundo de la 
Semana Mundial del Inversionista. En el marco de ese evento se desarrollaron varias 
actividades en las ciudades de Guayaquil y Quito. Se contó con la participación de las 
bolsas de valores, casas de valores, emisores entre otros participantes. Cabe señalar que 
en la ciudad de Guayaquil se desarrolló la Primera Feria del Inversionista, inaugurada por la 
Superintendenta de Compañías, Valores y Seguros Ab. Suad Manssur Villagrán. Los 
eventos organizados a nivel nacional como parte de la Semana Mundial del Inversionista 
contaron con una asistencia de más de 1.000 personas.  

 
11. En el marco de la Semana Mundial del Inversionista se implementó en nuestra página web: 

www.supercias.gob.ec, el portal de educación financiera denominado SUPEREDUCADOS.  
 

Este portal se diseñó con la finalidad de brindar al usuario de la web institucional 
información sobre el mercado de valores, sus participantes, productos y servicios para 
entre otras cosas adoptar decisiones informadas sobre alternativas de inversión que le 
brinda el mercado de valores. La ruta directa de acceso al portal de SUPEREDUCADOS 
es: https://supereducados.supercias.gob.ec/. 

 
12. Información estadística cargada en el portal WEB de la institución (Boletines Estadísticos, 

Resumen Ejecutivo, Boletín: “Quienes y Cuantos Somos” entre otros). Promoción del 
mercado de valores a través de medios digitales tales como facebook, twitter entre otros. 
 
Se realizaron 52 actividades y eventos de capacitación por parte de la Dirección Nacional 
de Promoción, Orientación y Educación al Inversionista de la Intendencia Nacional de 
Mercado de Valores en los cuales se capacitó a 5.047 personas en temas de mercado de 
valores, sus participantes, productos, servicios y sus mecanismos de financiamiento e 
inversión.  
 
La Subdirección de Promoción, Orientación y Educación al Inversionista de la Dirección 
Regional de Mercado de Valores, realizó 24 actividades en las que se capacitaron 1.596 
personas en temas de mercado de valores, sus participantes, productos, servicios y sus 
mecanismos de financiamiento e inversión sumando un total de 76 actividades y eventos, 
los mismos que estuvieron dirigidos a empresarios, instituciones públicas y privadas, 
alumnos de centros educativos, universidades, colegios e institutos técnicos, gremios 
profesionales y público en general.  
 
El número total de capacitados fue de 6.643 personas. 

https://supereducados.supercias.gob.ec/
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II.-Gestión de Control: 
 
Las funciones de la Dirección Nacional de Control de Mercado de Valores abarcan la  
supervisión y control de las actividades que se cumplen en el mercado de valores, y la 
definición de  los mecanismos de vigilancia que garanticen el normal funcionamiento de sus 
partícipes Inscritos en el Catastro Público del Mercado de Valores, tales como:  
 

ENTE  
GUAYAQUIL QUITO TOTAL 
A 15/12/2017  A 15/12/2017 A 15/12/2017 

EMISORES DE OBLIGACIONES 341 170 511 

CALIFICADORAS DE RIESGOS 9 66 75 

AUDITORAS EXTERNAS 14 28 42 
PROCESOS DE TITULARIZACIÓN Y 
ORIGINADORES 143 128 271 

CASAS DE VALORES  30 91 121 
ADMINISTRADORAS DE FONDOS, FONDOS 
DE INVERSION 32 51 83 

BOLSA DE VALORES  6 17 23 

DEPOSITOS DE VALORES   2 1 3 

REPRESENTANTE DE OBLIGACIONSITAS  0 29 29 
CONTROLES TECNICOS ESPECIFICOS 
(VARIOS) 131 10 129 

TOTAL  708 591 1299 
 
Emisores, Casas de Valores, Bolsas de Valores, Administradoras de Fondos y Fideicomisos, 
Calificadoras de Riesgos,  Fondos de Inversión, Depósitos Centralizados de Compensación y 
Liquidación de Valores, Operadores de Valores, Auditores Externos, Fideicomisos de Procesos 
de Titularización,  y Originadores.  Además de las inspecciones in–situ que se realizan, se 
utilizan herramientas de supervisión tales como Matrices de Riesgo, y el Sistema Integrado de 
Mercado de Valores (SIMV), el cual contiene información actualizada que remiten los Entes de 
mercado de Valores. Gracias al SIMV se ejecuta el monitoreo constante a los participantes, 
disponiendo de una serie de opciones que permiten una supervisión eficiente y oportuna.  La 
supervisión realizada en el período del 2017 tuvo como producto varios informes de control, 
detallados a continuación: 
 
En base a los controles efectuados se han detectado incumplimientos a la normativa, 
generándose medidas y procedimientos administrativos; en todos los casos el área de control 
ha vigilado la implementación de los correctivos a las infracciones que motivaron aquellas 
medidas. 
 
La labor de control nos ha llevado a sugerir en su momento, medidas preventivas como la 
intervención, así como la suspensión o cancelación de oficio, de ser el caso; todo esto con el fin 
de precautelar los intereses de los inversionistas, del Estado y de terceros. 



 
 
 
 
 
 
 
Se han realizado mejoras y adecuaciones al Sistema Integrado de Mercado de Valores (SIMV), 
que ayudan a mejorar el control de los Entes participantes del Mercado de Valores; así como a 
la Matriz de riesgo de selección de emisores. 
 
Se elaboró en conjunto con la Dirección Nacional de Organización y Métodos el Manual de 
Procedimientos  de Control a Bolsas de Valores, Casas de Valores, Administradoras de Fondos 
y Depósitos de Valores; y, el Manual de Procedimientos del Control de Fideicomisos de 
Procesos de Titularización. El Proyecto de Manual de Procedimiento para supervisión de firmas 
auditoras, registra un avance de aproximadamente 65%, el que se concluirá en el primer 
trimestre del 2018. 
 
La Subdirección de Bolsas de Valores, Casas de Valores, Administradoras de Fondos y 
Depósitos Centralizados ha trabajado con la Dirección Nacional de Organización y Métodos 
para lograr la descripción de la estructura, funcionalidad y principales características de la 
Matriz de riesgo de las Casas de Valores, aspectos que se encuentran incluidos en el DEF 
(Diseño de Especificaciones Funcionales) correspondiente, que fue terminado en los últimos 
días de Diciembre del 2017; y se ejecutará en el 2018. 
 
En el caso de la Matriz de Riesgo para Administradoras de Fondos y Fideicomisos, se ha 
concluido su implementación, cuya ejecución se prevé realizar en el primer trimestre del 2018. 
 
III.-Gestión de Negocios Fiduciarios 
 
La Dirección Nacional de Negocios Fiduciarios, que forma parte de la Intendencia Nacional del 
Mercado de Valores, y la Subdirección de Negocios Fiduciarios de la Intendencia Regional de 
Quito, fueron creadas con su respectivo órgano operacional a través de la Resolución No.ADM-
15-007 publicada en la Edición Especial No. 338 en el Registro Oficial del 11 de julio de 2015.  
Acorde a las misiones de cada una, debemos señalar que sus actividades están enmarcadas en 
dirigir, coordinar y controlar los negocios fiduciarios conforme a la normativa vigente y en rigor 
de las políticas institucionales impartidas para este cometido. 
 
La labor de supervisión distingue dos ámbitos, a saber: por un lado, el cumplimiento de la 
normativa vigente que regula la inscripción, marginación y cancelación de los negocios 
fiduciarios en el Catastro Público de Mercado de Valores; y, por otro lado, las labores de control, 
monitoreo y seguimiento de los negocios fiduciarios en razón de la ejecución del Plan Operativo 
Anual (POA) y en procesos de investigación que se llevan a cabo a consecuencia de 
inspecciones de oficio o denuncias presentadas por los usuarios ante este organismo.  Esta 
gestión se puede resumir de la siguiente forma:  
 
a. En relación con la inscripción marginación y cancelación de los negocios fiduciarios que 

deben inscribirse en el Catastro Público de Mercado de Valores.  Las labores de análisis y 
revisión a la inscripción, marginación y cancelación de los negocios fiduciarios en el 
Catastro Público del Mercado de Valores, comprenden la revisión de los requisitos y 
elementos fundamentales del fideicomiso mercantil o encargo fiduciario acorde a las 
características y peculiaridades diseñadas en cada caso y que sean propias de la estructura 
convenida.  



 
 
 
 
 
 
 

Como resultado de este procedimiento pueden derivarse observaciones y hallazgos que son 
trasladados a la fiduciaria para que, en un tiempo suficiente y razonable, exponga sus 
descargos y justificativos, así como aporte nuevos elementos e información. Luego de esto, 
se procede a una nueva revisión del caso, con miras a determinar si el negocio fiduciario se 
enmarca dentro del régimen previsto en el ordenamiento jurídico vigente, para luego, con el 
informe favorable proceder a la inscripción en el Catastro Público del Mercado de Valores. 
 
Es ilustrativo señalar los resultados de estos procedimientos en cifras, para lo cual 
presentamos los informes técnicos emitidos y los resultados de las resoluciones expedidas: 
 
• 172 informes y 112 resoluciones en la Dirección Nacional de Negocios Fiduciarios 

(Guayaquil). 
• 150 informes técnicos y 62 resoluciones en la Subdirección Regional de Negocios 

Fiduciarios (Quito). 
 
b. Resultados en relación a las labores de control, monitoreo y seguimiento de los fideicomisos 

mercantiles y encargos fiduciarios.  
Las  labores de control, monitoreo y seguimiento de los fideicomisos mercantiles y encargos 
fiduciarios se ejecutan en razón de la ejecución del Plan Operativo Anual (POA) , el cual 
tiene como  especial prioridad efectuar una supervisión y vigilancia a los fideicomisos 
inmobiliarios y aquellos negocios fiduciarios que guardan  directa e indirecta con un 
proyecto inmobiliario.  
 
El ámbito de estas investigaciones comprende una evaluación de la situación jurídica, 
financiera y operativa de los fideicomisos mercantiles o encargos fiduciarios, según 
corresponda, sean estos inscritos o no en el Catastro Público del Mercado de Valores. 

 
Dentro de las labores de control se pueden referir varias actividades como: monitoreo, 
seguimientos, controles periódicos y específicos, así como otras actividades que procuran la 
atención oportuna de las solicitudes de revisión planteada, bien por los particulares que 
alegan perjuicios o bien por organismos públicos que requieren información al respecto.  

 
La puesta en marcha de estas actividades de control comprende la sujeción ordenada de un 
plan de visitas de inspección in situ a las entidades dentro de un ciclo de supervisión que 
tiene como propósito de recabar información y documentos respecto de los hechos y 
hallazgos detectados en el curso de estas investigaciones.  
 
Cabe subrayar que, una herramienta que presta relevancia en el progreso dinámico de 
estas actividades de control extra situ se extrae de la información que suministran las 
propias entidades a través del Sistema Integrado de Mercado de Valores.   Lo propio se 
sigue en los procedimientos de las denuncias presentadas ante este organismo técnico y 
que, como tales, se sujetan a un procedimiento reglado de forma especial.  

 
Finalmente exponemos el resultado de estas labores a partir de los informes técnicos 
elaborados:  
 



 
 
 
 
 
 
 

• 53 informes en la Dirección Nacional de Negocios Fiduciarios (Guayaquil). 
• 149 informes en la Subdirección Regional de Negocios Fiduciarios (Quito).  

 
 
IV.- Gestión de Fiscalización, Consultas y Desarrollo Normativo 
 
1. Procedimientos Administrativos Sancionadores 
 
En el ejercicio de la facultad sancionadora que le confiere a la Superintendencia de Compañías, 
Valores y Seguros el artículo 10.6 de la Ley de Mercado de Valores, incorporada como Libro 2 
del Código Orgánico Monetario y Financiero, el área de fiscalización ha emitido 353 informes de 
fiscalización tanto para dar inicio como para resolver los procedimientos administrativos 
sancionadores por las trasgresiones a la Ley de Mercado de Valores, su Reglamento General y 
las resoluciones expedidas por el regulador de la materia. Estos informes contienen el análisis 
de los hechos determinados por las áreas técnicas (DNC y DNAR), a efectos de poder 
establecer la pertinencia de iniciar el procedimiento administrativo, o en su defecto si amerita 
archivar el expediente, la ampliación de las investigaciones o la imposición de medidas 
correctivas o de saneamiento. Ya durante el procedimiento, el informe que se emite contiene el 
análisis de los argumentos jurídicos presentados en el escrito de contestación, y la valoración 
de la prueba, así como existencia de la infracción y responsabilidad del presunto infractor, para 
resolver.  
 
Los procedimientos administrativos sancionadores que se sustancian en la DNFCDN y la 
SFCDN, al tenor de lo dispuesto en el artículo 5 de la Sección I del Capítulo I del Título XX del 
Tomo X del Libro 2 de la Codificación de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y 
Seguros, se clasifican en: Simplificados (para infracciones leves o por información continua) y 
Comunes (por infracciones graves y muy graves). Cabe señalar que los procesos 
administrativos implican el desarrollo secuencial de etapas hasta lograr un resultado, en este 
caso la emisión de la resolución correspondiente; en el desarrollo de las etapas se emiten 
providencias y autos que dan impulso al proceso y que proveen los pedidos de los imputados, y 
se requiere información a otros órganos de la propia institución o a otras instituciones públicas o 
privadas. 
 
1.1. En el período referido se han sustanciado 25 procesos administrativos sancionadores 
comunes en contra de diferentes participantes del mercado de valores (administradoras de 
fondos y fideicomisos, originadores no financieros, auditoras externas, casas de valores, 
representantes legal de casas de valores, bolsa de valores, emisores, personas jurídicas no 
autorizadas para realizar actividades privativas de participantes del mercado), que han 
culminado con las correspondientes resoluciones que dan fin al proceso, según el detalle que 
se indica a continuación.  
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
PROCESOS ADMINSTRATIVOS 

SANCIONADORES COMUNES (DNFCDN) 
 

CANTIDAD 
 

ADMINISTRADORA DE FONDOS Y 
FIDEICOMISOS 4 

ORIGINADOR 1 

AUDITOR EXTERNO 1 

TOTAL  6 
 
Las sanciones impuestas por el cometimiento de infracciones administrativas, en resumen son: 
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TIPOS DE SANCIONES (NFCDN) 
 

 
PASC 

 
MULTAS   5* 
DESCALIFICACIONES 1 
TOTAL  6 

 
* La suma de las sanciones impuestas asciende a US$16,818.89. 

 
 

 
 

 
PROCESOS ADMINSTRATIVOS SANCIONADORES COMUNES 

(SFCDN) 
 

 
CANTIDAD 

ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS 4 
EMISOR 3 
PERSONAS NATURALES* 8 
PERSONAS JURÍDICAS** 2 
ARCHIVO DE PROCESO 2 
TOTAL 19*** 

 
*Representantes legales de participantes del mercado de valores; operadores de valores. 
**Compañías anónimas no autorizadas para realizar actividades privativas de entidades autorizadas para participar 
en el mercado de valores 
*** La suma de las sanciones impuestas asciende a US$415.495,00. 
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1.2. Igualmente, en el mismo periodo se han sustanciado 167 procedimientos administrativos 
sancionadores simplificados en contra de diferentes participantes del mercado de valores 
(administradoras de fondos y fideicomisos, emisores, financieros y no financieros, originadores 
financiero y no financieros, calificadoras de riesgo, casas de valores, cooperativas de ahorro y 
crédito, bolsa de valores) por incumplimiento a las normas para el mantenimiento de inscripción 
en el Catastro Público del Mercado de Valores.  
 
 

 
 

 
PROCESOS ADMINSTRATIVOS SANCIONADORES 

SIMPLIFICADOS (DNFCDN) 
 

PASS 

 

ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS 

18 

 

CALIFICADORAS DE RIESGOS 

2 

 

CASA DE VALORES 

1 

 

EMISORES 

89 

 

ORIGINADOR 

10 

 
TOTAL 

120 
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Las sanciones impuestas por el cometimiento de infracciones administrativas, son en resumen: 
 

 
 

TIPOS DE SANCIONES (DNFCDN) PASS 
Amonestaciones escritas 64 
Multas 40* 
Disposición de archivo del proceso 16 
TOTAL (*) 120 

 
* La suma de las sanciones impuestas asciende a US$139.131,00. 
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PROCESOS ADMINSTRATIVOS SANCIONADORES SIMPLIFICADOS (SFCDN) PASS  
ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS 5 
BOLSA DE VALORES 1 
CASA DE VALORES 4 
EMISOR 4 
AUDITOR EXTERNO 29 
ORIGINADOR 3 
ARCHIVO DE PROCESO 1 
TOTAL  47* 

 
* La suma de las sanciones impuestas tanto en los PASC y PASS asciende a US$415.495,00. 

 
Además, existen 90 procesos sancionadores sustanciándose conforme al procedimiento 
previsto en el Capítulo I del Título XX del Libro II de la Codificación de Resoluciones 
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros. 
 
1.3. La SFCDN efectuó el análisis respecto de la posible existencia del cometimiento de delitos 
en contra del mercado de valores, por lo que se generaron dos informes los cuales fueron 
remitidos a la Intendencia Nacional de Procuraduría y Asesoría Institucional para su 
pronunciamiento.  
 
En relación con este ámbito, funcionarias de la DNFCDN han acudido a la Fiscalía Tercera 
Especializada en Delitos contra la Fe Pública; todo ello, en virtud de la recomendación 
constante en el informe de fiscalización que resolvió el procedimiento sancionador común 
identificado como PASC-011-2015. 
 
2. Sobre las Consultas 
 
Durante el año 2017 se han absuelto un total de 46 consultas. De éstas, 30 han sido consultas 
externas provenientes de distintos participantes del mercado de valores, entidades del sector 
público, y varias personas naturales y jurídicas, a saber: 8 por Administradoras de Fondos y 
Fideicomisos; 4 por las Bolsas de Valores; 3 por Casas de Valores; 5 por entidades públicas 
tales como SRI, Fiscalía General del Estado, Banco Central del Ecuador; y, 7 por usuarios 
externos tales como estudios jurídicos o abogados en libre ejercicio, emisores entre otras; y, 16 
consultas internas relacionadas en su mayoría con actividades de control en el cumplimiento de 
la Ley de Mercado de Valores.  
 
En específico de los casos absueltos a usuarios externos relievamos los siguientes temas, entre 
otros: 
 
Administradoras de Fondos y Fideicomisos 
 
Alcance del término “procesos administrativos internos” relacionados con los sistemas de 
control que deben implementar las administradoras de fondos y fideicomisos.  



 
 
 
 
 
 
 
Tiempo en que debe procederse con la inversión del capital de la administradora en los fondos 
de inversión que administra. 
 
Presentación de informes de auditoría externa para determinados fideicomisos mercantiles. 
 
Aumento de capital de la sociedad fiduciaria, por aportación de inmueble por parte de un 
accionista. 
 
Emisores 
 
El tratamiento contable que se debe dar a los intereses, rendimientos, beneficios, resultados 
generados por los activos transferidos, considerando que los activos que se reciben en garantía 
son títulos valores comprados por los Constituyentes a descuento y cartera por cobrar a su 
cartera de clientes.  
 
El tratamiento contable que debe aplicarse al capital de los activos transferidos, que para el 
caso de los títulos valores son registrados en el Depósito Centralizado de Valores a valor 
nominal y registrado contablemente por los Constituyentes según la metodología de valoración 
determinada por su propio Ente de Control. 
   
Estudios Jurídicos y Otros  
 
 Alcance de la reserva fiduciaria.  
 Derivados Financieros. 
 Facultad para suscribir documentación privada con el objeto de modificar las 

condiciones de promesa de compraventa dentro de un fideicomiso inmobiliario.  
 Un emisor inscrito en el Catastro Público del Mercado de Valores debe o no obtener 

autorizaciones previas de este organismo de control respecto de: i) Reforma del Estatuto 
Social, y, ii) Cesión de Participaciones. 

 
Bolsas de Valores 
 
 Banca de inversión. 
 Requerimiento de inscripción en el Catastro Público del Mercado de Valores para 

valores.  
 Publicación de las sanciones administrativas. 
 Tratamiento contable y conceptual que los diferentes partícipes del mercado deben dar a 

los valores emitidos dentro de un proceso de titularización cuyo originador es una 
entidad del sistema financiero. 

 Estructuración de la oferta pública de acciones de la bolsa de valores. 
 
Casas de Valores 
 
 Realización de “Subastas bursátiles de venta de títulos valores suspendidos o 

cancelados”, “Subastas de Acciones No Liquidas” o “Subastas de REB (antes REVNI’s). 



 
 
 
 
 
 
 
 El tratamiento financiero que se debe aplicar a la inversión en acciones y revelación en 

los Estados Financieros, de conformidad con lo establecido en las Normas 
Internacionales de Información Financiera (NIIF-10) y el Régimen Societario Ecuatoriano 
(Resolución No. SC.ICI.DCCP.G.14.003) emitida por la Superintendencia de 
Compañías, Valores y Seguros. 

 El procedimiento de los depósitos, emisores y/o inversionistas en el caso de valores 
desmaterializados. 

 La intención de adquirir acciones y su aviso previo. 
 
Entidades Públicas 
 
 Varias interrogantes acerca de los FIDEICOMISOS MERCANTILES (Fiscalía General 

del Estado). 
 Anotación de intervenciones (Registro de la Propiedad de Guayaquil). 

 
Calificadoras de Riesgos 
 
Obligación de continuar realizando y de efectuar las revisiones a la calificación de riesgos a 
pesar de que el emisor ha terminado unilateralmente el contrato de calificación. 
 
En específico de los casos absueltos a órganos internos de la Superintendencia de Compañías, 
Valores y Seguros, relievamos los siguientes temas, entre otros: 
 
Subdirección de Promoción, Orientación y Educación Al Inversionista de la Intendencia 
Nacional de Mercado de Valores 
 
Suscripción de convenios internacionales para capacitación con Institutos del exterior, 
Fideicomisos. 
 
Subdirección de Negocios Fiduciarios 
 
Inscripción de fideicomisos en los cuales participen organismos multilaterales en los que 
participa el Estado.  
 
Subdirección de Control 
 
Periodicidad de Calificación de riesgo de las cuotas de los Fondos Colectivos de Inversión. 
 
Alcance y enfoque que deberían tener las calificadoras de riesgo en general al realizar el 
análisis para cumplir con el Criterio Básico “Conformación Accionaria y Presencia Bursátil” que 
consta en la Codificación de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros 
 
3. Proyectos de Resoluciones 
 
En relación a las actividades relacionadas con el desarrollo normativo del mercado de valores, 
al amparo de lo previsto en el artículo 16 del Título Preliminar del Código Orgánico Monetario y 



 
 
 
 
 
 
 
Financiero, y atentos a las atribuciones que constan en el Estatuto Orgánico por Procesos de la 
Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, se han elaborado 28 informes que 
sustentan las propuestas de regulación en la materia de mercado de valores, con sus 
respectivos proyectos de resolución, resumen ejecutivo y diapositivas de presentación de los 
mismos para la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera. Entre estos informes 
constan los análisis a las observaciones efectuadas por varios participantes a dichos proyectos 
de resolución. 
 
A continuación se incorpora un gráfico que contiene el detalle porcentual de los informes 
emitidos por la DNFCND que sustentan las propuestas de regulación, y absuelven inquietudes 
de los diferentes participantes del mercado de valores respecto a éstas; así como también 
exponen los argumentos jurídicos y técnicos requeridos por la Junta de Política y Regulación 
Monetaria y Financieras y el Ministerio Coordinador de la Política Económica (posteriormente, 
Ministerio de Economía y Finanzas) en relación a las mismas.   
 

  
 
3.1. Del cuadro anterior podemos señalar que 15 informes se remitieron a la Junta de Política y 
Regulación Monetaria y Financiera, de los cuales relievamos los siguientes temas:  
 
Diversas propuestas de modificaciones al Libro II de la Codificación de Resoluciones 
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros [antes Resoluciones expedidas por el Consejo 
Nacional de Valores], y regulación de actividades de los entes establecidos en la Ley de 
Mercado de Valores, relacionadas con los siguientes temas:  
 
a. Reformas específicas:  

 
• El periodo a auditar de los estados financieros de los fideicomisos obligados a llevar 

auditoría externa y al plazo para la contratación de la firma auditora.  
• Reforma al reglamento del REB.  
• Establecimiento de Mecanismos de Negociación. 
• Inscripción de Asociaciones Gremiales en el Catastro Público del Mercado de Valores.  
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• Notificación electrónica. 
• Aclaración respecto de la contribución del sector público que participa en el mercado de 

valores. 
• Oferta Pública de Acciones [insistencia respecto del proyecto remitido en 2014]. 
• Participación de sector público en el mercado de valores. [insistencia respecto del 

proyecto remitido en 2015]. 
• Reformas al proyecto de Codificación de Resoluciones Monetarias Financieras, de 

Valores y Seguros. 
• Reformas a la Codificación de Resoluciones Monetarias, Financieras de Valores y 

Seguros, aprobada mediante Resolución No. 385-2017-A. 
• Derogatoria del Anexo 1 de la Codificación de Resoluciones Monetarias, Financieras de 

Valores y Seguros, [Fichas Registrales].   
 
b. Regulación de las siguientes actividades y entes del mercado de valores:  
 

• Actividades de la Sociedad Proveedora y Administradora del Sistema Único Bursátil –
SIUB- y los servicios que presta.  

• Funcionamiento y administración del Fideicomiso de Administración de la Garantía de 
Compensación y Liquidación. [atención a comentarios de varios partícipes respecto del 
proyecto remitido en 2016]. 

• Actividades de banca de inversión. [insistencia respecto del proyecto remitido en 2015]. 
• Rematerialización de valores desmaterializados.  
• Ampliación de plazo para la presentación de información continua mensual para el 

mantenimiento de la inscripción den los valores en el Catastro Público del Mercado de 
Valores. 
 

3.2. A la Asamblea Nacional se remitieron informes con los criterios jurídicos sobre diferentes 
proyectos de leyes que reformarían o introducirían nuevas regulaciones al mercado de valores, 
sus instituciones, y participantes, tales como:  
 

• “PROYECTO DE LEY ORGÁNICA PARA EVITAR LA ESPECULACIÓN SOBRE EL 
VALOR DE LAS TIERRAS Y FIJACIÓN DE TRIBUTOS”, dentro de la cual se grava las 
transferencias al fideicomiso mercantil (28 de diciembre de 2016) 

• ¨PROYECTO DE LEY ORGÁNICA DE OPTIMIZACIÓN Y EFICIENCIA DE TRÁMITES” 
(Octubre de 2017) 

• “PROYECTO DE LEY ORGÁNICA PARA IMPULSAR LA REACTIVACIÓN 
ECONÓMICA DEL ECUADOR”, Título VIII “Impulso al sistema de Compañías, Valores y 
Seguros” (Noviembre de 2017). 

 
3.3. Varios partícipes del mercado de valores (Casas de Valores, Depósito Centralizado de 
Compensación y Liquidación y Bolsas de Valores) han solicitado diversos pronunciamientos 
sobre reformas a la Ley de Mercado de Valores o a normativa secundaria atinente a su 
actividad, de cuyos temas relievamos: Fideicomiso de la Administración de la Garantía de 
Compensación y Liquidación; y Actividad de la banca de inversión. 
 



 
 
 
 
 
 
 
En consecuencia podemos señalar que la DNFCDN ha participado en lo que va del año 2017 
en la elaboración y análisis jurídico de 15 proyectos de regulación de los participantes y 
actividades en el mercado de valores; y tres proyectos de leyes en lo que tiene relación con la 
materia del mercado de valores. 
 
Además, durante el presente año se ha asistido a las sesiones de delegados técnicos para 
tratar los proyectos de resoluciones que esta Superintendencia ha presentado a la Junta de 
Política y Regulación Monetaria y Financiera, así como las propuestas de reformas normativas 
planteadas por el Ministerio Coordinador de la Política Económica.  
 
4. Asesoría Brindada 
 
En cumplimiento a los pedidos efectuados por el Intendente Nacional y Director Regional de 
Mercado de Valores, se han emitido 19 informes  relacionados con la suspensión, prórroga de 
suspensión, y cancelación de inscripción de entes inscritos en el Catastro Público del Mercado 
de Valores; intervención, honorarios de interventor, levantamiento de intervención; y su 
correspondiente resolución.  
 
Además, al tenor de lo dispuesto en el artículo 10.16 de la Ley de Mercado de Valores, se puso 
en conocimiento de la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera las suspensiones y 
cancelaciones del Catastro Público del Mercado de Valores dispuestas por este órgano de 
control.  
 
V. Gestión de Autorización y Registro, Cifras del Mercado de Valores y Ofertas Públicas 
 
Esta Superintendencia, en el período enero-noviembre de 2017 autorizó en Guayaquil 57 
procesos de oferta pública, cuyos emisores pertenecen en un 100% al sector privado no 
financiero, alcanzando un monto total autorizado de 384.75 millones de dólares. 
 
Los procesos de emisión de obligaciones y papel comercial fueron los instrumentos de 
financiamiento más utilizados, los cuales representaron el 96% de las autorizaciones de oferta 
pública, seguido por las acciones. En total se autorizaron 44 emisiones de obligaciones de largo 
plazo y 11 emisiones de obligaciones de corto plazo o papel comercial. 
 
Los plazos para las emisiones de obligaciones de largo plazo han fluctuado desde los 540 días 
hasta los 3600 días y las tasas de interés han estado en niveles del 7% al 10% todas 
establecidas con tasas fijas de interés, con montos promedio de emisión de 6,8 millones de 
dólares. Las emisiones de papel comercial han tenido un monto promedio de emisión de 9,6 
millones.  De estos procesos de oferta pública autorizados en la ciudad de Guayaquil en el 
2017, 7 correspondieron a nuevos emisores del sector privado no financiero que se inscribieron 
en el Catastro Público del Mercado de Valores y que han utilizado los diversos instrumentos de 
oferta pública.  
 
Se debe destacar que 3 de estos nuevos emisores pertenecen al sector comercio por mayor y 
menor, seguido de 2 pertenecientes a la industria de distribución de agua. El resto 
corresponden al sector de la agricultura, ganadería, silvicultura y pesca. 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
También hay que resaltar la inscripción de siete emisores con sus títulos genéricos facturas 
comerciales negociables. 
 
La preferencia del sector empresarial para participar en el mercado de valores se da por los 
beneficios que éste presenta, esto es, la disminución de sus costos financieros al utilizar los 
diferentes mecanismos de financiamiento no tradicionales, así como la flexibilidad de plazos en 
función de sus necesidades de recursos para capital de trabajo, sustitución de pasivos, 
ampliación de la capacidad instalada, entre otros.  Adicionalmente en la Dirección Nacional de 
Autorización y Registro (Guayaquil) se generaron las siguientes resoluciones: 
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RESOLUCIONES GENERADAS EN DNA GUAYAQUIL No. RESOLUCIONES
CANCELACIÓN DE EMISIONES Y/O EMISORES 66

ANOTACIÓN MARGINAL (ACTUALIZACIONES DE MANUALES) 19
INSCRIPCIÓN OPERADOR 10

AUMENTO CAPITAL (PARTÍCIPES MV) 6
REFORMAS (CONTRATOS DE OFERTA PÚBLICA, ESTATUTOS) 5

INSCRIPCIÓN AUDITOR 3
LENVANTAMIENTO GARANTÍA 3

RECTIFICATORIA DE RESOLUCIONES 3
NEGATIVA DE OFERTA PÚBLICA 2

PRÓRROGA DE OFERTA PÚBLICA 2
APROBACIÓN REGLAMENTO CONJUNTO BOLSAS DE VALORES 1

AUTORIZACIÓN FUNCIONAMIENTO BVG 1
CANCELACIÓN OPERADOR 1

DEJAR SIN EFECTO RESOLUCIÓN OFERTA PÚBLICA 1
DISMINUCIÓN DE CAPITAL BVG 1

Total 188



 
 
 
 
 
 
 
Respecto a la entrega de información continua de parte de los partícipes y con el 
establecimiento del sistema de Alertas Tempranas a través de las cuales se notifica a cada uno 
de estos, cinco días antes de la fecha tope para su envío, mediante correo electrónico las 
diferentes obligaciones que tienen respecto a la información que deben remitir según la 
periodicidad que corresponda, se ha podido evidenciar una disminución en incumplimientos de 
entrega de la misma.  
 
A continuación se presenta un cuadro donde se indica el número de informes para inicio de 
procesos sancionatorios enviados a la Dirección Nacional de Fiscalización, en el que se destaca 
la disminución en el número de estos informes enviados, evidenciándose de esta manera el 
mejor comportamiento de los diferentes participes en lo que a la remisión de la información 
continua se refiere: 
 

 
 
El Catastro Público del Mercado de Valores (Guayaquil) 
 
Respecto a la digitalización de documentación que alimenta el Archivo Digital del Catastro 
Público del Mercado de Valores, se ha trabajado conforme el detalle que consta a continuación: 
 

Año 2016 
Índices 
creados 

Documentos 
digitalizados 

Páginas 
digitalizadas 

17.305 17.292 354.665 

 
Año 2017 

Índices 
creados 

Documentos 
digitalizados 

Páginas 
digitalizadas 

5.757 5.746 169.209 

 
Se observa que el año 2017 existe menos documentación digitalizada comparada con el 2016 
debido al proceso de digitalización de los contratos de ofertas públicas y al uso del sistema 
integral de trámites el cual permite la recepción digital de la información. 
 

INFORMES ENVIADOS A DNF PARA EL INICIO 
DE PROCESOS SANCIONATORIOS
(GUAYAQUIL)

AÑO 2016 AÑO 2017 VARIACIÓN

Emisores de Valores 81 58 28,40%
Originadores 11 8 27,27%
Administradoras de Fondos y Fideicomisos 38 12 68,42%
Calificadores de Riesgos 3 2 33,33%
Casas de Valores 1 0 100%



 
 
 
 
 
 
 
En el período enero-noviembre de 2017, se autorizaron en la ciudad de Quito 22 procesos de 
oferta pública, cuyos emisores pertenecen al sector privado no financiero, alcanzando un monto 
total autorizado de 313.46 millones  de dólares. 
 
Los procesos de emisión de obligaciones y papel comercial fueron los instrumentos de 
financiamiento más utilizados, los cuales representaron el 53% de las autorizaciones de oferta 
pública, seguido por las titularizaciones, las cuales representaron el 46% de las autorizaciones y 
un 1% las acciones. En total se autorizaron 13 emisiones de obligaciones de largo plazo, 5 
emisiones de obligaciones de corto plazo o papel comercial, 3 titularizaciones y 1 oferta pública 
de acciones ordinarias. 
 
Los plazos para las emisiones de obligaciones de largo plazo han fluctuado desde los 366 días 
hasta los 1800 días y las tasas de interés han estado en niveles del 3% al 10%, con montos 
promedio de emisión de 7 millones de dólares. Las emisiones de papel comercial han tenido un 
monto promedio de emisión de 14,7 millones. Las titularizaciones han tenido un monto 
promedio de emisión de 49 millones y la oferta pública de acciones ordinarias un monto de 
emisión de 2,97 millones. 
 
Se debe destacar que son varios los sectores empresariales a los que pertenecen los emisores 
de obligaciones de largo plazo y corto plazo, entre ellos están: 10 del sector comercio por mayor 
y menor, seguido de 4 pertenecientes a la industria manufacturera; el resto corresponden al 
sector de información y comunicación, la construcción y servicios de administración y apoyo, y, 
silvicultura y pesca.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De estos procesos de oferta pública autorizados en la ciudad de Quito en el 2017, 1 
correspondió a un nuevo emisor del sector privado no financiero que se inscribió en el Catastro 
Público del Mercado de Valores.  Adicionalmente en la Subdirección de Autorización y Registro 
(Quito) se generaron las siguientes resoluciones: 
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El Catastro Público del Mercado de Valores (Quito) 
 
Respecto a la digitalización de documentación que alimenta el Archivo Digital del Catastro 
Público del Mercado de Valores (Quito), se ha trabajado conforme el detalle que consta a 
continuación: 
 

Año 2016 
Índices creados Documentos digitalizados Páginas digitalizadas 

27.899 27.801 691.985 
 

Año 2017 
Índices creados Documentos digitalizados Páginas digitalizadas  

4.947 4.751 277.639 
 
Se observa que el año 2017 existe menos documentación digitalizada comparada con el 2016 
debido al proceso de digitalización de los contratos de ofertas públicas y al uso del sistema 
integral de trámites el cual permite la recepción digital de la información. 
 
Finalmente hay que mencionar que a noviembre de 2017, se registran un total nacional de 706 
partícipes clasificados de la siguiente manera: 
 

RESOLUCIONES GENERADAS EN SAYR QUITO No. RESOLUCIONES
APROBACIÓN DE ACTOS SOCIETARIOS Y APROBACIÓN DE ACTUALIZACIÓN DE MANUALES 19

APROBACIÓN DE PRÓRROGAS DE OFERTAS PÚBLICAS Y CAMBIO DE CARACTERÍSTICAS DE EMISIÓN 3
AUTORIZACIÓN DE FUNCIONAMIENTO DE ENTES DEL MERCADO DE VALORES 5

INSCRIPCIÓN Y CANCELACIÓN DE ENTES; Y CANCELACIÓN DE MERCADO DE VALORES 37
INSCRIPCIÓN, MARGINACIÓN Y CANCELACIÓN DE ENTES; Y CANCELACIÓN DE VALORES DEL MERCADO 40

Total 104



 
 
 
 
 
 
 

 
 
Fuente: Sistema Integrado de Mercado de Valores. Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros 
Elaborado por: Subdirección de Promoción, Orientación y Educación al Inversionista 
 

A nivel nacional en el período enero a noviembre 2017 se autorizaron los siguientes montos en 
procesos de oferta pública: 
 

 

 

Asociación de Casas de Valores 1
Bolsas de Valores 2
Casas de Valores 35

Operadores de Valores 124

Administradoras de fondos 25
Fondos de Inversión 22

Calificadoras 7
Auditoras 71

Estructuradores 26
Depósitos de Valores 2

Representantes de Obligacionistas 20
Emisores 371

PARTICIPES MV TOTAL 
NACIONAL

GUAYAQUIL QUITO TOTAL
ACCIONES MERCADO SECUNDARIO 2.500.000,00          2.970.023,00            5.470.023,00       

OBLIGACIONES 279.450.000,00      91.600.000,00           371.050.000,00   
PAPEL COMERCIAL 102.800.000,00      73.500.000,00           176.300.000,00   
TITULARIZACIONES 145.399.859,22         145.399.859,22   

TOTAL 384.750.000,00      313.469.882,22         698.219.882,22   
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Transacciones Bursátiles: 
 
Enero-Noviembre 2017 Vs Enero-Noviembre 2016 
 
En el período Enero-Noviembre del 2017, el monto negociado en el Mercado Bursátil Nacional 
fue de US$ 5,799 Millones mostrando una reducción del 25.25% frente al mismo período del 
año 2016 en que se negoció US$ 7,758 Millones. 
 

 
El Sector Privado-Real mostró un crecimiento del 8.27% en el período analizado, pasando de 
US$ 1,198 Millones en el 2016 a US$ 1,298 Millones en el 2017.  Los Títulos que mostraron un 
mayor crecimiento fueron las Facturas Comerciales que pasaron de US$ 1.4 Millones a US$ 
50.6 Millones y las Titularizaciones Crediticias que pasaron de US$ 32.7 Millones a US$ 155.5 
Millones. 
 
El Sector Privado Financiero presentó una reducción del 32.37% al pasar de 1,270 Millones a 
US$ 859 Millones.  El título que mostró la mayor reducción fue Depósitos a Plazo que pasaron 
de US$ 1,114 Millones a US$ 699 Millones una disminución del 37.29% (US$ 415 Millones 
menos que el período anterior). 
 
El Sector Público por su parte redujo sus montos cerrados en un 31.14% al pasar de US$ 5,288 
Millones a US$ 3,641 Millones. Los valores que presentaron las mayores reducciones fueron 
Cupones de Bonos del Estado que pasaron de US$ 652 Millones en el 2016 a no negociarse en 
el 2017.  Los Certificados de Inversión de CFN mostraron una disminución del 45.34% al pasar 
de US$ 1,685 Millones a US$ 921 Millones.  (US$ 764 Millones menos que el período anterior). 
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De enero a noviembre de 2017, el monto negociado a nivel nacional en renta fija ascendió a 
US$ 5.762 millones, y en renta variable alcanzó US$ 36 millones, teniendo la renta fija una 
participación del 99.36% del monto total negociado en el mercado. Las negociaciones de renta 
fija presentan una disminución del 24.85% frente a igual periodo del año 2016, donde el monto 
negociado en títulos de renta fija alcanzó US$. 7.667 millones. 
 

 

 -

 1.000.000

 2.000.000

 3.000.000

 4.000.000

 5.000.000

 6.000.000

2013 2014 2015 nov-16  nov 17

 1
.9

14
.2

52
  

 3
.8

93
.5

48
  

 3
.3

75
.0

74
  

 5
.2

88
.3

92
  

 3
.6

41
.5

43
  

 1
.8

08
.0

14
  

 3
.6

50
.5

40
  

 1
.6

71
.5

90
  

 2
.4

69
.7

09
  

 2
.1

57
.4

80
  

TRANSACCIONES BURSÁTILES POR SECTOR DE  EMISION 
PERIODO: 2013 - Nov 2017 

(en miles de dólares) 

PUBLICO PRIVADO

 -
 1.000.000
 2.000.000
 3.000.000
 4.000.000
 5.000.000
 6.000.000
 7.000.000
 8.000.000

2013 2014 2015 nov-16  nov 17

 3
.5

73
.9

02
  

 6
.3

41
.0

44
  

 4
.9

69
.1

12
  

 7
.6

66
.9

67
  

 5
.7

62
.0

45
  

 1
48

.3
65

  

 1
.2

03
.0

43
  

 7
7.

55
2 

 

 9
1.

13
4 

 

 3
6.

97
8 

 
TRANSACCIONES BURSÁTILES POR TIPO DE RENTA  

PERIODO: 2013 - Nov 2017 
(en miles de dólares) 

Renta Fija Renta Variable



 
 
 
 
 
 
 

 DIRECCIÓN  NACIONAL DE INSPECCIÓN,  CONTROL,  AUDITORÍA E 
INTERVENCIÓN - 2017 

 
La Dirección Nacional de Inspección, Control, Auditoría e Intervención, ha logrado intensificar y 
agilitar la supervisión de las compañías sujetas al control y vigilancia de la Superintendencia de 
Compañías, Valores y Seguros, mediante la implementación de mejoras en sus procesos y 
aplicativos web. 
 
Es por esto, que se han emprendido proyectos encaminados al cumplimiento de los objetivos de 
esta Dirección, que a su vez contribuyen al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la 
Institución, logrando así fortalecer el control societario a las compañías a nivel nacional.   
 
A continuación se detallan las actividades más relevantes de la Dirección durante el periodo 
2017: 
 
Sistema Integrado de Trámites SIT 
 
Todas las solicitudes o peticiones que ingresan a esta Dirección Nacional, son canalizadas a 
través del SIT y con cero papeles físicos, de esta manera agilizamos los trámites y a su vez 
contribuimos con el medio ambiente.  Permite además que los usuarios por medio de la web 
pueden evidenciar en qué estado se encuentra sus trámites y que funcionario los tiene 
asignado.  
 
Control a compañías que están obligadas a presentar Informe de Auditoría 
 
Durante el año 2017 esta Dirección Nacional, ha implementado el control e inspección a las 
compañías que están obligadas a presentar informe de Auditoría y que dentro de su opinión, 
consten con Opinión Negativa, Opinión con Salvedades y Con Ausencia de Opinión, esto con la 
finalidad de evidenciar posibles afectaciones a socios o accionistas y/o terceros.     
 
Control a compañías que ingresan Estados Financieros con Valores en Cero. 
 
La Ley de Compañías prevé en sus artículos 20 y 23 que las sociedades sujetas a la vigilancia y 
control de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, enviarán a esta Institución en 
el primer cuatrimestre de cada año, la información de carácter financiero, societario y los demás 
datos que contemple el reglamento. 
 
Para dar cumplimiento a lo establecido, las compañías están obligadas a ingresar sus estados 
financieros a través del aplicativo del SRI (Formulario 101) y esta información se transmite en 
línea a nuestra plataforma, por lo cual, se hizo una revisión integral y se evidenció que hay 
compañías que ingresan sus estados financieros con registros contables en cero, a estos casos 
la Superintendencia les realizó una afectación al CCO (Certificado cumplimiento de 
Obligaciones) y obligó se ingrese un estado financiero rectificatorio con la finalidad de superar la 
observación mencionada, previo a una revisión de la información por parte de esta Dirección 
Nacional. 
 



 
 
 
 
 
 
 
Creación de aplicativo web para la atención de trámites de corrección de Anexos de 
Estados Financieros    
 
En atención a la demanda de solicitudes ingresados por  parte de las compañías, respecto a 
completar o corregir anexos de Estados Financieros enviados a esta Institución, esta Dirección 
implementó un aplicativo web que permitió a los Representantes Legales ingresar un trámite 
desde el Portal de trámites Institucional, sumando así los procesos automatizados de esta 
Dirección que las compañías pueden realizar vía web.  Los mencionados trámites son atendidos 
por funcionarios de esta área y son aprobados o rechazados previa revisión. 
 
Control a compañías con Pérdida de Capital. 
 
Esta Dirección Nacional realizó una revisión de todos los estados financieros ingresados y 
evidenció que compañías presentaron pérdidas de capital por el 50% o más del capital social en 
el ejercicio económico del año 2016, para lo cual se las ofició, advirtiéndoles que deben superar 
esta observación en el término de 30 días, tiempo luego del cual se procederá conforme lo 
dispone el artículo 361 numeral 6 de la Ley de Compañías. 
 
Contratos de Auditoría Externa Rectificatorio 
 
Se evidenció la necesidad de implementar un aplicativo de Ingresos de Contratación de 
Auditoría Externa Rectificatorio, en vista de múltiples peticiones para cambiar los contratos por 
parte de los usuarios, actualmente el rectificatorio se lo carga en el aplicativo y una vez enviado 
se genera un trámite a través del SIT y de esta manera es aprobado o rechazado previa 
revisión.  
 
Mejoras en proceso de Recepción de Estados Financieros por el ejercicio fiscal 2016 
 
A fin de que los Representantes Legales de las Compañías puedan cumplir con lo dispuesto en 
los Artículos 20 y 23 de la Ley de Compañías, respecto al envío de información de carácter 
financiero, societario en el primer cuatrimestre de cada año, la Dirección Nacional de 
Inspección, Control, Auditoría e Intervención, con el apoyo de la Intendencia de Tecnología de 
la Información y Comunicaciones, continuó con la actualización y mejora del proceso de 
recepción de esta información por parte de las compañías, a fin de poder agilizar el mismo y 
optimizar tiempos de procesamiento de la información, mediante la creación de nuevos 
mecanismos web de carga de información; esto en virtud  del servicio web implementado en 
conjunto con el SRI, para la recepción de Información Financiera y Societaria iniciado desde el 
periodo fiscal 2014. 
 
Integración de los procesos internos con el Sistema de Trámites Institucional 
 
En julio del 2017 la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros implementó a nivel 
Institucional el sistema Integrado de atención de trámites, el cual incorporó mejoras en cuanto a 
la forma de recepción, gestión, manejo de la documentación  y respuesta a los trámites 
ingresados por los usuarios, por lo cual esta dirección realizó una reingeniería total de sus 
procesos a fin de poderlos integrar a esta nueva metodología de Gestión de trámites, utilizando 



 
 
 
 
 
 
 
mecanismos de notificaciones electrónicas con documentación de respuesta a trámites, 
buscando así disminuir tiempos de respuesta a los trámites ingresados a esta Dirección. 
 
Inspección  
 
La DNICAI durante la ejecución de sus procesos de inspección por los actos societarios de:   
Aumentos de Capital, Fusiones, Escisiones, Transformaciones, Disminución de Capital, Control 
y Concurso Preventivo, Ventas a Crédito, Balances Rectificatorios, Calificaciones y 
Renovaciones de Peritos, Auditores e Interventores, Reactivaciones, Revisión de Libros 
Sociales, Autorización llevar Contabilidad Art. 290  L.C., Exclusiones de Socios o Accionistas, y 
Denuncias, sumó un total de 4,555 inspecciones a nivel Nacional, según se detalla en la 
siguiente tabla.    (Ver tabla 1) 
 

 
ACTOS SOCIETARIOS Y BALANCES RECTIFICATORIOS REVISADOS POR LA 

SUBDIRECCION DE INSPECCION Y CONTROL 
 

 
 

NOTA:   La revisión de estos actos societarios en la Intendencia de Guayaquil generó 2,683 trámites entre oficios e 
informes y la Dirección Regional de Quito generó 2,513 trámites entre oficios e informes. 

 
Tabla 1 Desglose de Inspecciones Realizadas 
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Inspección y Control Guayaquil 188 22 54 17 26 17 1.005 612 14 132 185 11 2.283
Inspección y Control Quito 100 16 29 13 30 23 406 223 100 940
Inspección y Control Cuenca 7 2 3 1 4 3 5 2 68 95
Inspección y Control Loja 31 1 2 11 5 34 84
Inspección y Control Machala 14 2 2 54 7 5 84
Inspección y Control Portoviejo 18 1 1 3 2 51 3 2 81
Inspección y Control Ambato 25 4 1 2 3 29 14 55 133

Total Inspecciones a Nivel Nacional 383 42 93 32 67 50 1.532 646 14 451 379 11 3.700



 
 
 
 
 
 
 

 
 

Gráfico 1 Representación gráfica de Inspecciones realizadas a Actos Societarios Voluntarios 

 
Control 
 
Se continuó con la labor de control y vigilancia a través del Plan de Control Anual, Controles de 
Oficio en el cual constan inspecciones a compañías consideradas Grandes Contribuyentes, 
Inmobiliarias, Compañías dedicadas a compras de cartera, Compañías con dictamen de 
auditoría no favorable, Seguimientos de control a compañías inspeccionadas en años 
anteriores, Compañías con pérdidas de capital, Denuncias Calificadas y Control de aportes para 
futuras capitalizaciones; A continuación se presenta el detalle de los por cada uno de los 
trámites antes referidos. (Ver tabla 2) 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
COMPAÑÍAS INSPECCIONADAS POR LA SUBDIRECCIÓN DE INSPECCIÓN Y CONTROL 

A NIVEL NACIONAL 

 
 

Tabla 2 Desglose de Inspecciones 
 

 
 

NOTA:   La revisión de estos actos societarios en la Intendencia de Guayaquil generó 2,683 trámites entre oficios e 
informes y la Dirección Regional de Quito generó 2,513 trámites entre oficios e informes. 

 
Gráfico 2.-  Representación gráfica de  Compañías Inspeccionadas por Plan Operativo, Inspecciones De Oficio,  

Dedicadas a compra de cartera, Con informe de auditoría no favorable, Seguimientos de Control, Con pérdidas de 
capital, Denuncias calificadas, Aportes para futuras capitalizaciones y Balances consolidados durante el año 2017 

 
En virtud de la implementación de los procesos automatizados de: Rectificación de contratos de 
Auditoría Externa a través del portal web Institucional, durante el periodo 2017 se intensificaron 
las labores de control de esta información conforme lo detallado a continuación: 

Plan de 
Control 

Controles de 
Oficio

Estados 
financieros 
consolidados

Compañías con 
dictámen de auditoría 
no favorable

Compañías con 
pérdidas de capital

Denuncias 
Calificadas

Aportes para 
Futuras 
Capitalizaciones

Total Cías. 
Inspecciondas

Inspección y Control Guayaquil 58 335 595 15 685 21 23 1.732
Inspección y Control Quito 255 101 38 394
Inspección y Control Cuenca 110 49 3 162
Inspección y Control Loja 5 88 2 95
Inspección y Control Machala 23 2 25
Inspección y Control Portoviejo 12 52 1 65
Inspección y Control Ambato 12 40 1 53

Total Inspecciones a Nivel Nacional 220 819 696 15 685 68 23 2.526



 
 
 
 
 
 
 
Control de Rectificatorios de Contratos de Auditoría Externa  
 
Con este procedimiento, las compañías pueden rectificar o corregir en línea el Contrato de 
Auditoría Externa subido a la base de datos institucional, esta solicitud es revisada por la 
Subdirección de Auditoría e Intervención y de ser procedente es aprobada o caso contrario 
rechazada a través del aplicativo, además el mismo envía una notificación  al correo electrónico 
de la compañía comunicando las novedades presentadas. 
 
Control de Auditores Externos Calificados por la Superintendencia de Compañías, 
Valores y Seguros 
 
La Dirección Nacional de Inspección, Control, Auditoría e Intervención durante el periodo 2017 
ha continuado con mejoras en el procedimiento de inspección a los auditores externos 
calificados por la Institución, con lo cual se pretende mejorar la calidad de los Informes de 
auditorías, en base lo establecido en la Ley de Compañías y las Normas Internacionales de 
Auditoría. 
 
Este procedimiento se basa en verificar a nivel contable los papeles de trabajo elaborados por 
los Auditores Externos como sustento de su Auditoría, con el único fin de contar con Auditores 
calificados, especializados, aptos y capaces de emitir un dictamen real de sobre la información 
financiera de las Compañías sujetas al control de esta Superintendencia. 
 
Desde la adopción de este nuevo procedimiento se han inspeccionado un total de 21 firmas 
auditoras en la ciudad de Guayaquil, generándose 48 trámites, cuyos informes de auditoría y 
papeles de trabajo  han sido sometidos a una revisión contable minuciosa, verificando su 
información con los registros contables registrados en la institución por parte del Representante 
Legal de las compañías auditadas, supervisando así la correcta labor del auditor externo.  De 
este control realizado a nivel nacional se ha cancelado el Registro (RNAE) a 15 Auditores 
Externos en el año 2017. 
 
Intervención de Compañías 
 
Como parte del control societario realizado a las compañías ya sean por Plan de Control o 
Controles de Oficio y con el objeto de supervigilar la marcha económica y los intereses de 
accionistas y terceras personas, durante el 2017 se ha declarado la Intervención a 95 
compañías, entre las ciudades de Quito  y  Guayaquil. Habiéndose Intervenido en la ciudad de 
Guayaquil a 50 compañías y en la ciudad de Quito a 45 compañías. Así mismo cabe mencionar 
que del universo de compañías intervenidas en la matriz Guayaquil y en la Regional Quito, se 
recomendó el levantamiento de 119 compañías.  
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
A continuación se presenta el detalle de los controles realizados por la Subdirección de Auditoría e 
Intervención. (Ver tabla 3) 
 
 
INSPECCIONES REALIZADAS POR LA SUBDIRECCIÓN DE AUDITORÍA E INTERVENCIÓN 

A NIVEL NACIONAL 
 

 
Tabla 3 Desglose de Inspecciones realizadas por la Subdirección de Auditoría e Intervención  

 

 

Intervención de Compañías

Cías. Intervenidas 
al 31 Diciembre 
2017

Cías. Intervenidas 
durante el año 
2017

Levantamiento de 
Intervenciones 
durante el 2017

TOTAL Intervenidas al 
31 diciembre 2017

Auditoría e Intervención Quito 118 45 30 133

Auditoría e Intervención Guayaquil 165 50 89 126

Seguimiento 
de Control a 
Compañías 
Intervenidas

Informes de 
Compañías 
Intervenidas                           
( Interventores 
Internos )

Contratos 
Rectificatorio 
de Auditoría 
Externa

Control de 
Calidad a 
Informes de 
Auditores 
Externos

Control  a 
Auditores 
Externos 
Calificados

Excluir 
obligación de 
presentar 
informes de 
auditoría

Fijación de 
Honorarios 
Interventores Total 

Inspección y Control Guayaquil 1.483 97 142 46 134 1.902
Inspección y Control Quito 462 12 135 55 664
Inspección y Control Cuenca 0
Inspección y Control Loja 50 24 74
Inspección y Control Machala 99 1 11 111
Inspección y Control Portoviejo 19 1 20
Inspección y Control Ambato 37 21 5 63

Total Inspecciones a Nivel Nacional 2.150 12 97 323 46 134 72 2.834



 
 
 
 
 
 
 

 
 

Gráfico 3 Representación gráfica de  Inspecciones realizadas por la Subdirección de Auditoría e Intervención 
 

 
La Subdirección de Auditoría e Intervención, ha realizado las siguientes actividades 
durante el transcurso del año 2017: 

 
Seguimiento de control a compañías intervenidas, informes de compañías Intervenidas, 
Contratos rectificatorios de auditoría externa, Control de calidad a informes de auditores 
externos, Control a Auditores Externos calificados, Exclusión de obligación de presentación de 
informes de auditoría externa, Fijación de honorarios. 

 
Emisión de Multas Societarias emitidas por la DNICAI 
 
Una vez finalizado el proceso de recepción de información financiera  y societario conforme los 
periodos establecidos en los artículos 20 y 23 de la Ley de Compañías, la Dirección Nacional de 
Inspección, Control, Auditoría e Intervención, determinó que 16.165 compañías incumplieron 
con la presentación de la documentación requerida en los artículos previamente referidos, por lo 
que se procedió con la emisión de  resoluciones de imposición de multas por la presentación 
tardía de Estados financieros correspondientes al periodo 2016. (Ver tabla 4)  

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ACCIONES REALIZADAS POR LA DIRECCIÓN NACIONAL DE ISNPECCIÓN, CONTROL, AUDITORÍA E 
INTERVENCIÓN 

 

 
 

Tabla 4: Desglose de Acciones realizadas por la DNICAI 

 

 
 

Gráfico 4 Representación gráfica de Inspecciones o Trámites atendidos por la Dirección Nacional de Inspección, 
Control, Auditoría e Intervención. 

 
 

Compañías 
que   
Venden a 
Crédito

Corregir o 
Completar Anexos 
de Estados 
Financieros

Habilitar 
Estados 
Financieros en 
aplicativo web

Calificar o Renovar a 
Peritos Contables, 
Peritos Avaluadores, 
Auditores e 
Interventores

Autorizarllevar 
Contabilidad 
(Art. 290 Ley 
Compañías)

Multas 
Soceitarias

Revisión de libros 
sociales, anexos 
estados financieros 
varios y pedidos 
varios

Total Cías. 
Inspecciondas

Inspección y Control Guayaquil 74 576 108 181 13 16.165 157 17.274
Inspección y Control Quito 100 136 14 4 442 696
Inspección y Control Cuenca 12 23 3 84 122
Inspección y Control Loja 3 7 2 7 19
Inspección y Control Machala 8 5 2 15
Inspección y Control Portoviejo 14 17 6 37
Inspección y Control Ambato 3 12 3 189 207

Total Inspecciones a Nivel Nacional 206 576 108 384 46 16.169 881 18.370



 
 
 
 
 
 
 

 DIRECCIÓN  NACIONAL DE PREVENCIÓN  DE LAVADO DE ACTIVOS 
 

Control In Situ y  Extra Situ 
 
Se realizaron inspecciones a las compañías que son sujetos obligados, y cuyas actividades se 
encuentran contempladas en la Ley Orgánica de Prevención, Detección y Erradicación del 
Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos.   En el presente período se han 
generado los siguientes informes y seguimientos, por inspecciones in situ y revisiones extra situ: 
 

SECTOR 
INSPECCION IN 

SITU 
REVISION 

EXTRA SITU TOTAL 
INFORMES Nos. Informes Nos. Informes 

Mercado de Valores 7 62 69 

Seguro General 6 35 41 

Societarios 277 102 379 

Otros 12 7 20 

TOTAL INFORMES EMITIDOS 302 206 508 
 
En las revisiones extra situ, han tenido  relevancia la revisión de manuales de prevención de 
lavado de activos y financiamiento del terrorismo,  presentados por los entes de mercado de 
valores así como las compañías de seguros, los que deben contener las políticas y 
procedimientos preventivos que el sujeto obligado adopta en materia preventiva.  También se 
han calificado a los oficiales de cumplimiento de estos sectores. 
 
Hemos ampliado la revisión a los informes de auditoría externa de cumplimiento en prevención 
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, presentados por los tres sectores 
societario, mercado de valores y seguros, de los cuales se ha observado el cumplimiento de la 
resoluciones inherentes al tema y vigentes.  Segregando las revisiones extra situ, se obtuvieron 
los siguientes resultados: 
 

DETALLE INFORMES EXTRA SITU REALIZADOS TOTAL 
Calificación de Oficial de Cumplimiento 33 
Informes de Auditoría de Cumplimiento 49 
Revisión de Manuales 63 
Solicitud de exclusión de sujetos obligados 42 
Análisis de información de sujetos obligados 14 
Pedidos internos 3 
Otros 2 
TOTAL INFORMES 206 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
Reflejándose en la siguiente grafica el % de trámites internos atendidos en el año. 
 

 
 
 
Sanciones 
 
En las revisiones in situ o extra situ, en caso de presentar deficiencias en los procesos 
preventivos se realiza un seguimiento hasta que la compañía supere dichas deficiencias; 
también en el caso de aquellos sujetos obligados, que no han obtenido código de registro ante 
la Unidad de Análisis Financiero y Económico, UAFE, y de esta forma intentan evitar el reporte 
y los procesos de control, esta Dirección refleja el incumplimiento en el Certificado de 
Cumplimiento de Obligaciones (CCO). De estas observaciones al CCO, que se realiza en 
anualmente.  
 
Pedidos de Fiscalía General del Estado 

 
Por otra parte, ante los pedidos formulados por la Unidad Antilavado de la Fiscalía General del 
Estado, se han atendido 112 oficios, con la entrega de informes ejecutivos y de información.              

 
Reportes de Operaciones Inusuales a la Unidad de Análisis Financiero y Económico 
(UAFE). 
 
En cumplimiento con lo que establece el artículo cuatro de la Ley Orgánica de Prevención 
Detección y Erradicación del Delito de  Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos,  se 
remitió un informe a la Unidad de Análisis Financiero (UAF), con carácter de reservado, sobre 
operaciones y transacciones inusuales e injustificadas. 
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Capacitaciones 
 
Durante el presente año, se han brindado capacitaciones a los oficiales de cumplimientos 
designados por las compañías, en las que participaron los oficiales de las provincias de Manabí, 
Cuenca, El Oro y Guayas. 
 

No. Fecha 
Provincias 
convocada 

No.  de 
participantes Público Horas 

1 23/05/2017 
Intendencia Cías. 
Portoviejo 11 Interno 4 

2 12/07/2017 Manabí 55 externo 8 
3 13/07/2017 Cuenca 23 externo 8 
4 13/07/2013 El Oro 12 externo 8 
5 27/07/2017 Guayas 41 externo 8 
6 09/08/2017 Guayas 55 externo 8 
7 10/08/2017 Guayas 45 externo 8 
8 30/10/2017 Guayas 46 externo 8 
  Total oficiales capacitados 288     

 
Las capacitaciones anuales se dan a nivel nacional, cuya incidencia en la provincia del Guayas 
es mayor debido a que en esta provincia se encuentran  domiciliadas más del 50% de las 
compañías que son sujetos obligados a implementar medidas preventivas de lavado de activos, 
reflejándose el siguiente porcentaje de capacitaciones: 
 
 

 INTENDENCIA NACIONAL DE PLANIFICACIÓN  TECNOLOGÍA Y 
DESARROLLO 

 
La Intendencia  ha desarrollado a través de sus Direcciones  Nacionales, la siguiente  gestión 
en  el año 2017, por cada una de ellas: 
 
  

 Dirección  Nacional de  Tecnología,  Información y Comunicaciones 
 
En base al Plan Estratégico Institucional 2013-2017 aprobado por la máxima autoridad de la 
Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros (SCVS), la Dirección Nacional de 
Tecnología de Información y Comunicaciones (DNTIC), ha ejecutado los diversos procesos y 
proyectos tecnológicos, alineados a las políticas institucionales definidas para los objetivos 
estratégicos institucionales en las cuatro perspectivas estratégicas, con la finalidad de ir 
alcanzando la etapa transaccional de Gobierno Electrónico. 
 
Entre los objetivos implícitos de nuestra filosofía institucional tenemos: El mejorar los servicios 
que brindamos a la ciudadanía, aumentar la eficiencia y eficacia de nuestra gestión, así como 
incrementar la transparencia.   



 
 
 
 
 
 
 
Estos objetivos se buscaron alcanzar en el año 2017 por medio de los 60 proyectos de 
desarrollos de aplicaciones ejecutados por la DNTIC, así como más de 100 mejoras realizadas 
al Sistema Integrado de Trámites en base a las solicitudes por las diferentes áreas.  
 
A pesar de haber sido nuevamente un año difícil en el aspecto económico por la poca 
asignación presupuestaria, así como el cambio de gobierno y la salida de 2 profesionales en el 
área,  se continuó alcanzando logros institucionales así como un avance importante en el 
modelo de gestión “cero papeles” y de “gobierno electrónico”.    
 
Es de mencionar y destacar que los proyectos realizados han sido conseguidos con 26 
funcionarios que poseemos en la actualidad a nivel nacional.    
 
LOGROS INSTITUCIONALES.- SEGUROS 
 
De acuerdo al nuevo Código Orgánico Monetario y Financiero publicado en el Registro Oficial 
No. 332 del 12 de septiembre del 2014, la Superintendencia de Compañías y Valores, asume la 
competencia de control del Sistema Integrado de Seguros, pasando a ser la SCVS.  Para esto 
en el 2015 se tuvo que empezar con los desarrollos de los principales procesos que permitiría el 
control de las diferentes compañías.   
 
El 12 de septiembre del 2015 se cumplió con el objetivo de tener en producción los principales 
procesos y procedimientos automatizados, para que las compañías puedan presentar las 
diferentes estructuras, así como el cálculo de las contribuciones y la generación del CCO de 
manera automática.  
 
Por la limitación presupuestaria, se ha continuado utilizando la misma plataforma existente de la 
SCVS, pero se ha continuado con el proceso de integración de la información interna como 
externa de las diferentes aplicaciones desarrolladas, con respecto a la provista por los otros 
sectores controlados. Reflejo de eso es la incorporación de las compañías intermediarias de 
seguros a la base societaria.  Esto incluye al nuevo sector incorporado el presente año de 
Medicina Prepagada.   
 
Con la Intendencia Nacional de Seguros, se han podido implementar nuevas consultas tanto 
internas como externas, que le permiten a los entes controlados así como los funcionarios de la 
SCVS disponer de la información reportada en las fechas establecidas.  
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fuente: Portal de Información – Sección Seguros 
 



 
 
 
 
 
 
 
Entre los proyectos que podemos destacar para poder cumplir con las nuevas competencias 
para el control de Sistema de Seguro Privado (SSP), por parte de la Intendencia Nacional de 
Seguros (INS), tenemos: 
 
• Publicación de resoluciones de reclamos, primera instancia, apelaciones y revisiones 

extraordinarias.  
• Cambios al catálogo único de cuentas de Seguros 
• Desarrollo e implementación de informes de calificación de riesgos de Compañías de 

Seguros.  
• Presentación de los Balances de Compañías de Seguros y Reaseguros en el Portal Web 

Institucional.  
• Desarrollo e implementación de proceso de actualización de datos y entrega de información 

de Medicina Prepagada. 
• Desarrollo e implementación en el Sistema Integrado de Trámites procesos para Medicina 

prepagada. 
• Desarrollo e implementación del sistema de calificación de actuarios del sistema de seguros 

privados.  
• Desarrollo e implementación de mejoras en el RVC (Fase I: estructuras S01, S07 y S09).  
 
Como datos referencial es un sector conformado por aproximadamente 1.700 entes 
controlados.  
 
Constitución  Electrónica de Compañías 
 
El proceso de Constitución Electrónica de Compañías (CEC) inició su operación el 15 de 
septiembre del 2014, y hasta la presente fecha se han constituido alrededor de 8.966 
compañías (con tendencia de crecimiento), las mismas que mayoritariamente lo hicieron en las 
ciudades de Guayaquil y Quito, lo cual demuestra la aceptación del nuevo procedimiento por 
parte de los usuarios, pues han visto una mejora significativa en el tiempo de creación de una 
compañía. 
 

 
Fuente: Portal Constitución Electrónica de Compañías 



 
 
 
 
 
 
 
Como se puede apreciar en el cuadro anterior, existe una tendencia de crecimiento de las 
compañías constituidas electrónicamente.  En este último año inclusive, si comparamos el 
porcentaje de crecimiento de cada uno de los procesos de constitución, podemos ver que el de 
forma Electrónica creció aproximadamente un 15%, mientras que la constitución física (o a pie) 
creció aproximadamente un 5%.    
 
De acuerdo a los datos de los años anteriores, se esperaba que para el presente año, estas dos 
líneas se hubieran topado.  Con las mejoras que se están realizado a nivel de tramitología 
gubernamental y con las nuevas medidas gubernamentales en materia económica, se estima 
que estas tendencia se puedan unificar en el año 2018 y con un despegue significativo para el 
año 2019.  
 
La CEC está implementada actualmente para trabajar en 23 provincias, con 282 notarios 
registrados para atender los trámites, lo que implica un crecimiento con respecto al 2015 de un 
13,83%.   
 
Con el cambio de funcionarios en la DINARDAP, se espera que para el año 2018 incorporen 
también a los registradores de la propiedad, para cubrir la misma cantidad de provincias y 
cantones del Ecuador.   
 
Es de mencionar que con el Consejo Nacional de Judicatura se han implementado nuevos 
controles con los notarios que permitirán reducir los tiempos de atención para que se cumplan 
con las 6 horas promedios de atención.   
 
Se continúan identificando oportunidades de mejora en el proceso y procedimientos actuales, 
que nos permitan garantizar una mejor experiencia para los usuarios en los tiempos de 
atención, como en mejoras de nuestros servicios.  Entre los proyectos que podemos destacar, 
tenemos: 
 
• Desarrollo e implementación de mejoras al módulo de administración de Constitución 

Electrónica. 
• Desarrollo e implementación de mejoras a los servicios WEB con al Banco del Pacífico y la 

DINARDAP. 
• Desarrollo e implementación de mejoras al módulo de denominaciones de compañías 

(reserva de nombres).  
• Desarrollo e implementación de mejoras al sistema de Constitución Electrónica (Fase II). 
• Desarrollo de actualización de la matriz de actividades económicas para el módulo de 

reserva de denominaciones (en proceso para implementación a fines de Enero).   Esto 
ayudará mucho a los usuarios para la determinación de sus actividades económicas.  

 
Portal Institucional 
 
El Portal Institucional (PI) ha venido cumpliendo con su objetivo principal de ser una referencia 
única para la ciudadanía en lo concerniente a obtención de información o de acceso a los 
diversos servicios electrónicos. 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
                                                                                                        Fuente: www.supercias.gob.ec 



 
 
 
 
 
 
 
Durante el pasar de los años el Portal Institucional ha tenido algunos cambios significativos, 
pero todos ellos tienen un propósito en común: Mejorar la experiencia del usuario en su 
búsqueda de información o en cumplimiento de sus obligaciones con la entidad de control.  
 
Entre los temas que podemos destacar del mismo es la incorporación del Portal de Seguros, la 
integración con el nuevo portal de trámites, el control administrativo por parte de los diferentes 
delegados asignados para la publicación de información, la búsqueda predictiva de la 
información, la alta disponibilidad del contenido y el registro del acceso de los usuarios.    
 
Todas estas acciones irán permitiendo tener una mejor experiencia por parte de los usuarios en 
Portal Institucional.    
 
Entre los proyectos que podemos destacar para poder cumplir con nuestras competencias, 
tenemos:  
 
• Desarrollo e implementación del portal del Concurso de Investigación y Estudios.  
• Desarrollo e implementación del portal de SuperEducados. 
• Desarrollo e implementación del portal de Estudios.  
• Desarrollo e implementación de la revista X-Pedientes económicos.  
 
Portal de Trámites (Servicios Electrónicos) 
 
Durante el año 2017 se trabajó en el Portal de Trámites mediante la publicación adicional o 
actualización de servicios en línea.   El Portal es utilizado por todos nuestros usuarios o 
ciudadanía en general, a nivel nacional, para acceder a los diversos servicios que ofrecemos, 
como son la solicitud de denominaciones, notificación de transferencia de acciones o cesiones 
de participaciones, actualización de datos, presentación de estados financieros, etc.  
 
Entre los proyectos que podemos destacar para poder cumplir con nuestras competencias, 
tenemos:  
 
• Desarrollo e implementación de mejoras a la opción Necesita Ayuda.  
• Desarrollo e implementación de la opción de Consulte su trámite.  
• Desarrollo e implementación de la opción de Consulte su compañía 
• Mejoras al módulo de actualización de datos de compañías de seguros en liquidación. 
• Mejoras a la consulta de Directorio de compañías 
 
Actualmente tenemos 37 servicios electrónicos y seguimos trabajando para colocar todos los 
trámites principales en línea y convertirnos en una de las primeras instituciones en tener el 
100% de sus trámites en línea. Los trámites que por categoría poseemos en línea en la 
actualidad son: 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
SERVICIOS SOCIETARIOS                 # TRAMITES  
1. Registro de suarios.                                                                                         34.303  
2. Recepción de balances.                                                                                   86.098   
3. Reserva de denominaciones.                                                                           36.108   
4. Extractos publicados vía WEB.                                                                          4.894 
5. Notificaciones publicadas vía WEB.                                                                 26.927 
6. Actualización de datos de compañía.                                                               38.245 
7. Recepción de balances provisionales.                                                                    12   
8. Recepción de balances rectificatorios.                                                                  161       
9. Constitución electrónica de compañías.                                                             3.131    
10. Extensión de plazo de denominaciones.                                                            1.024   
11. Eliminación de reserva de denominación.                                                        29.708   
12. Transferencia y cesión de participaciones.                                                       38.695  
13. Validación de certificados de electrónicos.                                                   2’281.199    
14. Emisión de certificados de cumplimiento de obligaciones.                           1’303.905 
 
SERVICIOS MERCADO DE VALORES               # TRAMITES 
15. Ingreso de fichas registrales                     3.464 
16. Actualización de fichas registrales.         12.286 
17. Recepción de información de Administradoras de FyF                             2.371 
18. Recepción de información de Fondo de Inversión              21 
19. Recepción de información de Negocio Fiduciario Inscrito.        3.757 
20. Recepción de información de Bolsa de Valores.            525 
21. Recepción de información de Calificadora de Riesgos            830 
22. Recepción de información de Casa de Valores           9.437 
23. Recepción de información de DECEVALE              533 
24. Recepción de información de Emisor de Valores         5.138 
25. Recepción de información de Originador de Procesos Titulariza.           383 
26. Recepción de información de Representante de Obligacionista.       1.152 
27. Recepción de información de Auditoras Externas            143 
28. Emisión de certificados de sanciones administrativas            113 
29. Emisión de certificados de inscripción en el Catastro Público de MV          444 
 
SERVICIOS SEGUROS                 # TRAMITES 
30. Estructuras Recibidas            25.863  
31. Formularios Recibidos de Manera Electrónica                                      7.149 
32. Actualizaciones de Datos de Compañías de Seguros                     270 
33. Contratos de agenciamiento                                                         1.228 
34. Adenda a contratos de agenciamiento                                         728 
35. Solicitud de información             2.032 
36. Reserva de denominación               367 
37. Materiales de suscripción                  47 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
Recepción  de Estados Financieros 
 
Se cambió nuevamente el plan de cuenta para la recepción de los estados financieros por 
medio del formulario 101 por parte del SRI.  Una vez recibido el 101 este se transmitía a la 
SCVS, con la finalidad de poder unirlo a los otros 2 estados financieros como los documentos 
de soportes que se reciben por medio de la página WEB institucional. Con esto se concluía el 
proceso y se calculaba la determinación tributaria.  Este es el tercer año que se trabaja de esta 
manera, sin embargo se llegó a recibir en las horas picos de los meses de abril y mayo hasta 43 
estados financieros por minuto.  
 
El total de estados financieros recibidos en el 2017 fue de 89.124 versus los 81.956 recibidos en 
el 2015.  Este año 2016 se ingresaron más balances en los últimos días de abril, porque los 
usuarios siguen dejando para el último el cumplimiento de las obligaciones.   En esta ocasión ni 
nos causó inconvenientes en los demás servicios electrónicos, por lo que este año se requerirá 
de implementar un proceso de recepción planificado o el mejoramiento de los equipos actuales.  
 
Entre los proyectos que podemos destacar para poder cumplir con nuestras competencias, 
tenemos:  
 
• Desarrollo e implementación de actualización en proceso para la recepción del formulario 

101 con SRI. 
• Desarrollo e implementación de actualización en proceso de recepción de Balances 

Rectificatorios en formato de formulario 101.  
• Desarrollo e implementación de Balances Iniciales en formato de formulario 101.  
 

 

 
 

Fuente: Superintendencia de Compañìas, Valores y Seguros 
 



 
 
 
 
 
 
 

Ranking Empresarial 
    

En el año 2017, nuevamente se hizo un cambio considerable en la 
presentación del Ranking Empresarial.  Esto se pudo lograr 
gracias a la tecnología y herramientas que poseemos, que 
ayudan a manejar de manera eficiente volúmenes de datos, 
establecer nuevos modelos para la generación de la información, 
así como  la presentación de informes.  
Esto ha permitido que podamos ir mostrando la información en 
medida que esta va cambiando, de manera dinámica, por lo 

tanto, el Ranking Empreserial se autoajusta de acuerdo como se 
vayan presentando los balances por parte de las compañías 

controladas.   En la misma opción se pueden visualizar de años hacia 
atrás en el mismo formato desde el año 2011.  
 
Se está trabajando mucho en esta área pues deseamos posicionarmos como referentes 
informativos para las diferentes compañías contraladas, nuevos emprendedores, investigadores 
de mercado, revistas informativas, etc.   Entre los proyectos que podemos destacar para poder 
cumplir con nuestras competencias, tenemos:  
 
• Desarrollo e implementación de los nuevos modelos de información para el ranking 

empresarial.  
 
Logros Estratégicos 
 
La DNTIC continua trabajando en proyectos adicionales, permitiendo apalancar el desarrollo 
institucional, considerando a todas las áreas participes en la cadena de valor institucional, 
siendo estas las agregadoras de valor o de apoyo.  Entre los proyectos que se pueden destacar 
tenemos: 
 
Intendencia de Compañías 
 
Societario 
 
 Modificación del sistema para presentación de información de sociedades extranjeras.. 
 Desarrollo e implementación de la declaración y levantamiento de Inactividad de una 

compañía.  
 Desarrollo e implementación de mejoras al sistema de Constitución Electrónica (Fase II). 
 Mejoras en la recepción de los balances rectificatorios. 
 
Inspección  y Control 
 
 Mejoras en el sistema de estados financieros (ingreso en cualquier momento) 
 Compañías que constan con obligación de presentar remesas. 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
Intendencia Nacional de Mercado de Valores 
 
 Actualización del Sitio WEB de Mercado de Valores por memorando enviado por Rafael 

Balda 
 Desarrollo e Implementación para la publicación en el Portal Institucional sobre Consulta 

Absueltas de Mercado de Valores.. 
 Desarrollo e Implementación de firma electrónica en la entrega de información periódica MV 

Fase I.  
 Desarrollo e implementación de matriz de riesgo de fiduciarias..  
 Desarrollo e implementación de cambios en la captura de información de intenciones de 

colocación de los emisores de valores 
 Implementación de la notificación por correo electrónico en la opción de emisión manual de 

títulos de crédito de contribuciones societarias 
 Solicitudes de cambio de SIMV 
 Desarrollo e implementación del Portal SuperEducados 
 Desarrollo e implementación de modificaciones a la matriz de selección de emisores de 

mercado de valores.  
 
Intendencia Nacional Administrativa y Financiera 
 
Financiero 
 
 Desarrollo de programa para el ajuste de multas de $340 como anticipadas. 
 Desarrollo de la opción conciliación electrónica en el sistema de contribuciones societarias. 
 Desarrollo e implementación de mejoras al módulo de contribuciones y recaudaciones de 

Seguros.   
 
Administración 
 
 Desarrollo de mejora al sistema de control de bienes de consumo.  
 
Talento Humano 
 
 Encuestas de clima laboral 
 
Intendencia Nacional de Planificación,  Tecnología y  Desarrollo 
 
Dirección  Nacional de Tecnología de Información  y Comunicaciones 

 
 Desarrollo e implementación de registro en línea de medidas cautelares con el SIMIEC.  
 Entrega de información solicitad por el SRI.  
 Revisión de consultas de formularios de seguros (interno).   
 Mejoras al sistema de trámites fase II (Múltiples adendum y flujo paralelo).  
 Desarrollo e implementación del Sistema de Trámites Fase III 
 Migración V2 Bandeja móvil IOS/Android.  
 Desarrollo e implementación de numeración y fechado.  



 
 
 
 
 
 
 
 Desarrollo e implementación del módulo de Seguimiento y Control de Actividades (S.G.I).  
 Desarrollo e implementación de emisión de documentos 
 Nombramientos electrónicos Dinardap 
 Sistema de administración documental (Fase I: Consultas estilo Amazon) 
 Desarrollo e implementación de trámites creados o documentos adjuntos a un trámites a 

través del Outlook 
 Chatbot (Fase I: pruebas en CAU) 
 Gestión de los diferentes contratos de mantenimiento para elevar la disponibilidad de los 

servicios 
 
Dirección  Nacional de Planificación 
 
 Desarrollo de mejoras al sistema de registro y seguimiento de la Planificación Operativa 

Anual.  
 Desarrollo de mejoras al sistema de registro y seguimiento de la Planificación de 

Contratación Anual.  
 
Dirección  Nacional De Investigación  y Estudios 
 
 Desarrollo del portal del Concurso de Investigación y Estudios 
 Desarrollo del portal de Estudios 
 Desarrollo de la revista digital X-pedientes 
 
 

 DIRECCIÓN  NACIONAL DE INVESTIGACIÓN  Y ESTUDIOS 
 

Análisis del Comportamiento de la Inversión Societaria 
 
Inversión Total  
 
A diciembre de 2017, el monto global de la inversión societaria mercantil asciende a US$ 
1.369,6 millones en 10.004 compañías: US$ 164,4 millones por constituciones y domiciliaciones 
de 8.262 compañías y US$ 1.205,2 millones por aumentos de capital en 1.742 compañías 
existentes; el aporte de las nuevas compañías representan el 12,0% y el de los aportes de 
capital en las compañías existentes, el 88,0% del capital suscrito total.  
 

INVERSIÓN SOCIETARIA TOTAL: AÑO 2017  

ACTOS JURÍDICOS NÚMERO  
COMPAÑÍAS 

MILLONES DE 
USD 

Constituciones y Domiciliaciones 8,262 164.43 

Aumentos de Capital 1,742 1,205.14 

TOTAL INVERSIÓN 10,004 1,369.57 
Fuente: Base de datos Institucional 
Elaboración: Dirección Nacional de Investigación y Estudios  



 
 
 
 
 
 
 
La inversión total del año 2017 presenta un decrecimiento de 9.0% respecto al año 2016, 
debido a la disminución del 14.6% en los aumentos de capital de las compañías existentes, a 
pesar del crecimiento muy significativo del 75.3% producido en los nuevos emprendimientos.  
 
Los sectores económicos que registran los mayores montos de inversión son: comercio 21.6%, 
industrias manufactureras 21.0%%, agricultura 15.9%, actividades financieras y de seguros1  
14.0%, construcción 7.9%, actividades inmobiliarias 3.7%; y, información y comunicación 3.2%.  
 

INVERSIÓN TOTAL 2017: PRINCIPALES ACTIVIDADES  

 
              Fuente: Dirección Nacional de Investigación y Estudios  

Inversión Extranjera Directa  (IED)  

En 2017, la inversión extranjera directa (IED) alcanzó un total de US$ 609.3 millones en 1.042 
compañías, desglosándose US$ 49.2 millones por constitución de 673 empresas y US$ 560.1 millones 
por incrementos de capital en 369 compañías.  Se observa un decrecimiento de la IED de 23.5% 
respecto al 2016. 

La inversión extranjera se destina preferentemente hacia sectores de industrias 28.8%, comercio 22.7%, 
agricultura 22.1%, construcción 12.1%, actividades profesionales 3.2%, minas y canteras 3.0%; y, 
actividades financieras 2.3%.  Actividades que en conjunto representan el 94.1% de la inversión 
extranjera directa total. 

                                                             
1 Comprende actividades como fondos y sociedades de Inversión, sociedades tenedoras de acciones, corretaje de 
valores, calificadoras de riesgo, servicios de depósitos centralizados de valores, servicios de administración 
fiduciaria, fondos de inversión, entre otros. 
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INVERSIÓN EXTRANJERA DIRECTA: AÑO 2017  

 

ACTOS JURÍDICOS NÚMERO 
COMPAÑÍAS 

MILLONES DE 
USD 

Constituciones y Domiciliaciones 673 49.16 

Aumentos de Capital 369 560.12 

Total IED 1042 609.28 
Fuente: Dirección Nacional de Investigación y Estudios  

 
IED: PRINCIPALES SECTORES 2017  

 

 
Fuente: Dirección Nacional de Investigación y Estudios  

Consideraciones Finales 
  
En el año 2017 se debe destacar el incremento del 10.8% respecto al año anterior en cuanto al 
número de nuevos emprendimientos, lo que evidencia que el proceso en línea de constitución 
de compañías implementado por la SCVS, ha repercutido favorablemente en la sociedad.  
 
La inversión extranjera directa (IED) es importante pues representa el 44.5% de la inversión 
total en especial por los aportes realizados por los accionistas o socios a través de los 
aumentos de capital.  
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El capital suscrito promedio de la inversión societaria total del país para constituciones, 
domiciliaciones y aumentos de capital asciende a US$ 130,199.76 por compañía,  en tanto que 
la IED asigna un capital promedio de US$ 584,721.87 por compañía.   

 
LISTADO DE COMPAÑÍAS QUE REALIZARON LAS PRINCIPALES 

INVERSIONES DE CAPITAL 
 
NOMBRE COMPAÑÍA ACTO 

JURÍDICO 
CIIU REGION PROVINCIA CIUDAD TIPO INVERSIÓN CAPITAL 

SUSCRITO 
COMPAÑIA CERVECERA 
AMBEV ECUADOR S.A. 

AUMENTO DE 
CAPITAL                       

C COSTA GUAYAS GUAYAQUIL EXTRANJERA 
DIRECTA 

               
52,100,000  

MODERFINANCE S.A. CONSTITUCIÓN                             K COSTA GUAYAS GUAYAQUIL NACIONAL               
42,200,000  

CORPORACION FAVORITA 
C.A. 

AUMENTO DE 
CAPITAL                       

G SIERRA PICHINCHA QUITO NACIONAL               
35,000,000  

REYBANPAC REY BANANO 
DEL PACIFICO CA 

AUMENTO DE 
CAPITAL CON 
ACTA              

A COSTA GUAYAS GUAYAQUIL EXTRANJERA 
DIRECTA 

              
32,338,894  

REYLACTEOS S.A. CONSTITUCIÓN                             C COSTA GUAYAS GUAYAQUIL EXTRANJERA 
DIRECTA 

              
29,999,994  

FORESTAL FORESVERGEL 
CIA. LTDA. 

AUMENTO DE 
CAPITAL                       

G SIERRA PICHINCHA QUITO EXTRANJERA 
DIRECTA 

               
25,149,003  

LONGTERM FOREST 
PARTNERS CIA. LTDA. 

AUMENTO DE 
CAPITAL                       

A SIERRA PICHINCHA QUITO EXTRANJERA 
DIRECTA 

              
24,542,957  

COMPAÑIA DE SERVICIOS 
AUXILIARES DEL SISTEMA 
FINANCIERO INTERDIN 
S.A. 

CONSTITUCIÓN                             K SIERRA PICHINCHA QUITO NACIONAL               
23,600,000  

BIGRIVERCORP S.A. AUMENTO DE 
CAPITAL                       

K COSTA GUAYAS ELOY ALFARO NACIONAL                 
21,514,793  

PROMARISCO SA AUMENTO DE 
CAPITAL                       

A COSTA GUAYAS ELOY ALFARO EXTRANJERA 
RESIDENTE 

              
20,000,000  

HOLDING TONICORP S.A. AUMENTO DE 
CAPITAL                       

K COSTA GUAYAS GUAYAQUIL NACIONAL                
18,690,487  

REYBANPAC REY BANANO 
DEL PACIFICO CA 

AUMENTO DE 
CAPITAL                       

A COSTA GUAYAS GUAYAQUIL EXTRANJERA 
DIRECTA 

                
18,461,099  

FORESTAL BOSQUEPALM 
CIA.LTDA. 

AUMENTO DE 
CAPITAL                       

G SIERRA PICHINCHA QUITO EXTRANJERA 
DIRECTA 

                
16,900,158  

DPWORLD POSORJA S.A. AUMENTO DE 
CAPITAL CON 
ACTA              

F COSTA GUAYAS GUAYAQUIL EXTRANJERA 
DIRECTA 

               
15,600,000  

DPWORLD POSORJA S.A. AUMENTO DE 
CAPITAL CON 
ACTA              

F COSTA GUAYAS GUAYAQUIL EXTRANJERA 
DIRECTA 

               
15,600,000  

DPWORLD POSORJA S.A. AUMENTO DE 
CAPITAL CON 
ACTA              

F COSTA GUAYAS GUAYAQUIL EXTRANJERA 
DIRECTA 

               
15,600,000  

INARPI S.A. AUMENTO DE 
CAPITAL                       

F COSTA GUAYAS GUAYAQUIL EXTRANJERA 
DIRECTA 

               
15,000,000  

HOSPITAL VOZANDES 
QUITO HVQ S.A. 

AUMENTO DE 
CAPITAL                       

Q SIERRA PICHINCHA QUITO NACIONAL                
15,000,000  



 
 
 
 
 
 
 
MAQUINARIAS Y 
VEHICULOS S.A. MAVESA 

AUMENTO DE 
CAPITAL                       

G COSTA GUAYAS GUAYAQUIL NACIONAL                
13,000,000  

RANDERSCORP S.A. AUMENTO DE 
CAPITAL                       

K COSTA GUAYAS ELOY ALFARO NACIONAL                
12,655,762  

PROCESADORA NACIONAL 
DE ALIMENTOS C.A. 
PRONACA 

AUMENTO DE 
CAPITAL CON 
ACTA              

C SIERRA PICHINCHA QUITO EXTRANJERA 
DIRECTA 

               
12,007,900  

HILONG OIL SERVICE & 
ENGINEERING ECUADOR 
CIA. LTDA. 

AUMENTO DE 
CAPITAL                       

B SIERRA PICHINCHA QUITO EXTRANJERA 
DIRECTA 

                
11,999,600  

HIDROALTO GENERACION 
DE ENERGIA S.A. 

AUMENTO DE 
CAPITAL                       

D SIERRA PICHINCHA QUITO NACIONAL                   
11,158,315  

CARTONES NACIONALES 
S.A. I CARTOPEL 

AUMENTO DE 
CAPITAL                       

C SIERRA AZUAY CUENCA EXTRANJERA 
DIRECTA 

                
11,000,000  

SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIONES 
SETEL S.A 

AUMENTO DE 
CAPITAL                       

J SIERRA PICHINCHA QUITO NACIONAL                  
9,500,000  

LABORATORIO FRANCO - 
COLOMBIANO DEL 
ECUADOR S.A. 

AUMENTO DE 
CAPITAL                       

G SIERRA PICHINCHA QUITO EXTRANJERA 
DIRECTA 

                 
9,423,595  

CARACIOLO S.A. AUMENTO DE 
CAPITAL                       

L COSTA GUAYAS SAMBORONDÓN NACIONAL                  
9,036,328  

CORPORACIÓN OMNI 
INVEST OMNINVEST S.A. 

AUMENTO DE 
CAPITAL                       

K SIERRA PICHINCHA QUITO NACIONAL                  
8,999,200  

GREENTRAILCORP S.A. AUMENTO DE 
CAPITAL                       

K COSTA GUAYAS ELOY ALFARO NACIONAL                    
8,015,313  

INDUSTRIAL PESQUERA 
SANTA PRISCILA S.A. 

AUMENTO DE 
CAPITAL                       

A COSTA GUAYAS GUAYAQUIL NACIONAL                  
8,000,000  

ASESORA PANAMERICANA 
S.A. ASPANAM 

AUMENTO DE 
CAPITAL                       

M SIERRA PICHINCHA QUITO EXTRANJERA 
DIRECTA 

                 
7,863,429  

DPWORLD POSORJA S.A. AUMENTO DE 
CAPITAL                       

F COSTA GUAYAS GUAYAQUIL EXTRANJERA 
DIRECTA 

                 
7,800,000  

LECHERA ANDINA SA 
LEANSA 

AUMENTO DE 
CAPITAL                       

C SIERRA PICHINCHA SANGOLQUÍ SUBREGIONAL                   
7,318,283  

INDUSTRIA DE 
PREFABRICADOS 
PREFABRICADOSECUADOR 
S.A. 

AUMENTO DE 
CAPITAL                       

C SIERRA PICHINCHA QUITO NACIONAL                  
6,983,459  

COMPAÑIA CERVECERA 
AMBEV ECUADOR S.A. 

AUMENTO DE 
CAPITAL                       

C COSTA GUAYAS GUAYAQUIL EXTRANJERA 
DIRECTA 

                 
6,900,000  

ASPENPHARMA S.A. AUMENTO DE 
CAPITAL                       

G SIERRA PICHINCHA QUITO EXTRANJERA 
DIRECTA 

                 
6,665,359  

HOSPITAL ALIANZA DEL 
ECUADOR HAE CIA.LTDA. 

AUMENTO DE 
CAPITAL                       

Q SIERRA PICHINCHA QUITO NACIONAL                  
6,548,000  

PDV ECUADOR S.A. AUMENTO DE 
CAPITAL                       

C COSTA GUAYAS GUAYAQUIL SUBREGIONAL                   
6,519,980  

AQUACARGILL DEL 
ECUADOR CIA.LTDA. 

AUMENTO DE 
CAPITAL                       

A COSTA GUAYAS ELOY ALFARO EXTRANJERA 
DIRECTA 

                 
6,500,000  

REYBANPAC REY BANANO 
DEL PACIFICO CA 

AUMENTO DE 
CAPITAL                       

A COSTA GUAYAS GUAYAQUIL EXTRANJERA 
DIRECTA 

                 
6,369,999  



 
 
 
 
 
 
 
TELCONET S.A. AUMENTO DE 

CAPITAL CON 
ACTA              

J COSTA GUAYAS GUAYAQUIL NACIONAL                   
6,127,345  

VISIONCREDIT S.A. CONSTITUCIÓN                             K COSTA GUAYAS GUAYAQUIL NACIONAL                  
6,050,486  

AQUACARGILL DEL 
ECUADOR CIA.LTDA. 

AUMENTO DE 
CAPITAL                       

A COSTA GUAYAS ELOY ALFARO EXTRANJERA 
DIRECTA 

                 
6,000,000  

SERVICIO DE 
ADMINISTRACION DE 
BIENES DIBIENS S.A. 

AUMENTO DE 
CAPITAL                       

L COSTA GUAYAS GUAYAQUIL NACIONAL                  
5,987,274  

VENUS SA AUMENTO DE 
CAPITAL                       

L SIERRA TUNGURAHUA AMBATO NACIONAL                  
5,964,000  

CORPORACION 
FARMACEUTICA 
MEDISUMI S.A. 

AUMENTO DE 
CAPITAL                       

G COSTA GUAYAS ELOY ALFARO EXTRANJERA 
DIRECTA 

                 
5,776,640  

ABBOTT LABORATORIOS 
DEL ECUADOR CIA. LTDA. 

AUMENTO DE 
CAPITAL                       

G SIERRA PICHINCHA QUITO EXTRANJERA 
DIRECTA 

                 
5,709,426  

REPAPERS RECICLAJE DEL 
ECUADOR S.A. 

AUMENTO DE 
CAPITAL                       

E COSTA GUAYAS ELOY ALFARO NACIONAL                   
5,481,743  

MODERCAPITAL S.A. AUMENTO DE 
CAPITAL                       

K COSTA GUAYAS SAMBORONDÓN NACIONAL                  
5,433,750  

MEXINACIONAL S.A. CONSTITUCIÓN                             K COSTA GUAYAS ELOY ALFARO EXTRANJERA 
DIRECTA 

                 
5,400,723  

 
Fuente: Base de datos institucional 

Elaboración: Dirección Nacional de Investigación y Estudios 
 
 

 DIRECCIÓN  NACIONAL DE ORGANIZACIÓN  Y MÉTODOS 
 
Alineados a los objetivos estratégicos institucionales y a la metodología de gestión por 
procesos, la Dirección Nacional de Organización y Métodos (DNOYM) ejecutó durante el año 
2017 un total de 53 proyectos orientados a optimizar la gestión institucional a través de la 
estandarización, mejoramiento y reingeniería de procesos. Los proyectos ejecutados se pueden 
agrupar de la siguiente manera: 
 
Mejoramiento y Reingeniería de Procesos 

 
La DNOYM realizó mejoramiento en ciertos procesos institucionales y aplicó reingeniería de 
procesos en otros, por lo cual, elaboró y entregó a la Dirección Nacional de Tecnología de 
Información y Comunicaciones (DNTIC) 16 Diseños de Especificaciones Funcionales con los 
requerimientos de sistematización, tanto para desarrollar nuevas herramientas tecnológicas 
como para mejorar las existentes.  

 
Para la generación de estos documentos, esta Dirección ejecutó reuniones periódicas con las 
unidades administrativas correspondientes, observaciones de campo, evaluaciones de los 
sistemas y análisis de normativa, garantizando que la necesidad de la unidad administrativa se 
plasme correctamente en definiciones que sirven de insumo para que la DNTIC inicie el diseño 
e implementación de lo requerido.  Los diseños de especificaciones funcionales entregados 
fueron: 

 



 
 
 
 
 
 
 

1. Actualización de Material de Suscripción: Se definió un proceso automático para 
que las compañías de seguros pueden actualizar los materiales de suscripción a 
través del portal web de la SCVS. 

 
2. Registro de Posesión Efectiva: Se realizaron definiciones para mejorar el sistema 

de actos jurídicos de registro de sociedades, de tal manera que se incluyan opciones 
para registrar la posesión efectiva. 

3. Mejoras al Registro de Reaseguradores e Intermediarios de Reaseguros 
Extranjeros: Se definieron nuevas instancias en el proceso para garantizar la 
validación previa al registro de reaseguradores e intermediarios de reaseguros. 

 
4. Mejoras al Registro de Contratos Automáticos de Reaseguros: Se definieron 

nuevas instancias en el proceso para garantizar la validación previa al registro de 
contratos automáticos de reaseguros. 

 
5. Póliza Electrónica Fase 2: Como parte del proyecto iniciado en 2016, durante este 

año se realizaron definiciones para el funcionamiento de la póliza electrónica, 
certificados y anexos de contratos de seguros. 

 
6. Sistema de Gestión Documental Fase 1: Se aplicó reingeniería al proceso de 

gestión documental. Las definiciones contemplan el desarrollo de una herramienta 
que permita efectuar de forma ágil, adecuada, eficiente, y controlada todas las tareas 
concernientes al Archivo de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, 
identificando y canalizando los documentos durante todo su ciclo de vida 
correspondiente a los diversos procesos, es decir desde que los mismos se reciben o 
se generan, se almacenan, se consultan, se reemplazan o se destruyen. Debido al 
alcance de este sistema, la DNOM dividió el trabajo en tres fases, de tal manera que 
se desarrollaron tres documentos con los siguientes módulos: 

 
• Fase 1: Ingreso y Registro de Documentos – Administración y Mantenimiento del 

Sistema 
• Fase 2: Requerimiento de Digitalización – Consulta de Documentos – Préstamo de 

documentos y/o expedientes 
• Fase 3: Depuración y Eliminación de documentos 

 
7. Sistema de Calificación de Actores de Seguros: Se aplicó reingeniería a todos los 

procesos de calificación de los actores del sistema de seguros privados. Las 
definiciones contemplan un proceso en línea, con validaciones automáticas y 
generación de documentos electrónicos. 

 
8. Registro de Contratos de Auditores Externos y Calificadoras de Riesgo: Se 

aplicó reingeniería al proceso de registro, de tal manera que las compañías de 
seguros remitan, a través del portal web, los contratos de auditores externos y 
calificadoras de riesgos, y éstos sean registrados de forma automática en la base de 
datos.  



 
 
 
 
 
 
 

9. Centro Virtual de Atención al Usuario: Se definió un espacio en portal web 
exclusivo para la atención al usuario. Estas definiciones contemplan que todos los 
trámites se puedan realizar a través del portal web, algunos sin requerir entrega 
posterior de documentación en ventanilla.  

 
El objetivo es crear ventanillas virtuales de atención al usuario para que éste pueda 
presentar un trámite a la SCVS en cualquier parte del mundo.   

 
Las definiciones incluyen también un menú interactivo para conocer sobre trámites, 
notificaciones y demás información de ayuda al usuario. 

 
10. Selección de Actividad Económica: Se definió un cambio en la forma de 

seleccionar la actividad económica en los diferentes sistemas de la SCVS. El objetivo 
de este cambio es mejorar y facilitar la búsqueda y selección del CIIU para los 
usuarios externos, considerando una matriz de actividades económicas.  

 
11. Emisión de Certificado de no ser socio, accionista o representante legal: Se 

realizaron definiciones para la generación de un nuevo tipo de certificado electrónico. 
Este proyecto contempla la emisión del certificado de no ser socio, accionista o 
representante legal, a través del portal web. 

 
12. Registro de actas de juntas de accionistas y directorio: La reingeniería en este 

proceso contempla la eliminación de presentación física y actividades no agregadoras 
de valor. Una vez implementado, las compañías de seguros podrán remitir a la SCVS 
información relevante respecto a las juntas de accionistas y directorio.  

 
Esta información permitirá ejecutar mejores procesos de control. 

 
13. Mejoras al Sistema Integrado de Mercado de Valores (Fase 1): Se definieron 

mejoras generales al Sistema Integrado de Mercado de Valores, entre ellas se 
pueden mencionar los cambios a notificaciones, incorporación de nuevos campos y 
mejoras en fichas registrales. 

 
14. Mejoras a los sistemas de coactivas, recaudaciones y contribuciones – Pago 

por periodo de gestión del responsable solidario: El proyecto se enfocó en definir 
un proceso para permitir la aplicación de pagos a deudas específicas en los sistemas 
de coactivas, recaudaciones y contribuciones, de tal manera que si un usuario desea 
pagar un título de crédito específico, el sistema no contemple la regla general 
aplicando el valor pagado a la deuda más antigua.  

 
Levantamiento y Documentación de Procedimientos 
 
Como parte de sus actividades principales, durante el año 2017, la DNOYM realizó el 
levantamiento y documentación de los procesos de la Institución, de tal manera que, se 
realizaron reuniones de trabajo, observaciones de campo, visitas y talleres para relevar y 
documentar información de los procesos agregadores de valor, habilitantes de apoyo y 



 
 
 
 
 
 
 

habilitantes de asesoría, siguiendo las normas internacionales para administración de 
procesos.  A diciembre de 2017, se obtuvieron los siguientes resultados:   
 

CANTIDAD DE PROCEDIMIENTOS DE 
ACUERDO AL ESTADO DE LEVANTAMIENTO 

Y DOCUMENTACIÓN 

Estado del Procedimiento Cantidad de 
procedimientos 

Identificado (0%): 56 

Relevado (30%): 29 

Documentado (70%): 91 

Validado (80%): 17 

Entregado a INPAI (90%):  47 

Publicado (100%):  83 

TOTAL: 323 

 
Para 2017, la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros cuenta con 323 
procedimientos. Durante 2017 se documentaron un total de 40 manuales de procedimiento y 
se actualizaron otros 19. 
 
Considerando el total de procedimientos inventariados, la Dirección Nacional de 
Organización y Métodos ha documentado hasta diciembre de 2017, el 74% de los 
procedimientos institucionales.  
   

Implementación del Sistema Integrado de Trámites 
 
Continuando con el proyecto iniciado en 2016, para el año 2017 la DNOM enfocó sus 
esfuerzos en la incorporación de trámites al Sistema Integrado de Trámites, de tal manera 
que este sistema de gestión contenga todos los procesos que se ejecutan en la SCVS. Es 
así que durante este periodo se crearon más de 250 trámites y se actualizaron otros 162. 
De 178 trámites definidos a diciembre de 2016, el Sistema Integrado de Trámites ahora 
cuenta con 435 trámites. Todos ellos alineados a un proceso específico.    
 
El trabajo de levantamiento incluyó definición de actividades y acciones, funcionalidades, 
responsables, modelos de notificación, tipos de archivos y documentos requeridos.  
 
Por cada incorporación de flujo o actualización se realizaron las respectivas certificaciones 
con los funcionarios pertinentes, así como, las jornadas de capacitación de funcionarios a 
nivel nacional. 
 



 
 
 
 
 
 
 

Objetivos Estratégicos Institucionales 

Objetivo Intendencia 

Objetivo Dirección 

Otras Actividades 
 
Implementación del Sistema de Numeración y Fechado 
 
Como resultado de lo definido en 2016, a mediados de 2017 la Intendencia Nacional de 
Planificación, Tecnología y Desarrollo, a través de la Dirección Nacional de Organización y 
Métodos y la Dirección Nacional de Tecnología de Información y Comunicaciones, 
implementó la nueva forma de numerar y fechar memorandos, oficios y resoluciones, a nivel 
institucional. 
 
Para esto, ambas direcciones dictaron jornadas de capacitación a nivel nacional a todos los 
funcionarios de la Institución, enfatizando los beneficios del uso del nuevo sistema y 
explicando de manera práctica su aplicación en las actividades diarias de cada unidad 
administrativa. 
 
Así también, durante las primeras semanas de su puesta en producción, las direcciones 
realizaron el seguimiento correspondiente para garantizar un adecuado funcionamiento de la 
numeración institucional. 
 
 

 DIRECCIÓN NACIONAL DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 
 

La Dirección Nacional de Planificación Estratégica, como parte del equipo de la Intendencia 
Nacional de Planificación, Tecnología y Desarrollo, tuvo los siguientes retos que se 
ejecutaron en el año 2017: 
 
Continuidad de la Metodología de la Planificación Operativa Institucional 
 
Metodología.-  La nueva metodología de Planificación, diseñada en el 2015, se orienta a 
metas por medio del cumplimiento de indicadores de gestión de sus procesos, a más de la 
motivación a desarrollar proyectos para la mejora continua de la institución. 
 
La forma en que se concibe este modelo es en modo cascada, es decir, resultados 
operativos y de gestión serán aquellos que se reflejen en el cumplimiento de las direcciones; 
a su vez, este cumplimiento dará a conocer como ha sido el trabajo de cada una de las 
intendencias, logrando así el avance de Objetivos Estratégicos Institucionales. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dentro de esta metodología se definen los términos de los siguientes elementos: 



 
 
 
 
 
 
 
 

• Objetivos Estratégicos Institucionales. 
• Objetivos por Intendencia (objetivos específicos). 
• Objetivos por Dirección (objetivos operativos). 
• Plan Operativo Anual. 
• Proyectos por Dirección. 
• Indicadores. 

 
La estructura de la Planificación Operativa Anual 2017 permitió identificar los procesos y sus 
respectivas actividades, utilizando una plantilla donde se describió: 
 

- Los recursos que intervendrán indicando el nombre y el cargo; 
- Meta; 
- Medio de verificación; 
- Alineación a los Objetivos Estratégicos Institucionales; 
- Indicador y su fórmula; 
- Ponderación del proceso, es decir, el peso que tiene el proceso en la gestión que realiza 

la dirección. 
 
Capacitación Operativa.-  Los especialistas operativos recibieron la capacitación sobre la 
metodología, tomando en consideración los cambios propuestos, haciendo preguntas y 
disolviendo dudas. 
 
Cada especialista tiene en su poder la Guía sobre la nueva metodología, además de la plantilla 
del POA y la plantilla de Formulación de proyectos para la preparación de la planificación. 
 
Proyectos 
 
Definiciones Realizadas Para Automatización de Sistemas y Proyectos Institucionales.-  
La DNPE realizó las definiciones necesarias para los siguientes proyectos: 
 

- Sistema POA: este sistema servirá para que la planificación operativa anual pueda ser 
ingresada y pueda ser controlada a través de los respectivos cumplimientos de 
actividades y procesos.  
 
Este año se realizó una actualización de estas definiciones ya que debe integrarse con 
el SIT y demás sistemas que la SCVS cuenta. 
 

- Documentación Construcción Edificio Institucional SCVS-SB: se levantó toda la 
información necesaria según la metodología de proyectos de inversión de SENPLADES. 
Para este proyecto, participaron también las áreas Financiera y Administrativa. 
 
En el mes de septiembre, se entregó la información necesaria para que SENPLADES 
considere el ingreso de este proyecto en el Plan Anual de Inversiones 2018; aunque la 
respuesta no fue positiva, se entregará en el 2018 un documento adicional donde se 
realice un nuevo petitorio para constar dentro del PAI. 



 
 
 
 
 
 
 

- Trámites para gestión de proyectos: se levantó las definiciones para que se gestione, por 
medio del Sistema de Trámites, la detección temprana de necesidades, las cuales, se 
priorizarán por dirección y a nivel institucional; las mismas, que integrarán el Plan de 
Proyectos Institucional.   
 
Las necesidades ya priorizadas y analizadas que reúnan los requisitos para 
desarrollarse como proyectos, serán gestionados por medio del SIT según el trámite 
Gestión de Proyectos y el monitoreo y control a través del trámite Monitoreo y Control de 
Proyectos, así, cuando el Sistema de POA se encuentre listo, se podrá extraer de estos 
dos tipos de trámites todas las actividades cumplidas que se realizaron en los proyectos. 
 

Metodología de Proyectos.-  Cómo parte de las responsabilidades y productos de esta 
dirección, se elaboró la versión 2 de la Metodología de Proyectos Institucional, documento por 
el cual, se continuará utilizando para la gestión de proyectos de cada área.   
 
Esta metodología será socializada y aplicada para aquellos proyectos del 2018; ayudará con el 
monitoreo y control los mismos que integrarán el Plan de Proyectos Institucional. 
 
Transparencia y Acceso a la Información Pública.-  La DNPE cumplió, por medio de la 
página web institucional, con los reportes mensuales de entrega de información basados en el 
artículo 7 de Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública, reportes que fueron 
actualizados en los accesos a links y formatos respectivos solicitados por la Defensoría del 
Pueblo, institución encargada de vigilar el cumplimiento de la ley antes mencionada.  Asimismo, 
la Máxima Autoridad aprobó la resolución para que se conforme el Comité de Transparencia, 
conformado por las autoridades encargadas de las áreas poseedoras de la información que se 
cuelga mensualmente en el portal web institucional.  
Función de Transparencia y Control Social.-  Se realizaron los reportes de los indicadores 
semestrales para el cumplimiento del Plan Nacional de Prevención y Lucha Contra la 
Corrupción 2013 – 2017: 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Objetivo Estratégico 1 Pilares Ligados No. Nombre Indicadores CORTE DE ENERO 
A MARZO 2017

CORTE A JUNIO 
2017

CORTE julio-
noviembre 2017

1.1 Número de acciones de control
ejecutadas

639 4070 2310

1.2
Número de casos remitidos a la
Fiscalía 0 1 0

1.3
Número de sanciones administrativas
y civiles emitidas los entes
controlados

92 132 113

1.4
Número de normas, resoluciones y/o
manuales de buenas prácticas
implementados

17 21 0

1.5
Número de eventos de capacitación
realizados 7 44 36

1.6 Número de ciudadanos capacitados 225 3042 3246

Objetivo Estratégico 2 Pilares Ligados No. Indicadores CORTE DE ENERO 
A MAYO 2017

CORTE A JUNIO 
2017

CORTE julio-
noviembre 2017

2. Garantizar la realización y 
cumplimiento de los derechos 

individuales y colectivos mediante 
la aplicación de políticas 

específicas de participación, 
transparencia, control social y 

lucha contra la corrupción, normas 
y códigos de conducta.

 Control Social y 
Rendición de Cuentas

2.1
Número de trámites ciudadanos 
gestionados

17247 42147 36350

Objetivo Estratégico 3 Pilares Ligados No. Indicadores
CORTE DE ENERO 

A MAYO 2017
CORTE A JUNIO 

2017
CORTE julio-

noviembre 2017

3.1
Número de mecanismos de control 
social y participación ciudadana 
impulsados 

10 43 1

3.2

Número de ciudadanos que 
participaron en los eventos de control 
social y participación ciudadana 
impulsados

600 1050 3886

1. Incrementar la eficiencia en la 
aplicación de los mecanismos de 

prevención y lucha contra la 
corrupción a través de la 

implementación de herramientas 
técnicas, tecnológicas Y 

Científicas.

Transparencia y 
Prevención y Lucha 

Contra la Corrupción

Incrementar los espacios de 
participación ciudadana directa 
mediante la implementación de 

diversas opciones de control social.

Participación 
Ciudadana



 
 
 
 
 
 
 

 DIRECCIÓN  NACIONAL DE ACTOS SOCIETARIOS Y DISOLUCIÓN 
 
A continuación se describe la gestión realizada por la Dirección Nacional de Actos Societarios y 
Disolución detallada en el siguiente cuadro numérico,  información  correspondiente  a los 
trámites ingresados a la referida Dirección a nivel nacional, desde el 2 de enero del 2017 hasta 
el 6 de diciembre del mismo año. 
 

RESOLUCIONES  /  INFORMES /  OFICIOS NÚMERO 
1.- RESOLUCIONES  RESERVADAS 

• INTERVENCIÓN 
• CAMBIO  DE  INTERVENTOR  
• FIJACIÓN  DE  HONORARIOS  INTERVENTOR   
• LEVANTAMIENTO  DE  INTERVENCIÓN 399 

2.- INFORMES JURIDICOS  
• DENUNCIAS  96 

3.- INFORMES JURIDICOS 
• PROCESOS DE  INTERVENCIÓN  O  DE  CONTROL  414 

4.- RESOLUCIONES  DE  REACTIVACIÓN  903 
5.- RESOLUCIONES  DE  OTROS  ACTOS  SOCIETARIOS    2598 
6.- INFORMES JURIDICOS  

• APROBAR REACTIVACIONES  U  OTROS  ACTOS  
SOCIETARIOS  2650 

7.- INFORMES  JURIDICOS 
• PROCESOS  DE  CONTROL POSTERIOR  DE  ACTOS  

SOCIETARIOS  NO  APROBADOS   993 
8.- OFICIOS  DE  OBSERVACIONES  13069 
9.- NOMBRAMIENTOS  DE  LIQUIDADOR 1175 
10.- DISOLUCIÓN  VOLUNTARIA  295 
11.-CANCELACIÓN  ART.  404 (INDIVIDUAL) 433 
12.- CANCELACIÓN  ART.  405 (INDIVIDUAL) 407 
13.- DISOLUCIÓN  DE  OFICIO    (Incluye  masivas e  individuales) 771 
14.- INACTIVIDAD (masiva,  incluye  varias  compañías) 2939 
15.- CANCELACION  DE  PERMISO  DE  OPERACIONES  22 
16.- DEJAR  SIN  EFECTO  1183 
17.- EXCLUSIÓN 940 
18.- CANCELACIÓN  CONTRÁMITE  ABREVIADO 283 
19.- LIQUIDACIÓN  DE  PLENO  DERECHO  44 
20.- CANCELACIÓN  ART.  405 (masiva- incluyen  varias  
compañías) 22 
21.- CANCELACIÓN  DE  LA  DOMICILIACION 8 
22.-AUMENTOS DE CAPITAL  312 
23.-CAMBIO DE DOMICILIO Y OBJETO SOCIAL 998 



 
 
 
 
 
 
 

24.-CERTIFICACIONES HISTORIA SOCIETARIA  
25.-CAPACITACION LEY DE SEGUROS 2 
26.-CAPACITACION DE USO DE DROGAS 5 
27.-CAPACITACIONES RECIBIDAS COGEP, LEXIS 6 
28.-DOMICILIACION  133 
29.-TRAMITES DE ESCISION  75 
30.-TRAMITE DE FUSION 174 
31.-TRAMITES OTRAS REFORMAS 295 
32.-CANCELACION DE INSCRIPCIONES 47 
33.-DELEGADOS A JUNTA  144 
34.-ATENCION DE COMUNICACIONES VARIAS, RECLAMOS, 
ETC  873 
35.-TRAMITES DE CONTROL EX POST 1141 
36.-TRAMITES DE CALIFICACION DE APODERADO 78 
37.-REVISION DE COMUNICACIONES RELACIONADAS CON 
LA LEY DE CONCURSO  PREVENTIVO 30 
38.-CONVALIDACIONES 91 
39-ELABORACION DE INFORMES DE CONVOCTARIAS A 
JUNTAS GENERALES   88 
TOTAL: 44810 
  

Segmentándose de la siguiente  manera en  lo que corresponde a la Dirección Regional de 
Actos Societarios y Disolución  de la Regional  de Quito. 
 

GESTIÓN  REALIZADA POR LA DIRECCIÓN  REGIONAL DE ACTOS SOCIETARIOS Y 
DISOLUCION  DE LA INTENDENCIA REGIONAL DE QUITO (DRASD – Q 2017) 

RESOLUCIONES  /  INFORMES /  OFICIOS NÚMERO 
1.- RESOLUCIONES  RESERVADAS 

• INTERVENCIÓN 
• CAMBIO  DE  INTERVENTOR  
• FIJACIÓN  DE  HONORARIOS  INTERVENTOR   
• LEVANTAMIENTO  DE  INTERVENCIÓN 127 

2.- INFORMES JURIDICOS  
• DENUNCIAS  47 

3.- INFORMES JURIDICOS 
• PROCESOS DE  INTERVENCIÓN  O  DE  CONTROL  - VARIOS 210 

4.- RESOLUCIONES  DE  REACTIVACIÓN  237 
5.- RESOLUCIONES  DE  OTROS  ACTOS  SOCIETARIOS    48 
6.- INFORMES JURIDICOS  

• APROBAR REACTIVACIONES  U  OTROS  ACTOS  SOCIETARIOS  44 
7.- INFORMES  JURIDICOS 

• PROCESOS  DE  CONTROL 209 



 
 
 
 
 
 
 

POSTERIOR  DE  ACTOS  SOCIETARIOS  NO  APROBADOS   

8.- OFICIOS  DE  OBSERVACIONES  8735 
9.- NOMBRAMIENTOS  DE  LIQUIDADOR 485 
10.- DISOLUCIÓN  VOLUNTARIA  210 
11.-CANCELACIÓN  ART.  404 (INDIVIDUAL) 227 
12.- CANCELACIÓN  ART.  405 (INDIVIDUAL) 38 
13.- DISOLUCIÓN  DE  OFICIO    (Incluye  masivas e  individuales) 650 
14.- INACTIVIDAD (masiva,  incluye  varias  compañías) 01 
15.- CANCELACION  DE  PERMISO  DE  OPERACIONES  18 
16.- DEJAR  SIN  EFECTO  720 
17.- EXCLUSIÓN 280 
18.- CANCELACIÓN  CONTRÁMITE  ABREVIADO 115 
19.- LIQUIDACIÓN  DE  PLENO  DERECHO  15 
20.- CANCELACIÓN  ART.  405 (masiva- incluyen  varias  compañías) 0 
21.- CANCELACIÓN  DE  LA  DOMICILIACION 8 
22.-AUMENTOS DE CAPITAL  26 
23.-CAMBIO DE DOMICILIO Y OBJETO SOCIAL 88 
24.-CERTIFICACIONES HISTORIA SOCIETARIA N/A 
25.-CAPACITACION LEY DE SEGUROS N/A 
26.-CAPACITACION DE USO DE DROGAS N/A 
27.-CAPACITACIONES RECIBIDAS COGEP, LEXIS N/A 

28.-DOMICILIACION  62 
29.-TRAMITES DE ESCISION  29 
30.-TRAMITE DE FUSION 07 
31.-TRAMITES OTRAS REFORMAS 42 
32.-CANCELACION DE INSCRIPCIONES 21 
33.-DELEGADOS A JUNTA  37 
34.-ATENCION DE COMUNICACIONES VARIAS, RECLAMOS, ETC  N/A 
35.-TRAMITES DE CONTROL EX POST 127 
36.-TRAMITES DE CALIFICACION DE APODERADO 39 
37.-TRAMITES DE DOMICILIACION 81 
38.-REVISION DE COMUNICACIONES RELACIONADAS CON LA LEY DE 
CONCURSO  PREVENTIVO N/A 
39.-CONVALIDACIONES 18 
40.-ELABORACION DE INFORMES DE CONVOCTARIAS A JUNTAS GENERALES   5 

 
 



 
 
 
 
 
 
 

INTENDENCIAS REGIONALES 
 

 Intendencia Regional Cuenca 
 
A continuación  se describen las actividades y proyectos de mayor relevancia que se han 
llevado a cabo en la Intendencia Regional de Cuenca desde en  el año 2017: 
 
Capacitaciones Externas: 
 
1. Programa de Capacitación Interinstitucional “Ruta del Emprendedor”  
 

Fecha: 28 de septiembre de 2017 
Lugar: Auditorio del MIPRO Zonal 6 
Capacitadores: Ing. Alex Santiago Vázquez  Calderón. 
Beneficiarios: dirigido a emprendedores, artesanos y mipymes 
Objetivo.- socializar los trámites y servicios que se realizan en las diferentes instituciones 
gubernamentales. 
Duración.- 2 horas. 

 
2. Capacitación: Fideicomisos – Constitución y Tipos” 
 

Fecha: 17 de octubre de 2017 
Lugar: Auditorio de la Procuraduría General del Estado 
Capacitadores: Funcionario Superintendencia de Compañías Valores y Seguros - 
Guayaquil 
Beneficiarios: 17 colaboradores del Servicio de Rentas Internas y 9 funcionarios de la 
Intendencia de Compañías de Cuenca. 
Objetivo.- Brindar a los participantes los conocimientos básicos sobre el concepto de 
Fideicomiso, intervinientes, procesos, funciones y registros contables, con las debidas 
ejemplificaciones.   
Duración.- 6 horas. 
 

3. Programa de Capacitación Interinstitucional “Ruta del Emprendedor” 
 

Fecha: 06 de diciembre de 2017 
Lugar: Auditorio del MIPRO Zonal 6 
Capacitador: Dra. Verónica Vázquez López 
Beneficiarios: actores de economía popular y solidaria, emprendedores, artesanos y 
mipymes de la provincia del Cañar. 
Objetivo.- mejorar la productividad y competitividad de las micro, pequeñas y medianas 
empresas, así como de los artesanos, de forma individual o asociadas entre sí, que sean 
productoras de bienes o servicios con valor agregado 
Duración.- 2 horas. 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
Capacitación Interna: 
 
1. Capacitación: Socialización para realizar el proceso de Evaluación de Desempeño 

 
Fecha: 20 de diciembre de 2017 
Lugar: Auditorio del Despacho de la Intendencia de Cuenca. 
Beneficiarios: Servidores y trabajadores de la Intendencia Regional de Cuenca 
Objetivo: Cumplir el artículo 52, letra j), de la Ley Orgánica de Servicio Público, artículo 218 
del Reglamento a la citada Ley, Norma Técnica de Evaluación del Desempeño, y a las 
disposiciones del Ministerio de Trabajo impartidas en Oficio Circular No. 
MRLAGTH.2011.EDT. de diciembre 14 de 2011 

 
Control e Intervención 
 

 
TIPOS DE TRÁMITES   
 

NÚMERO 
 

1.- AUMENTO DE CAPITAL 7 
2.-  AUMENTO DE CAPITAL MERCADO DE VALORES 2 
3.-  FUSIONES 3 
4.- ESCISIÓN 1 
5.- TRANSFORMACIÓN 4 
6.-  DISMINUCIÓN DE CAPITAL  3 
7.-  REACTIVACIÓN 68 
8.- VENTAS A CRÉDITO 12 
9.- BALANCES RECTIFICATORIOS 5 
10.- CALIFICACIONES Y RENOVACIONES 23 
11.- REVISIÓN LIBROS SOCIALES 140 
12.- AUTORIZACIÓN PARA LLEVAR CONTABILIDAD EN OTRO 
LUGAR DIFERENTE AL DOMICILIO ART, 290 LC 3 
13.- CONCURSO PREVENTIVO 2 
14.- COMPAÑÍAS INSPECCIONADAS POR PLAN DE CONTROL  110 
15.- CONTROL DE OFICIO 49 
16.- BALANCES CONSOLIDADOS QUE HAN PAGADO LA 
CONTRIBUCIÓN SOCIETARIA DE MANERA CONSOLIDADA 2 
17.- DENUNCIAS 3 
18.- PROCESO DE LIQUIDACIÓN  28 
19.- ASISTENCIA A JUNTAS  28 
20.- CANCELACIÓN 5 
21.- VARIOS 70 
  

 



 
 
 
 
 
 
 
Jurídico 
 

RESOLUCIONES  /  INFORMES /  OFICIOS   NÚMERO 
1.- RESOLUCIONES  RESERVADAS 

• INTERVENCIÓN 
• CAMBIO  DE  INTERVENTOR  
• FIJACIÓN  DE  HONORARIOS  INTERVENTOR   
• LEVANTAMIENTO  DE  INTERVENCIÓN 

6 
 

2.- INFORMES JURIDICOS  
• DENUNCIAS  3 

3.- INFORMES JURIDICOS 
• PROCESOS DE  INTERVENCIÓN  O  DE  CONTROL  6 

4.- RESOLUCIONES  DE  REACTIVACIÓN  47 
5.- RESOLUCIONES  DE  OTROS  ACTOS  SOCIETARIOS    274 
6.- INFORMES JURIDICOS  

• APROBAR REACTIVACIONES  U  OTROS  ACTOS  
SOCIETARIOS  321 

7.- INFORMES  JURIDICOS 
• PROCESOS  DE  CONTROL POSTERIOR  DE  ACTOS  

SOCIETARIOS  NO  APROBADOS   53 
8.- OFICIOS  DE  OBSERVACIONES  76 
9.- NOMBRAMIENTOS  DE  LIQUIDADOR 9 
10.- DISOLUCIÓN  VOLUNTARIA  27 
11.-CANCELACIÓN  ART.  404 (INDIVIDUAL) 6 
12.- CANCELACIÓN  ART.  405 (INDIVIDUAL) 129 
13.- DISOLUCIÓN  DE  OFICIO    (Incluye  masivas e  individuales) 14 
14.- INACTIVIDAD (masiva,  incluye  varias  compañías) 2 
15.- CANCELACION  DE  PERMISO  DE  OPERACIONES  1 
16.- DEJAR  SIN  EFECTO  72 
17.- EXCLUSIÓN 62 
18.- CANCELACIÓN  CONTRÁMITE  ABREVIADO 18 
19.- LIQUIDACIÓN  DE  PLENO  DERECHO  23 
20.- CANCELACIÓN  ART.  405 (masiva- incluyen  varias  compañías) 0 
21.- CANCELACIÓN  DE  LA  DOMICILIACION 0 
22.-AUMENTOS DE CAPITAL  4 
23.-CAMBIO DE DOMICILIO Y OBJETO SOCIAL 23 
24.-CERTIFICACIONES HISTORIA SOCIETARIA 543 
25.-CAPACITACION LEY DE SEGUROS 0 
26.-CAPACITACION DE USO DE DROGAS 1 
27.-CAPACITACIONES RECIBIDAS COGEP, LEXIS 1 
28.-DOMICILIACION  3 



 
 
 
 
 
 
 

29.-TRAMITES DE ESCISION  3 
30.-TRAMITE DE FUSION 5 
31.-TRAMITES OTRAS REFORMAS 3 
32.-CANCELACION DE INSCRIPCIONES 0 
33.-DELEGADOS A JUNTA  25 
34.-ATENCION DE COMUNICACIONES VARIAS, RECLAMOS, ETC  33 
35.-TRAMITES DE CONTROL EX POST 16 
36.-TRAMITES DE CALIFICACION DE APODERADO 3 
37.-TRAMITES DE DOMICILIACION 2 
38.-REVISION DE COMUNICACIONES RELACIONADAS CON LA 
LEY DE CONCURSO  PREVENTIVO 2 
39.-CONVALIDACIONES 0 
40.-ELABORACION DE INFORMES DE CONVOCTARIAS A JUNTAS 
GENERALES  25 

 
Financiero 

 
 

ACTIVIDADES 
 

 
NÚMERO 

Elaborar CURS  76 
Realizar declaraciones de impuestos 24 
Procesar solicitudes de gasto y pago 76 
Procesar pagos por contribuciones 520 
Emisión y notificación de títulos 324 
Emitir y notificar liquidaciones tributarias masivas 560 
Ingresar solicitudes de asignación y registro de compromiso 57 
Entregar liquidaciones de valores adeudados 260 

 
Contribuciones y Coactiva 
 

• Concesión de Facilidades de Pago: 
 

NÚMERO DE 
CONVENIOS 

VALOR 
CONCEDIDO 

USD 

TIPO DE 
OBLIGACIÓN 
SOCIETARIA 

22 220.725,07 Contribución  

1 885,6 Multa 
TOTAL 23 
 

221.610,67 
   

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

• Procesos Coactivos 
 

A través del sistema informático Institucional se iniciaron 61 procesos administrativos de 
ejecución coactiva a través de la emisión de autos de pago por los títulos de crédito 
impagos por concepto de contribuciones, de los cuales 50 procesos fueron cancelados y 
archivados.   
 
Se realizó:  

 
- Aplicación de medidas precautelares dentro de los procesos administrativos de 

ejecución coactiva.  
- Confirmación con las instituciones la aplicación de las medidas precautelares dictadas 

dentro de los procesos administrativos de ejecución coactiva. 
- Citación de procesos administrativos de ejecución coactiva. 
- Seguimiento de cada uno de los procesos. 
- Correspondencia con las diferentes instituciones del sistema financiero y otras entidades 

vinculadas respecto a las medidas cautelares impuestas. 
 

• Acción Pre Procesal 
 

- Apercibimiento telefónico y personal a los representantes legales, socios y accionistas.  
- Entrega de liquidaciones de valores adeudados en forma personal y/o a través de 

correos electrónicos.  
 

CONTRATACIÓN PÚBLICA: Total 17 
 

Provisión de combustible  para el vehículo institucional de la intendencia 
de cuenca 
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del vehículo 
institucional de la intendencia de cuenca. 
Servicio de mantenimiento de las áreas verdes de la intendencia de 
cuenca. 
Servicio de lavada completa para el vehículo institucional de la 
intendencia de cuenca 
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del generador eléctrico 
de la intendencia de compañías de cuenca. 
Servicio de provisión de bidones con agua pura para las instalaciones del 
edificio de la intendencia de cuenca. 
Servicio de recarga de los  extintores de la intendencia de cuenca. 
Servicio de mantenimiento del edificio de la intendencia de compañías de 
cuenca 
Servicio de mantenimiento de los sistemas eléctricos de la intendencia de 
compañías de cuenca 
Servicio de higienización de los bienes inmuebles de la intendencia de 
compañías de cuenca, ubicadas en las calles Manuel J. Calle 3-123 y av. 
Estadio y las bodegas situadas en el edificio san Agustín en las calles 
benigno malo y presidente Córdova. 
Mantenimiento correctivo del generador eléctrico (batería de 12 voltios, 15 



 
 
 
 
 
 
 

placas y 80 amperios, sellada totalmente que no permita agua). 
Mantenimiento de los bienes muebles del edificio de la intendencia de 
compañías de cuenca. 
Mantenimiento de los elementos de seguridad de las instalaciones de la 
intendencia de cuenca. 
Mantenimiento de las bodegas de la intendencia de cuenca ubicadas en el 
edificio san Agustín 

 
Registro de Sociedades 

 
REGISTROS  NÚMERO  

Actualización de personas 23 
Actualización del ruc 219 
Actualizar objeto social  9 
Administradores actuales a anteriores 6 
Aumento de capital 102 
Aumento de capital con acta 1 
Cambio de administradores 2596 
Cambio de denominación 17 
Cambio de domicilio 9 
Cambio de domicilio postal 11 
Cambio de objeto social 52 
Cambio de plazo social 3 
Cambio de situación legal 2 
Cancelación 149 
Cesión de participaciones 305 
Completar datos de registro mercantil 223 
Constitución 435 
Dejar sin efecto 112 
Depuración de kardex de accionistas 19 
Disminución de capital 2 
Disolución 209 
Eliminar administrador actual 30 
Fijar el capital autorizado 1 
Fusión por absorción 1 
Inactividad 233 
Ingreso y/o modificación de personas 289 
Mantenimiento de administradores 31 
Mantenimiento del valor de las acciones 2 
Medidas cautelares 125 
Otras reformas 44 
Prorroga o disminución de plazo 15 
Reactivación 41 
Rectificación 8 
Rectificación de actos jurídicos 18 
Rectificación de cargo de la compañía 9 
Renuncia representante legal 14 
Sociedades extranjeras 168 
Transferencia de acciones 2132 



 
 
 
 
 
 
 

Transformación 3 
Domiciliación 2 
Calificación y/o revocatoria apoderado 1 
Cancelación del permiso de operación 1 
Cambio de tipo de compañía 4 
Actualizar informe de comisario 8 
Cancelación de ventas a crédito 7 
Hecho relevante - incautación de activos 2 
Hecho relevante - incautación de activos 1 

TOTAL         7.694  
 
 
Centro de Atención Al Usuario - CAU 
 
 

ACTIVIDADES NÚMERO 
Atención de consultas de usuarios externos 3000 
Receptar e ingresar trámites a través del SIT 6961 
Ingresar o actualizar personas en la base de datos Institucional 276 
Receptar e ingresar trámites de seguros y enviar a la 
Intendencia Regional de Quito 

207 

Ingresar y actualizar números de RUC de compañías en el 
intranet 

218 

 
 
Documentación y Archivo 
 
 

ACTIVIDADES NÚMERO 
Digitalizar documentos de la sección general 8512 
Digitalizar documentos de la sección jurídica 5495 
Digitalizar documentos de la sección económica 2437 
Clasificar documentación  8512 
Depurar expedientes históricos 2163 

 
 

 Intendencia Regional  De  Ambato 
 
En  el año  2017 La Intendencia,  ha realizado varias actividades y proyectos importantes,  los 
cuales se describen por áreas: 
 
Talento Humano 
 
Objetivo: Coordinar de forma eficiente y transparente el manejo de los recursos humanos, 
financieros y materiales 
 



 
 
 
 
 
 
 
Capacitación Externa: 
 
1. Con la colaboración del Presidente del Colegio de Contadores de Chimborazo y la Facultad 

de Ciencias Políticas y Administrativas de la Universidad Nacional de Chimborazo se logró 
fortalecer el reconocimiento Institucional, conforme se detalla a continuación: 
 

     Capacitación: Ingreso de información financiera y societaria 
Fecha: 20 de abril de 2017 
Lugar: Auditorio de la Facultad de Ciencias Políticas y Administrativas de la Universidad 
Nacional de Chimborazo 
Capacitadores: Dr. Santiago Silva Palacios. Especialista Jurídico Regional 3 e Ing. Carlos 
Mejía. Especialista de Documentación y Archivo 
Beneficiarios: 180 personas entre contadores de la provincia de Chimborazo; estudiantes de 
la Carrera de Contabilidad, docentes y autoridades de la Facultad de Ciencias Políticas y 
Administrativas de la Universidad Nacional de Chimborazo.  
Objetivo.- Consolidar el reconocimiento Institucional, fortalecer el sector societario a través 
de la difusión de herramientas tecnológicas para el cumplimiento de obligaciones respecto 
al ingreso de información societaria y financiera. 

 
2. Con la colaboración del Decano de la Facultad de Ciencias Políticas y Administrativas de la 

Universidad Nacional de Chimborazo se logró fortalecer el reconocimiento Institucional y la 
difusión de las herramientas tecnológicas para el cumplimiento de obligaciones societarias y 
realización de diferentes trámites societarios, conforme se detalla a continuación: 

 
Taller Práctico: Administración Societaria y Transferencia de Acciones y Cesión de 
Participaciones 
Fecha: 24 de mayo de 2017 
Lugar: Auditorio de la Facultad de Ciencias Políticas y Administrativas de la Universidad 
Nacional de Chimborazo 
Capacitadores: Ab. Tatiana Nolivos. Especialista Jurídico Regional 1 e Ing. Diana 
Amaguaña Moreta. Especialista de Registro de Sociedades Regional 1. 
Beneficiarios: 150 personas entre estudiantes de la Carrera de Administración de 
Empresas, docentes y autoridades de la Facultad de Ciencias Políticas y Administrativas de 
la Universidad Nacional de Chimborazo.  
Objetivo.- Consolidar el reconocimiento Institucional; difundir la labor de control, auditoría y 
vigilancia de las compañías nacional a través de una correcta administración societaria y 
difundir las herramientas tecnológicas puestas a disposición de la ciudadanía para efectuar 
la transferencia de acciones y cesión de participaciones. 

 
3. Por la coordinación que se mantiene con la Facultad de Administración de Empresas de la 

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo se logró fortalecer el reconocimiento 
Institucional a través de la participación en el I CONGRESO CIENTIFICO INTERNACIONAL 
DE LAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS FADE, conforme su detalla a 
continuación: 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
     Capacitación: Legislación Societaria para los Emprendimientos 

Fecha: 04 de diciembre de 2017 
Lugar: Auditorio de la Facultad de Administración de Empresas de la Escuela Superior 
Politécnica de Chimborazo 
Capacitador: Dr. Santiago Silva Palacios. Especialista Jurídico Regional 3 
Beneficiarios: 500 personas entre estudiantes, docentes y autoridades de la Facultad de 
Administración de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. 
Objetivo.- Consolidar el reconocimiento Institucional, promocionar el cumplimiento del sector 
societario; ser partícipes de la difusión de las herramientas tecnológicas puestas a 
disposición de la ciudadanía por parte de nuestra Institución y promover el emprendimiento 
en la juventud. 

 
Capacitación Interna: 
 
Con la colaboración de diferentes Instituciones se logró fortalecer la capacitación de los 
servidores y trabajadores de la Intendencia Regional de Ambato, conforme se detalla a 
continuación: 
 
1. Capacitación: Reducción de consumo de alcohol, tabaco y drogas en lugares de trabajo 

Fecha: 01 de marzo de 2017 
Lugar: Auditorio de la Intendencia Regional de Ambato 
 
Instructor: Cabo Lorena Céspedes de la Unidad Provincial de Antinarcóticos de Tungurahua 
Beneficiarios: Servidores y trabajadores de la Intendencia Regional de Ambato 
Objetivo: Cumplir con el Programa de Prevención Integral al uso y consumo de drogas de 
ejecución obligatoria en lugares de trabajo públicos y privados. R.O.S. 781 de 22 de junio de 
2017. 
 

2. Capacitación: Emergencia y evacuación ante un terremoto 
 
Fecha: 08 de marzo de 2017 
Lugar: Auditorio e instalaciones de la Intendencia Regional de Ambato 
Instructor: Ing. Diego Chicaiza. Secretaría de Gestión de Riesgos. Coordinación Zonal  
Beneficiarios: Servidores y trabajadores de la Intendencia Regional de Ambato 
Objetivo: Conocer la gestión de riesgos y sus factores 

 
3. Capacitación: Prevención de riesgo y salud ocupacional en temas de ergonomía y riesgo 

psicosocial 
 

Fecha: 15 de marzo de 2017 
Lugar: Auditorio de la Intendencia Regional de Ambato 
Instructor: Dr. Roberto Sánchez. Servidor del IESS Ambato 
Beneficiarios: Servidores y trabajadores de la Intendencia Regional de Ambato 
Objetivo: Conocer cómo proteger la seguridad y salud de los servidores y trabajadores en su 
lugar de trabajo. 

 



 
 
 
 
 
 
 
4. Capacitación: El uso y manejo de los extintores 
 

Fecha: 23 de mayo de 2017 
Lugar: Auditorio e instalaciones de la Intendencia Regional de Ambato 
Instructores: Ing. Ricardo Duche (Cuerpo de Bomberos) y Juan Pablo Delgado (La Casa del 
Extintor) 
Beneficiarios: Servidores y trabajadores de la Intendencia Regional de Ambato 
Objetivo: Conocer cómo proteger la seguridad de los servidores y trabajadores en su lugar 
de trabajo ante un eventual incendio 

 
5. Capacitación: Uso sistema eSilecProc 

 
Fecha: 31 de mayo de 2017 
Lugar: Auditorio de la Intendencia Regional de Ambato 
Instructor: Funcionario de eSilecProc 
Beneficiarios: Servidores de la Intendencia Regional de Ambato 
Objetivo: Fortalecer el conocimiento de la herramienta tecnológica para el uso adecuado de 
la normativa jurídica. 

   
Inspección, Control, Auditoría e Intervención 
 
Objetivo: Incrementar el control societario, examinar en las compañías el cumplimiento de las 
normas legales y contables correspondientes que garanticen que su funcionamiento se ajuste a 
las leyes y las cláusulas del contrato social. 
 

ACTIVIDADES    
 

NÚMERO 
 

Inspecciones de control societario por plan operativo anual (Sistema 
Perfilador de Riesgos) 12 
Inspecciones de control societario por controles de oficio (Contribuyentes 
especiales ).    40 
Inspecciones de control por denuncias calificadas 3 
Atender trámites que ingresan por solicitudes del  Art. 290 Ley Compañías.  4 
Fijar honorarios de Interventores y Liquidadores 6 
Emitir ternas para designación o cambio de interventores 2 
Atender trámites que ingresan por solicitudes de actos societarios voluntarios 
( Fusiones, escisiones, transformaciones, disminuciones de capital, 
exclusiones de socios o accionistas) 14 
Atender trámites que ingresan por solicitudes de reactivaciones  24 
Inspecciones de control ex post por constituciones electrónicas de compañías 69 
Atender trámites que ingresan por solicitudes de calificaciones y renovación 
de Peritos Avaluadores, Contables, Auditores Externos e Interventores 13 
Atender trámites que ingresan por solicitudes de ventas a crédito.  3 
Inspecciones de control ex post a compañías que realizan Aumentos de 
Capital  29 



 
 
 
 
 
 
 

Controles de calidad a los informes de auditoría externa. 21 
Revisar y Aprobar balances rectificatorios ingresados en la web institucional 55 
Realizar seguimiento y control a los informes de los Interventores. 27 
Trámites que ingresan en el proceso de disolución, liquidación y petición de 
cancelación  185 
Atender trámites por pedidos internos y externos 231 
Realizar inspecciones de control ex post por constituciones físicas 28 

 
Jurídico:  
 
Actos Societarios y Disolución  
 
Objetivos: Garantizar la atención oportuna, eficaz y eficiente a los requerimientos societarios de 
usuarios externos e internos. 
 
Ejercer oportunamente la vigilancia y control de las compañías domiciliadas en la jurisdicción de 
la Intendencia Regional de Ambato (Bolívar; Chimborazo; Cotopaxi; Pastaza y Tungurahua), a 
través de los diferentes mecanismos y estrategias técnicas de control, en los aspectos jurídicos. 
  
 
 

ACTIVIDADES NÚMERO 
1.- RESOLUCIONES  RESERVADAS 

• INTERVENCIÓN 
• CAMBIO  DE  INTERVENTOR  
• FIJACIÓN  DE  HONORARIOS  INTERVENTOR   
• LEVANTAMIENTO  DE  INTERVENCIÓN 

11 

2.- INFORMES JURIDICOS  
• DENUNCIAS  2 

3.- INFORMES JURIDICOS 
• PROCESOS DE  INTERVENCIÓN  O  DE  CONTROL  8 

4.- RESOLUCIONES  DE  REACTIVACIÓN  36 

5.- RESOLUCIONES  DE  OTROS  ACTOS  SOCIETARIOS    13 
6.- INFORMES JURIDICOS  

• APROBAR REACTIVACIONES  U  OTROS  ACTOS  
SOCIETARIOS  

*Incluye informes que corresponden a los numerales: 4, 5, 10, 11, 
12, 17, 18 y 20 

130 

7.- INFORMES  JURIDICOS 
• PROCESOS  DE  CONTROL POSTERIOR  DE  ACTOS  

SOCIETARIOS  NO  APROBADOS   
55 

8.- OFICIOS  DE  OBSERVACIONES  394 

9.- NOMBRAMIENTOS  DE  LIQUIDADOR 38 

10.- DISOLUCIÓN  VOLUNTARIA  4 

11.-CANCELACIÓN  ART.  404 (INDIVIDUAL) 14 



 
 
 
 
 
 
 

12.- CANCELACIÓN  ART.  405 (INDIVIDUAL) 17 

13.- DISOLUCIÓN  DE  OFICIO    (Incluye  masivas e  individuales) 14 

14.- INACTIVIDAD (masiva,  incluye  varias  compañías) 5 

15.- DEJAR  SIN  EFECTO  135 

16.- EXCLUSIÓN 1 

17.- CANCELACIÓN  CONTRÁMITE  ABREVIADO 29 

18.-CAMBIO DE DOMICILIO Y OBJETO SOCIAL 26 

19.-CERTIFICACIONES HISTORIA SOCIETARIA 59 

20.-TRAMITE DE FUSION 1 

21.-DELEGADOS A JUNTA  10 
22.-ATENCION DE COMUNICACIONES VARIAS, RECLAMOS, 
ETC  38 

23.-TRAMITES DE CONTROL EX POST 
* Ref. Numeral 7 55 

 
Financiero 
 
Objetivo: Coordinar de manera eficiente y transparente el manejo de los recursos humanos, 
financieros y materiales. 

 
ACTIVIDADES NÚMERO 

Elaborar CURS  76 
Realizar declaraciones de impuestos 24 
Procesar solicitudes de gasto y pago 76 
Procesar pagos por contribuciones 520 
Emisión y notificación de títulos 324 
Emitir y notificar liquidaciones tributarias masivas 560 
Ingresar solicitudes de asignación y registro de compromiso 57 
Entregar liquidaciones de valores adeudados 260 

 
Contribuciones y Coactiva 
 
Objetivo: Coordinar de manera eficiente y transparente las acciones permitidas por la Ley para 
la correcta recaudación de las obligaciones societarias y ejecutar registros contables oportunos. 
 

• Valores Recaudados: 
 

Contribuciones   USD  2’486.335,00 
Multas                 USD    192.852,87 

 
• Concesión de Facilidades de Pago: 

 
NÚMERO DE 
CONVENIOS 

VALOR 
CONCEDIDO 

USD 

TIPO DE 
OBLIGACIÓN 
SOCIETARIA 



 
 
 
 
 
 
 

6 83.410,86 Contribución  
15 4.487,20 Multa 

TOTAL   21 87.898,06  
 

• Procesos Coactivos 
 
A través del sistema informático Institucional se iniciaron 116 procesos administrativos de 
ejecución coactiva a través de la emisión de autos de pago por los títulos de crédito impagos 
por concepto de contribuciones, de los cuales 107 procesos fueron cancelados y archivados.  
Se realizó:  
 

- Aplicación de medidas precautelares dentro de los procesos administrativos de 
ejecución coactiva.  

- Confirmación con las instituciones la aplicación de las medidas precautelares dictadas 
dentro de los procesos administrativos de ejecución coactiva 

- Citación de procesos administrativos de ejecución coactiva 
- Notificación de oficios por los cuales se requiere el pago del dividendo en mora dentro 

de la concesión de facilidades de pago, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 
156 del Código Tributario y décimo cuarto del Reglamento para el Ejercicio de la Acción 
Coactiva por parte de la Superintendencia de Compañías.  

- Envío y seguimiento de correos electrónicos sobre requerimientos de pago 
 

• Acción Pre Procesal 
 

- Apercibimiento telefónico y personal a los representantes legales, socios y accionistas.  
- Entrega de liquidaciones de valores adeudados en forma personal y/o a través de 

correos electrónicos.  
- Envío y seguimiento de correos electrónicos sobre requerimientos de pago 

 
Contratación Pública: Total 14  
 
Objetivo: Coordinar de manera eficiente y transparente el manejo de los recursos humanos, 
financieros y materiales. 
 

SERVICIOS CONTRATADOS PARA LA INTENDENCIA REGIONAL DE 
AMBATO 

PROVISIÓN DE COMBUSTIBLE PARA LOS VEHÍCULOS  
PROVISIÓN DE COMBUSTIBLE PARA EL GENERADOR ELÉCTRICO 
PROVISIÓN DE AGUA PURIFICADA EN BOTELLONES PARA LAS OFICINAS 
DE LA INTENDENCIA  
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EL AIRE 
ACONDICIONADO DE PRECISIÓN DE LA INTENDENCIA  
RECARGA DE EXTINTORES  
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA DE ALARMA 
CONTRA INCENDIOS  
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE VENTANAS DE LA INTENDENCIA PARA 



 
 
 
 
 
 
 

EVITAR FILTRACIONES 
ADQUISICIÓN E INSTALACIÓN DE SEÑALÉTICA, CINTA ANTIDESLIZANTE 
EN GRADAS Y LUCES DE EMERGENCIA PARA EL EDIFICIO  
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL PISO FLOTANTE DAÑADO EN EL 
EDIFICIO  
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE VEHÍCULOS FUERA 
DE GARANTÍA  
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE BAJANTES, SUMIDEROS, CUBIERTAS 
Y TERRAZAS  
MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA EL AIRE ACONDICIONADO DEL 
AUDITORIO  
LAVADO DE VEHICULOS  
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL GENERADOR ELÉCTRICO  

 
Registro de Sociedades.- Objetivo: Disminuir el tiempo de atención a los requerimientos, 
consultas y necesidades de usuarios internos y externos optimizando su tiempo y recursos. 

REGISTROS NÚMERO 
ACTUALIZACIÓN DE PERSONAS               55  
ACTUALIZACIÓN DEL RUC             156  
ACTUALIZAR OBJETO SOCIAL                 2  
ADMINISTRADORES ACTUALES A ANTERIORES                 1  
AUMENTO DE CAPITAL               51  
AUMENTO DE CAPITAL CON ACTA                 2  
CAMBIO DE ADMINISTRADORES          1.635  
CAMBIO DE DENOMINACIÓN               10  
CAMBIO DE DOMICILIO               24  
CAMBIO DE DOMICILIO POSTAL               18  
CAMBIO DE OBJETO SOCIAL               20  
CAMBIO DE PLAZO SOCIAL                 2  
CAMBIO DE SITUACION LEGAL                 1  
CANCELACIÓN               63  
CANCELACIÓN AUMENTO DE CAPITAL CON ACTA                 1  
CESIÓN DE PARTICIPACIONES             168  
COMPLETAR DATOS DE REGISTRO MERCANTIL             223  
CONSTITUCIÓN             229  
DEJAR SIN EFECTO             125  
DEPURACIÓN DEL KARDEX DE ACCIONISTAS               30  
DISMINUCIÓN DE CAPITAL                 3  
DISOLUCIÓN             186  
ELIMINAR ADMINISTRADOR ACTUAL               34  
FIJAR EL CAPITAL AUTORIZADO                 7  
FUSIÓN POR ABSORCIÓN                 1  
INACTIVIDAD             224  
INGRESO Y/O MODIFICACIÓN DE PERSONAS             341  
MANTENIMIENTO DE ADMINISTRADORES               30  
MANTENIMIENTO DEL VALOR DE LAS ACCIONES                 2  
MEDIDAS CAUTELARES             109  
NOTIFICACIONES GENERALES               43  
OTRAS REFORMAS               13  



 
 
 
 
 
 
 

PRORROGA O DISMINUCIÓN DE PLAZO                 8  
REACTIVACIÓN               33  
RECTIFICACIÓN                 4  
RECTIFICACIÓN DE ACTOS JURÍDICOS               27  
RECTIFICACION DE CARGOS DE LA COMPAÑIA               19  
RENUNCIA REPRESENTANTE LEGAL                 5  
RESOLUCIÓN RECTIFICATORIA                 5  
SOCIEDADES EXTRANJERAS               48  
TRANSFERENCIA DE ACCIONES          2.350  
TRANSFORMACIÓN                 1  
TOTAL         6.309  

 
Centro de Atención al Usuario - CAU 
 
Objetivo: Disminuir el tiempo de atención a los requerimientos, consultas y necesidades de los 
usuarios internos y externos mediante optimización de recursos.   Se brindó una atención 
eficaz, eficiente, cálida y transparente. 
 
DESPACHO – CAU – TALENTO HUMANO – FINANCIERO –COACTIVAS – SECRETARÍA – 
REGISTRO DE SOCIEDADES – DOCUMENTACIÓN Y ARCHIVO 
Horario de Atención: Lunes a Viernes de 08h30 hasta las 17h00 
ESPECIALISTAS DE CONTROL Y JURÍDICOS 
Horario de Atención: Martes y Jueves de 14h30 hasta las 17h00 
 

ACTIVIDADES NÚMERO 
Atención de consultas de usuarios externos 1930 
Receptar e ingresar trámites a través del SIT 2108 
Ingresar o actualizar personas en la base de datos Institucional 140 
Receptar e ingresar trámites de seguros y enviar a la Intendencia 
Regional de Quito 

36 

Ingresar y actualizar números de RUC de compañías en el intranet 93 

 
Secretaría .-  Objetivo: Disminuir el tiempo de atención a los requerimientos, consultas y 
necesidades de los usuarios internos y externos mediante optimización de recursos. 
 

ACTIVIDADES NÜMERO 
Recepción, sustanciación y trámite de denuncias 9 
Certificación de publicación de actos societarios 195 
Certificación de documentos  59 

 
Documentación y Archivo 
 

ACTIVIDADES NÚMERO 
Digitalizar documentos de la sección general 4984 
Digitalizar documentos de la sección jurídica 2184 
Digitalizar documentos de la sección económica 559 



 
 
 
 
 
 
 

Clasificar documentación  7727 
Depurar expedientes históricos 3531 

 
Adicionalmente, informo que en esta Intendencia Regional durante el presente año 2017, no se 
ha receptado ninguna solicitud de acceso a la información pública respecto de actividades que 
no son propias del desempeño Institucional diario, conforme el formulario que anexo, el cual se 
encuentra disponible en el sitio web Institucional. (Ejemplo: información sobre el presupuesto de 
la Institución,  información  sobre los servicios que presta la Entidad).   
 
 

 Intendencia Regional Loja 
 

De las múltiples actividades realizadas por la Intendencia Regional de Loja en el  año 2017,  
destaca  las capacitaciones en diferentes temáticas impartidas por los funcionarios de la 
Institución y dirigidas al sector empresarial de la Provincia;  dando cumplimiento  de esta 
manera  a la gestión  Institucional como también a la Planificación Anual de Intendencia 
Regional. 
 

1. El 15 de Mayo  de 2017, en el Auditorio de la Intendencia Regional de Compañías de 
Loja, se dictó el Taller sobre  la “Correcta aplicación de la Ley de Compañías, para la 
administración legal y financiera de las Compañías constituidas en el Ecuador, que se 
encuentran bajo el control de esta Superintendencia, participaron como expositores la 
Dra. Cristina Guerrero Aguirre Intendenta de Compañías de Loja; y otros funcionarios de 
las áreas de Jurídico, Registro de Sociedades y Centro de Atención al Usuario.  Se 
trataron  varios temas. 

 
2. Con la finalidad de apoyar la gestión institucional con los GAD Municipales, el día  6 de 

Julio de 2017, en el Auditorio del GAD Municipal de Puyango se efectuó el Taller 
“Aplicación de la Ley de Compañías para la Administración Legal y Financiera de las 
Compañías en el Ecuador”, en el cual participaron como expositores funcionarios de la 
Intendencia con los temas: Reglamento de Juntas Generales y Presentación de Estados 
Financieros”, evento dirigido por los representantes legales de las compañías de 
transporte de los Cantones Puyango y Celica. 
 

3. El 26 de Julio de 2017, se participó con el tema “Análisis constitucional de los Derechos 
Económicos en el Ecuador”, en el Seminario Internacional organizado por la 
Superintendencia de Control de Poder del Mercado: “Emprendimiento, Innovación y 
Mercado”.  
 

4. El 22 de Septiembre de 2017, se efectuó la capacitación sobre Reglamento de Juntas 
Generales, presentación de estados financieros, estructuración de libros sociales y 
transferencias de acciones y cesión de participaciones a compañías del Cantón Paltas. 
La misma estuvo a cargo de Especialistas de Control y Jurídico de la Intendencia, 
evento dirigido a los representantes legales de las compañías.  

 



 
 
 
 
 
 
 

5. El 19 de Octubre de 2017, en el Cantón Calvas, se efectuó por parte de funcionarios de la 
Intendencia, la capacitación sobre la Aplicación a la Ley de Compañías para la 
Administración Legal y Financiera de las empresas asistiendo representantes legales de 
compañías de transporte de Cariamanga. 
 

6. El 20 de Octubre de 2017 se brindó capacitación sobre la Presentación de Estados 
Financieros, manejo de libros sociales y contables, en el Cantón El Pangui, Provincia de 
Zamora Chinchipe, a través de un funcionario de la Intendencia.  Asistieron 
representantes legales de compañías de transporte de El Pangui y accionistas de la 
compañía Panguitrans. 

 
7. El 13 de Diciembre de 2017, se brindó asesoramiento sobre Alternativas de 

Financiamiento en el Mercado de Valores, teniendo como expositores al Director de 
Autorización y Registro de la Superintendencia de Compañías Valores y Seguros y el 
Gerente General de Industria Lojana de Especerías ILE CA, quien hablo de su 
experiencia y participación en el Mercado de Valores e incentivando a los empresarios. 

 
8. El 13 de Diciembre se llevó a cabo una reunión con representantes del Municipio de Loja 

funcionarios de la Institución y el Director de Planificación del Consejo Provincial, con la 
finalidad de ver las posibilidades que habrían sobre  financiar obra pública a través de 
Mercado de Valores.  
 
El objetivo de la reunión fue dar a conocer los mecanismos de financiamiento del 
Mercado de Valores, y realizar un acercamiento con organismos seccionales  de la 
Provincia de Loja para que conozcan las oportunidades que les brinda el Mercado de 
Valores para el desarrollo de proyectos. Dichas reunión estuvo a cargo del Director 
Nacional de Autorización y Registro de Mercado de Valores y la Intendenta de Loja. 

 
9. En el Auditorio de la Carrera del Área Jurídica, Social y Administrativa de la Universidad 

Nacional de Loja,  se llevó a cabo una conferencia con los estudiantes de Derecho, 
Administración, Banca y Finanzas, se habló sobre las Alternativas de Financiamiento del 
Mercado de Valores, por un Funcionario de la Institución. 

 
La Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros a través de la Intendencia Regional de 
Compañías de Loja,  en el año 2017,  brindó capacitaciones a algunos sectores económicos en 
varias temáticas de competencia  Institucional,  permitiendo de esta manera un acercamiento 
efectivo y permanente con el sector empresarial de algunos Cantones de las Provincia de Loja  
y Zamora Chinchipe. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 Intendencia Regional De Machala 
 
Dentro de las actividades que ha realizado la  Intendencia en  el año  2017,  se detallan  a 
continuación  las más relevantes: 
 
Jurídico:  
 
Actos Societarios y Disolución  
 
Objetivos: Garantizar la atención oportuna, eficaz y eficiente a los requerimientos societarios de 
usuarios externos e internos. 
 
Ejercer oportunamente la vigilancia y control jurídico  de las compañías domiciliadas en la 
jurisdicción de la Intendencia Regional de Machala. 
  

ACTOS SOCIETARIOS Y DISOLUCION  
RESOLUCIONES  /  INFORMES /  OFICIOS   NÚMERO 

1.- RESOLUCIONES  RESERVADAS 

22 
     INTERVENCIÓN 
     CAMBIO  DE  INTERVENTOR  
     FIJACIÓN  DE  HONORARIOS  INTERVENTOR   
     LEVANTAMIENTO  DE  INTERVENCIÓN 
2.- INFORMES JURIDICOS  2 
     DENUNCIAS  
3.- INFORMES JURIDICOS 26 
     PROCESOS DE  INTERVENCIÓN  O  DE  CONTROL  
4.- RESOLUCIONES  DE  REACTIVACIÓN  36 
5.- RESOLUCIONES  DE  OTROS  ACTOS  SOCIETARIOS      
6.- INFORMES JURIDICOS  171 
     APROBAR REACTIVACIONES  U  OTROS  ACTOS  SOCIETARIOS  
7.- INFORMES  JURIDICOS.-  

45 PROCESOS  DE  CONTROL POSTERIOR  DE  ACTOS  SOCIETARIOS  NO  
APROBADOS   
8.- OFICIOS  DE  OBSERVACIONES  56 
9.- NOMBRAMIENTOS  DE  LIQUIDADOR 20 
10.- DISOLUCIÓN  VOLUNTARIA  23 
11.-CANCELACIÓN  ART.  404 (INDIVIDUAL) 13 
12.- CANCELACIÓN  ART.  405 (INDIVIDUAL) 19 
13.- DISOLUCIÓN  DE  OFICIO    (Incluye  masivas e  individuales) 14 
14.- INACTIVIDAD (masiva,  incluye  varias  compañías) 1 



 
 
 
 
 
 
 

15.- CANCELACION  DE  PERMISO  DE  OPERACIONES    
16.- DEJAR  SIN  EFECTO  22 
17.- EXCLUSIÓN 37 
18.- CANCELACIÓN  CONTRÁMITE  ABREVIADO 2 
19.- LIQUIDACIÓN  DE  PLENO  DERECHO  1 
20.- CANCELACIÓN  ART.  405 (masiva- incluyen  varias  compañías)   
21.- CANCELACIÓN  DE  LA  DOMICILIACION   
22.-AUMENTOS DE CAPITAL  51 
23.-CAMBIO DE DOMICILIO Y OBJETO SOCIAL 18 
24.-CERTIFICACIONES HISTORIA SOCIETARIA   
25.-CAPACITACION LEY DE SEGUROS   
26.-CAPACITACION DE USO DE DROGAS   
27.-CAPACITACIONES RECIBIDAS COGEP, LEXIS   
28.-DOMICILIACION  1 
29.-TRAMITES DE ESCISION    
30.-TRAMITE DE FUSION 1 
31.-TRAMITES OTRAS REFORMAS   
32.-CANCELACION DE INSCRIPCIONES 1 
33.-DELEGADOS A JUNTA  33 
34.-ATENCION DE COMUNICACIONES VARIAS, RECLAMOS, ETC  332 
35.-TRAMITES DE CONTROL EX POST 204 
36.-TRAMITES DE CALIFICACION DE APODERADO 1 
37.-TRAMITES DE DOMICILIACION 1 
38.-REVISION DE COMUNICACIONES RELACIONADAS CON LA LEY DE 
CONCURSO  PREVENTIVO   

39.-CONVALIDACIONES 30 
40.-ELABORACION DE INFORMES DE CONVOCTARIAS A JUNTAS 
GENERALES 1 

 
Inspección, Control, Auditoría e Intervención 
 
Objetivo: Incrementar el control societario, examinar en las compañías el cumplimiento de las 
normas legales y contables correspondientes que garanticen que su funcionamiento se ajuste a 
las leyes y las cláusulas del contrato social. 

  ACTIVIDADES    NÚMERO 
Inspecciones de control societario por plan operativo anual (Sistema Perfilador de 
Riesgos) 25 



 
 
 
 
 
 
 

Inspecciones de control societario por controles de oficio (Contribuyentes 
especiales).    0 

Inspecciones de control por denuncias calificadas 2 

Atender trámites que ingresan por solicitudes del  Art. 290 Ley Compañías.  3 

Fijar honorarios de Interventores y Liquidadores 11 

Emitir ternas para designación o cambio de interventores 0 
Atender trámites que ingresan por solicitudes de actos societarios voluntarios 
(Fusiones, escisiones, transformaciones, disminuciones de capital, exclusiones de 
socios o accionistas) 

4 

Atender trámites que ingresan por solicitudes de reactivaciones  7 

Inspecciones de control ex post por constituciones electrónicas de compañías 5 
Atender trámites que ingresan por solicitudes de calificaciones y renovación de 
Peritos Avaluadores, Contables, Auditores Externos e Interventores 8 

Atender trámites que ingresan por solicitudes de ventas a crédito.  5 

Inspecciones de control ex post a compañías que realizan Aumentos de Capital  14 
Controles de calidad a los informes de auditoría externa. 1 

Revisar y Aprobar balances rectificatorios ingresados en la web institucional 54 

Realizar seguimiento y control a los informes de los Interventores. 99 
Trámites que ingresan en el proceso de disolución, liquidación y petición de 
cancelación    

Atender trámites por pedidos internos y externos 197 

Realizar inspecciones de control ex post por constituciones físicas 3 
                                                                                                                      Sumatoria 438 
OTROS - CONTROL - INSPECCION - Y AUDITORIA 481 
TOTAL 919 

 
Financiero-Contribuciones y Talento Humano 
                                               
Financiero 
 
Objetivo: Coordinar de manera eficiente y transparente el manejo de los recursos humanos, 
financieros y materiales. 
 
 

ACTIVIDADES NÚMERO 
Elaborar CURS  104 
Realizar declaraciones de impuestos 24 
Procesar solicitudes de gasto y pago 104 
Procesar pagos por contribuciones 720 
Emisión y notificación de títulos 1319 
Emitir y notificar liquidaciones tributarias masivas 1319 



 
 
 
 
 
 
 

Entregar liquidación de valores adeudados 500 
Ingresar solicitudes de asignación y registro de 
compromiso 

104 

 
Contribuciones  
 
Objetivo: Coordinar de manera eficiente y transparente las acciones permitidas por la Ley para 
la correcta recaudación de las obligaciones societarias y ejecutar registros contables oportunos 
 
 Valores Recaudados: 
 
Contribuciones   USD  1´337419.94 
Multas                 USD      94052.76 
 
Contratación Pública: Total 12  
 
Objetivo: Coordinar de manera eficiente y transparente el manejo de los recursos humanos, 
financieros y materiales. 

 
 

 
Talento Humano 
 
Objetivo: Coordinar de forma eficiente y transparente el manejo de los recursos humanos, 
financieros y materiales. 
 

AÑO PERMISOS 
APROBADOS 

COMISION  
SERVICIOS 

2017 358 139 
 
 
 
 

SERVICIOS PARA LA INTENDENCIA REGIONAL DE MACHALA 
Provisión de combustible para los vehículos  
Provisión de combustible para el generador eléctrico  
Provisión de agua purificada en botellones para las oficinas  
Mantenimiento preventivo y correctivo para el aire Acondicionado de precisión  
Mantenimiento preventivo y correctivo para las puertas  
Recarga de extintores  
Mantenimiento preventivo y correctivo de los vehículos  
Mantenimiento correctivo de fotocopiadoras  
Mantenimiento preventivo de bajantes, sumideros, cubiertas y terrazas del edificio  
Mantenimiento preventivo para los aires acondicionados  
Lavado de vehículos  
Mantenimiento preventivo del generador eléctrico  



 
 
 
 
 
 
 
Gestión Coactiva  
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AÑO 2017 315 1276 0 30 30 50 16 
 
Recaudación Contribuciones hasta Noviembre 2017 
 

RECAUDACIÓN VALOR 
CONTRIBUCIÓN DEL AÑO  USD$ 231.505.4 
CONTRIBUCIÓN AÑOS ANTERIORES USD$ 195.886,81 
INVERSIONES NO RECUPERABLES  USD$ 126.71 
DOCUMENTOS POR COBRAR – CHEQUE USD$ 0.00 
INTERESES USD$ 16.605,32 
ANTICIPADOS USD$ 808.291,10  
TOTAL USD$ 1´252.415,34  
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16 162.835,79 2.823,71 165.659,5 132.527,6 
 
Secretaria Machala 
 
Objetivo: Disminuir el tiempo de atención a los requerimientos, consultas y necesidades de los 
usuarios internos y externos mediante optimización de recursos. 
 
 

ACTIVIDADES NÚMERO 

CERTIFICACIÓN DE DOCUMENTOS 63 
RAZONES DE PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB INSTITUCIONAL 96 
RAZONES DE VENCIMIENTO DE PLAZO Y NOTIFICACIÓN DE 
RESOLUCIONES Y OFICIOS 

37 



 
 
 
 
 
 
 

ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN POR PARTE DEL 
SECTOR PÚBLICO Y PRIVADO, REPRESENTANTES LEGALES Y/O 
ACCIONISTAS 

50 

DENUNCIAS 2 
TOTAL 248 

 
Registro de Sociedades 
 
Objetivo: Disminuir el tiempo de atención a los requerimientos, consultas y necesidades de los 
usuarios internos y externos mediante optimización de recursos 
 

REGISTRO DE SOCIEDADES MACHALA 
CONSOLIDADO  02-01-2017 / 30-11-2017 

 

ACTOS SOCIETARIOS Cantidad 
Registro 

REGISTRAR / VALIDAR TRANSFERENCIA DE 
ACCIONES O CESIÓN DE PARTICIPACIONES 
RECIBIDAS 
 1119 
CONSTITUCION DE COMPAÑIAS 150 

AUMENTOS DE CAPITAL 49 
REFORMA DE ESTATUTO 45 
REGISTRAR ACTOS SOCIETARIOS APROBADOS POR 
LA SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑIAS, VALORES Y 
SEGUROS. (CAMBIO DE DOMICILIO, CAMBIO DE 
DENOMINACION, TRANSFORMACION, DISOLUCION 
POR INACTIVIDAD, DE OFICIO,  VOLUNTARIA Y 
ANTICIPADAS) 
 145 
REGISTRAR INFORMACIÓN PERIÓDICA DE 
PERSONAS JURÍDICAS EXTRANJERAS SOCIAS O 
ACCIONISTAS DE COMPAÑIAS MERCANTILES 
SUJETAS AL CONTROL Y VIGILANCIA DE LA 
SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑIAS 
 60 

TOTAL GENERAL  1568 
 
 
Centro de Atención al Usuario  - CAU 
Objetivo: Disminuir el tiempo de atención a los requerimientos, consultas y necesidades de los 
usuarios internos y externos mediante optimización de recursos.  Se brindó una atención eficaz, 
eficiente, cálida y transparente. 
 
DESPACHO – CAU – TALENTO HUMANO – FINANCIERO –COACTIVAS – SECRETARÍA – 
REGISTRO DE SOCIEDADES – DOCUMENTACIÓN – JURIDICO Y  ARCHIVO 



 
 
 
 
 
 
 
Horario de Atención: Lunes a Viernes de 08h30 hasta las 17h00 
 
ESPECIALISTAS DE CONTROL  
Horario de Atención: viernes  de 14h30 hasta las 17h00 
 

ACTIVIDADES NÚMERO 
Atención de consultas de usuarios externos 3500 
Receptar e ingresar trámites a través del SIT 3133 

 
Documentación y Archivo (Digitalización  Intendencia Regional Machala 
 

IRM 

GENERAL JURIDICO ECONOMICO TOTAL 
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TOTAL 2.632 9.397 1.354 16.899 846 2.959 4.832 29.255 
 
 
 

 INTENDENCIA REGIONAL  DE PORTOVIEJO 
 
La  Intendencia Regional de Portoviejo ha dado cumplimento  a la planificación  anual  
propuesta para el  año 2017,  a través de la ejecución  de algunas actividades y proyectos;  
destacándose en  el tema  de capacitación empresarial.   
 
Con la finalidad de fortalecer los conocimientos e incentivar a la ciudadanía en temas del 
mercado bursátil, hemos coordinado con el Intendente de Mercado de Valores para dictar varias 
conferencias en las dos ciudades más grandes de Manabí: 
 

- Portoviejo, en la Universidad San Gregorio de Portoviejo, facultad Gestión Empresarial, 
el 25 de julio de 2017. 

 
- Manta, Colegio de Contadores de Manabí y Cámara de Comercio de Manta, el 29 de 

noviembre de 2017. 
 
Depuración y seguimiento del archivo físico de 994 compañías disueltas y 217 canceladas, no 
inscritas en el Registro Mercantil, para proseguir con el trámite respectivo. 
 
Es importante resaltar además,  que se cumplió  con el POA Institucional correspondiente. 
 
 

 Secretaria General 
 



 
 
 
 
 
 
 
Dentro de las atribuciones y responsabilidades atribuidas a la Secretaría General,  conforme lo 
establece el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANZACIONAL POR PROCESOS DE 
LA SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS, se realizaron las siguientes actividades, con 
mayor relevancia: 
 

NO.  ACTIVIDADES 

1. CALIFICACIÓN Y PROCEDIBILIDAD DE DENUNCIAS (SOCIETARIAS Y 
MERCADO DE VALORES) 
TOTAL:  210 

2. REGISTRO DE CALIFICACIÓN, RENOVACIÓN Y CANCELACIÓN DE 
AUDITORES EXTERNOS 
TOTAL: 208 

3. REGISTRO DE CALIFICACIÓN, RENOVACIÓN Y CANCELACIÓN DE PERITOS, 
A NIVEL NACIONAL 
TOTAL: 89 

4. ATENCION SOLICITUDES DE CERTIFICACIÓN DE PUBLICACIÓN DE ACTOS 
SOCIETARIOS (OPOSICIÓN) 
TOTAL: 1.101 

5. NOTIFICACIONES DE RESOLUCIONES DE INTERVENCIÓN, LEVANTAMIENTO, 
FIJACIÓN DE HONORARIOS Y SUSTITUCIÓN DE INTERVENTOR 
TOTAL: 415 

6. ATENCIÓN SOLICITUDES DE INFORMES DE INTERVENCIÓN. 
TOTAL: 218 

7.  OFICIOS DE OBSERVACIONES Y NOTIFICACIONES DE CONTROL 
POSTERIOR. 
TOTAL: 332 

8. ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN Y CERTIFICACIONES POR 
PARTE DE ENTIDADES DEL SECTOR PÚBLICO, PRIVADO, PERSONAS 
NATURALES, REPRESENTANTES LEGALES, ACCIONISTAS, OPERADORES 
DE JUSTICIA 
TOTAL: 1.962 

9. BAJO LA RESPONSABILIDAD DE SECRETARIA GENERAL SE NUMERARON Y 
FECHARON UN TOTAL DE: 
21.315 OFICIOS (ORDINARIOS Y RESERVADOS) 
3. 342 RESOLUCIONES (ORDINARIAS Y RESERVADAS) 
17 RESOLUCIONES NORMATIVAS 
 

10. ASISTENCIA EN LA INSTALACION DE AUDIENCIAS Y TRANSCRIPCION DE  
ACTAS DE LAS AUDIENCIAS DE EXPOSICIÓN ORAL DE ARGUMENTOS, 
SOLICITADAS POR LOS DIVERSOS USUARIOS, EN LOS RECURSOS DE 
APELACIÓN Y EXTRAORDINARIO DE REVISIÓN  (SEGUROS-SOCIETARIO) 
TOTAL:  42 

11. NOTIFICACIÓN A REPRESENTANTES LEGALES, SRI, E IESS, DE LAS 
RESOLUCIONES DE CANCELACIÓN DE INSCRIPCIÓN DE COMPAÑÍAS EN EL 
REGISTRO MERCANTIL ( ART. 404 Y 405 LEY DE COMPAÑÍAS). 
TOTAL:  426 
 

12. CALIFICACIÓN Y PROCEDIBILIDAD DE IMPUGNACIONES,   (SOCIETARIAS, 
MERCADO DE VALORES Y LAVADO DE ACTIVOS), A NIVEL NACIONAL 



 
 
 
 
 
 
 

TOTAL:  290 
13. ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE CERTIFICACIÓN DE DOCUMENTOS  

Pedidos: 330 
TOTAL: 46.027 documentos certificados 

 
Subdirección De Registro de Sociedades 

 
Dentro de las atribuciones y responsabilidades atribuidas a la Subdirección de Registro de 
Sociedades, conforme lo establece el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION 
ORGANZACIONAL POR PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS, se 
realizaron las siguientes actividades, con mayor relevancia: 
 

TRABAJO REALIZADO POR REGISTRO DE SOCIEDADES EN EL AÑO 2017 
 

PROCESOS GUAYAQUIL  
Y QUITO 

 
REGISTRAR IMPOSICION Y LEVANTAMIENTO DE 
RESTRICCIONES/MEDIDAS CAUTELARES 
 9961 
 
REGISTRAR INFORMACIÓN PERIÓDICA DE PERSONAS JURÍDICAS 
EXTRANJERAS SOCIAS O ACCIONISTAS DE COMPAÑIAS 
MERCANTILES SUJETAS AL CONTROL Y VIGILANCIA DE LA 
SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑIAS 
 5213 
 
REGISTRAR/VALIDAR TRANSFERENCIA DE ACCIONES O CESIÓN 
DE PARTICIPACIONES RECIBIDAS 
 17503 
 
REGISTRAR/VALIDAR LOS NOMBRAMIENTOS Y RENUNCIAS DE 
RL/ADM RECIBIDOS 
 29165 
 
PUBLICAR RESOLUCIONES Y EXTRACTOS EN EL PORTAL WEB 
INSTITUCIONAL 
 6739 
 
REGISTRAR ACTOS SOCIETARIOS QUE NO REQUIEREN 
APROBACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑIAS, 
VALORES Y SEGUROS (CONSTITUCIONES Y ACTOS 
POSTERIORES). 
 7048 
 
REGISTRAR POSESION EFECTIVA DE BIENES 332 
REGISTRAR PARTICIONES JUDICIALES/EXTRAJUDICIALES 
 126 



 
 
 
 
 
 
 

REGISTRAR APODERADOS DE SOCIEDADES SUJETAS AL 
CONTROL Y VIGILANCIA DE LA SUPERINTENDENCIA DE 
COMPAÑÍAS, VALORES Y SEGUROS 
 76 
 
REGISTRAR AUMENTOS DE CAPITAL POR ACTA 31 
 
REGISTRAR INSCRIPCIÓN Y CANCELACION DE CONSORCIOS 
 7 
 
REGISTRAR ACTOS SOCIETARIOS POSTERIORES APROBADOS 
POR LA SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑIAS, VALORES Y 
SEGUROS. 
 2849 
 
REVISA, ANALIZA Y ACTUALIZA DIVERSA INFORMACION DE LAS 
COMPAÑIAS EN LA BASE DE DATOS DE OFICIO O A PETICION DE 
PARTE, DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES LEGALES Y 
REGLAMENTARIAS 
 12084 
 
REVISA, ANALIZA Y OTORGA CERTIFICACIONES DE INFORMACION 
SOCIETARIAS DE CONFORMIDAD A LAS DISPOSICIONES LEGALES 
Y REGLAMENTARIAS 
 582 
RECUPERACION DE CLAVES A USUARIOS 1813 
REALIZA LA ACTUALIZACION DEL CERTIFICADO DE 
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CON EL APLICATIVO DE 
ESTADOS FINANCIEROS-COMPLETAR INFORMES 
 111 
DEPURACION DE KARDEX DE OFICIO O A PETICION DE PARTE 
 1315 
REVISA Y ANALIZA REQUERIMIENTOS EXTERNOS O INTERNOS 
(NO DE CONTROL EXPOST) DE INFORMACIONES SOCIETARIAS O 
GESTIONES INTERNAS DEPARTAMENTALES, DE CONFORMIDAD 
CON LAS DISPOSICIONES LEGALES Y REGLAMENTARIAS 
 1835 
ELABORAR O SUSCRIBIR OFICIOS DE RESPUESTA A PEDIDOS DE 
INFORMACION SOCIETARIA Y MEDIDAS CAUTELARES 
 2491 
REGISTRO DE CALIFICACIÓN, RENOVACIÓN Y CANCELACIÓN DE 
AUDITORES EXTERNOS 
 65 
ATENDER CONSULTAS VERBALES SOBRE LOS PROCESOS A 
CARGO DE LA SUBDIRECCION DE REGISTRO DE SOCIEDADES 
  24901 
TOTAL GENERAL 124247 

Subdirección Documentación y Archivo 



 
 
 
 
 
 
 

 
Dentro de las atribuciones y responsabilidades atribuidas a la Subdirección de 
Documentación y Archivo, conforme lo establece el ESTATUTO ORGANICO DE 
GESTION ORGANZACIONAL POR PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE 
COMPAÑÍAS, se realizaron las siguientes actividades, con mayor relevancia: 

 
PROCESO 1:   “Receptar y Archivar Documentos -Societario” 

 

ACTIVIDADES TOTAL 
ANUAL 

Receptar y verificar el reporte (Check List) de los documentos societarios en 
físico provenientes del CAU  e Ingresa al Sistema Integrado de Trámites, para 
verificar  si la documentación física y el reporte que consta en el Sistema 
Integrado de Trámites coincide sella el reporte como fe de presentación y 
remite copia del reporte sellado, si no coincide se escribe en el reporte la 
documentación faltante y remite copia del reporte sellado,  e ingresa al 
sistema integrado de trámites para supervisar la digitalización y  finalizar el 
trámite de documentación recibida en el Sistema Integrado de Trámites. 
 

         
49.540    

Receptar y verificar el reporte de los documentos societarios procesados  
provenientes del área de Registro de Sociedades para su digitalización y 
archivo. 

         
45.006    

 
Clasificar la documentación societaria que ingresa al área de Documentación 
y archivo  por tipo de documento General, Jurídico, Económico, A Conservar  
para su archivo en el expediente societario que corresponda. 
 

         
42.113    

 
Archivar los check list  procedentes del CAU y los reportes que provienen de 
Registro de Sociedades. 
 

           
2.884    

 
Llevar un registro y control  de la documentación societaria que se encuentra 
lista  para su archivo en el expediente societario pertinente. (listados) 
 

         
28.960    

 
Organizar, digitalizar y archivar cronológicamente  la documentación en físico 
en cada sección del expediente y lo ubica en las estanterías en su debido 
orden. 
 

         
60.874    

 
Supervisar las imágenes digitalizadas por el CAU en el sistema intranet, para 
posterior buscar y verificar número de expedientes y clasificar los documentos 
para digitalizar y archivar  
 

         
50.124    

 
PROCESO 2. “Prestar Documentos Societarios” 

 TOTAL 



 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES ANUAL 
 
Atender y hacer la búsqueda a requerimientos de préstamo de documentos y 
expedientes societarios a usuarios internos 
 

           
3.697    

 
Coordinar la preparación de expedientes societarios requeridos para peritaje o 
revisión por parte de autoridades, mandos medios y/o personal de la 
institución. 
 

               
218   

 
Revisar la solicitud de préstamo y la registra en el formulario de Registro de 
Préstamo de Expedientes. 
 

               
231    

Poner la firma visto bueno para el préstamo de expedientes a la Subdirectora 
de Documentación y Archivo (E).  
 

               
1.726    

Buscar y localizar el documento solicitado.          
17.880    

Ubicar el expediente devuelto en la estantería correspondiente.            
4.084    

 
PROCESO 3. “Ordenamiento Cronològico de la Documentaciòn Societaria en cada parte del 
Expediente y Ubicarlo en las Estanterias y Actualizar el Inventario General de Registro y Ubicación 
de todos los Expedientes Societarios que Reposan en el Archivo Central” 
 
 

ACTIVIDADES TOTAL 
ANUAL 

Ordenar  cronológicamente la documentación societaria en cada parte del 
expediente  (General, Jurídica, Económica y A Conservar) y ubicarlos en las 
estanterías en su respectivo orden. 
 

           
2.165    

Verificar si la documentación está completa y digitalizada, y según sea el caso 
completar la documentación y/o digitalizarla. 
 

         
33.911    

Si la documentación no tiene índices, deberá notificar al funcionario responsable 
para que generen los índices para su digitalización. 
 

                 
26    

Rotular cada uno de los expedientes según sea el caso. 
 

           
1.898    

 
PROCESO 4. “Administrar Archivo de Oficina Societario” 
 
 
 

ACTIVIDADES TOTAL 



 
 
 
 
 
 
 

ANUAL 
Receptar, registrar, clasificar y archivar resoluciones y correspondencia oficial 
proveniente de la Secretaría General y de la documentación de Triple Sector, y 
otras áreas de la institución; y, distribución y entrega de la correspondencia según 
el caso. 

           
4.568    

Elaborar oficios, memorandos, solicitud de bienes, órdenes de trabajo, informes de 
labores, etc. Relacionados con el quehacer de la unidad. 

         
12.736    

Revisar, clasificar, ordenar  y archivar de forma ordenada y cronológica la 
documentación generada y recibida institucional según corresponda 
 

           
1.962    

Llevar un registro de ingreso y egreso de documentación en el área de 
Documentación y Archivo. 

           
1.569    

 
Archivo de Seguros 
 
PROCESO 1:   “Receptar y Archivar Documentos -Seguro” 
 
 

ACTIVIDADES 
TOTAL 
ANUAL 

1.-  Receptar documentación de Seguros procesados y correspondencia procedente de 
las diferentes unidades de la Intendencia General de Seguros 1.582 

2.-  Revisar y verificar que la documentación física de Seguros corresponde al detalle 
señalado en el Memorando o Guías de Transferencia documental y luego se la sella 
como fe de presentación de la documentación. 

27.113 

3.- Receptar y verificar el reporte (Check List) de los documentos de seguros en físico 
provenientes de la Subdirección del Centro de Atención al Usuario  e Ingresa al Sistema 
Integrado de Trámites, para verificar  si la documentación física y el reporte que consta 
en el Sistema Integrado de Trámites coincide sella el reporte como fe de presentación y 
remite copia del reporte sellado, si no coincide se escribe en el reporte la documentación 
faltante y remite copia del reporte sellado,  e ingresa al sistema integrado de trámites 
para finalizar el trámite de documentación recibida. 

15422 

4.-Ingresar al SIT para finalizar el trámite de la documentación recibida físicamente para 
su archivo. 122 

5.- Abrir y etiquetar carpetas de bibliógrafo de  archivos de las compañías de seguros y 
reaseguros 668 

6.-  Clasificar y archivar documentación que ingrese al área de archivo de seguros. 8.148 

7.- Llevar un registro y control  de toda la correspondencia o documentación  que ingrese 
al área de Archivo  Central de Seguros 3.189 

 
PROCESO 2. “Prestar Documentos Seguros” 
 
 
 

ACTIVIDADES TOTAL 



 
 
 
 
 
 
 

ANUAL  
1.- Atender y buscar las solicitudes de información/documentación de seguros a 
usuarios internos vía correo electrónico. 
 

582 

2.-  Revisar los requerimientos de préstamos de documentación de seguros y 
realiza la búsqueda y localización de la documentación solicitada 
 

460 

3.- Entregar la documentación de seguros en físico y hace firmar la fe de entrega-
recepción de la referida documentación al solicitante, o escanea la documentación 
solicitada según el requerimiento pertinente. 
 

582 

4.- Archivar la entrega-recepción  de préstamo de la documentación para su 
seguimiento y control de préstamos. 
 

582 

5.-  Devuelta la documentación de seguros se archiva en la carpeta bibliorato o 
caja correspondiente. 387 

 
REPORTE CONSOLIDADO DE DIGITALIZACION A NIVEL NACIONAL DE ENERO 01 A DICIEMBRE 22 DEL 

2017 
 

 

 
% Mantenimiento del Archivo digital  Cantidad de documentos digitalizados intendencia         X   100 
     Cantidad de documentos receptados nivel nacional 
 
 
% Mantenimiento del archivo digital    39.792      X 100    =   54 % 
    Intendencia Guayaquil                     73.685 

DIGITALIZACION INTENDENCIAS NIVEL NACIONAL AÑO 2017 

INTENDENCIAS 
GENERAL  JURIDICO ECONOMICO   TOTAL  

DOCUMENTOS  PAGINAS DOCUMENTOS  PAGINAS DOCUMENTOS  PAGINAS DOCUMENTOS  PAGINAS 

GUAYAQUIL 18.260 68.365 18.068 156.452 3.464 6.240 39.792 231.057 
QUITO  22.708 48.753 10.043 145.723 1.142 5.756 33.893 200.232 
TOTAL  40.968 117.118 28.111 302.175 4606 11.996 73.685 431.289 

CONSOLIDADO  DE DIGITALIZACIÓN 

DIGITALIZADO 
GENERAL JURIDICA ECONOMICA TOTAL 

DOCUMENTOS  Páginas DOCUMENTOS  Páginas DOCUMENTOS  Páginas DOCUMENTOS  Páginas 

TOTAL:  40.968 117.118 28.111 302.175 4606 11.996 73.685 431.289 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 Subdirección del Centro de Atención Al Usuario 
 
Dentro de las atribuciones y responsabilidades atribuidas a la Subdirección del Centro de 
Atención al Usuario, conforme lo establece el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION 
ORGANZACIONAL POR PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS, se 
realizaron las siguientes actividades, con mayor relevancia. 
 

No. ACTIVIDADES TOTAL 

1 INGRESO DE DOCUMENTOS 53277 
2 DIGITALIZACIÓN DE DOCUMENTOS 53706 
3 RETIRO DE DOCUMENTOS 4862 
4 INFORMACION AL USUARIO 34345 
5 DENOMINACION 467 

6 SERVICIO DE CORRESPONDENCIA 
CON CDE (VALIJA) 9221 

7 RAZONES DE OPOSICION Y 
CERTIFICACIONES 842 

8 REPORTE DE ACTIVIDADES 
TRIMESTRALES (POA) 4 

9 
INFORMES DE ADMINISTRACION  
DEL CONTRATO DE SERVICIO DE 
CDE 

18 

10 CONMUTADOR 18709 
 

TOTAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS     175.451 
 



 
 
 
 
 
 
 
Proyectos y Procesos Relevantes de Secretaria General y sus Subdirecciones: 
 

1. Elaboración y aprobación del Diseño de Especificaciones Funcionales (DEF) de  los 
Certificados Electrónicos de no ser accionista/socio, ni ser representante legal. 
 

2. Propuesta de Reforma al  art. 10 del “Instructivo para la vigilancia y control posterior”. 
(Optimización del proceso de notificación de observaciones de control posterior). 
 

3. Propuestas en la elaboración del “Instructivo para la descentralización del proceso de 
calificación de auditores externos”. 
 

4. Revisión y entrega de ajustes a 11 Manuales de Procedimientos, de la Subdirección de 
Registro de Sociedades. 
 

5. Elaboración y aprobación del Diseño de Especificaciones Funcionales (DEF) de la 
herramienta de Registro de Posesión Efectiva. 
 

6. Propuesta de mejoras al Sistema de Transferencia: Registro de particiones 
judiciales/extrajudiciales. 
 

7. Presentación de propuesta a la Dirección Nacional de Organización y Métodos y a la 
Dirección Nacional de Tecnología de Información y Comunicaciones, para que se elabore 
un Diseño de Especificaciones Funcionales de Mejoras  para la herramienta “Extensión 
de Plazo” ( el cual permitirá extender el plazo a todos los tipos de reservas caducadas). 
 

8. Proyecto “Registro Cancelación de Consorcio” (en etapa de acompañamiento). 
 

9. Continuación del Proyecto de reordenamiento cronológico de la documentación societaria 
en cada parte del expediente y ubicarlos en las estanterías; y, actualización  del 
inventario general de registro y ubicación de todos los expedientes societario.    
 

10. Expedición de nuevo Reglamento de Archivo, Correspondencia y Trámites de la 
Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros.  Este reglamento se encuentra en 
el proceso de revisión final. 
 

11. Cumplimiento del Proyecto de Reorganización de la documentación física de los archivos 
de las compañías de seguros y reaseguros ( que incluyó la identificación, clasificación, 
etiquetado, digitalización y archivo de los documentos de seguros y reaseguros).   
 

12. Cumplimiento del Proyecto de Reorganización de la documentación física de los archivos 
de los intermediarios de seguros (que incluyó ordenar por número de expedientes, 
rotular, armar carpetas y archivar la documentación). 
 

13.  Proyecto de identificación, clasificación, ingreso, etiquetado, digitalización y archivo de 
todos los documentos correspondiente a material de suscripción por ramos, de las 
compañías de seguros y reaseguros, desde el año 2014 hacia atrás  (que  nos fuera 



 
 
 
 
 
 
 

remitida por la Superintendencia de Bancos con ocasión de la asunción de competencia 
en materia de seguros). 
 

14. Proyecto de identificación, organización y archivo de los documentos de los 
intermediarios persona jurídica y persona natural. 
 

15. Participación en la elaboración de manuales de procedimientos correspondientes al 
subproceso d administración de documentos, que han sido enviados al área de O&M, en 
proceso de revisión, tales como: 
 
AP 03.1.1.02 Receptar y archivar documentos procesados 
AP 03.1.1.03 Prestar documentos 
AP.03.1.1.04 Depurar y eliminar documentos procesados 
AP.03.1.1.05 Administrar archivos de oficinas 
 

16. Participación en el Levantamiento de definiciones funcionales - Sistema de Gestión 
Documental. 

 
 
 

 INTENDENCIA NACIONAL ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 
 
 

La gestión  realizada por la Intendencia a través de sus Direcciones  nacionales y regionales se 
consolida y describe de la siguiente  manera: 

 
 

 Dirección Nacional Financiera 
 
PRESUPUESTO 
 
Ejecución Presupuestaria 
 
En el año 2017 la ejecución presupuestaria efectiva de la Superintendencia de Compañías, 
Valores y Seguros alcanzó un porcentaje de 99,20%.   
 
Este porcentaje corresponde a un total devengado de $ 26.421.685,37 que se registra en el 
sistema eSIGEF. Al 31 de diciembre no existen anticipos por devengar, por lo que la ejecución 
presupuestaria efectiva es igual al total devengado. 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 2011 – 2017 
 

DESCRIPCIÓN 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017   

a. PRESUPUESTO 
CODIFICADO (Final) 

            
48.846.813,68  

               
42.590.569,58  

             
45.390.545,13  

    
46.166.563,09 

             
32.024.375,50  

                
27.844.431,29  

         
26.635.079,60    

b. TOTAL DEVENGADO 
(Sistema eSIGEF) 

             
37.287.133,17  

                 
39.153.556,31  

            
35.032.789,63  

 
38.231.861,65 

             
29.954.650,38  

                
27.480.810,20  

          
26.421.685,37    

  

PORCENTAJE 
TOTAL 
DEVENGADO 
(Sistema eSIGEF) 

76,33% 91,93% 77,18% 82,81% 93,54% 98,69% 99,20%   

c. TOTAL ANTICIPOS 
ENTREGADOS 

              
1.335.702,32  

                      
884.318,52  

                 
1.908.110,53  

                     
319.599,66  

                   
462.293,76  

                         
11.296,76  

                                 
-      

d. 

EJECUCIÓN 
EFECTIVA 
(DEVENGADO + 
ANTICIPOS 
ENTREGADOS) 

  
38.622.835,49  

     
40.037.874,83  

   
36.940.900,16  

      
38.551.461,31  

     
30.416.944,14  

     
27.492.106,96  

 
26.421.685,37  

 
b+c  

  
PORCENTAJE DE 
EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA  

79,07% 94,01% 81,38% 83,51% 94,98% 98,73% 99,20% d/a 

 
Fuente: eSIGEF  
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Ejecución Presupuestaria por Tipo de Gasto 
 
El cuadro muestra el desglose de la ejecución presupuestaria por tipo de gasto en el periodo 
comprendido entre los años 2011 al 2017. Las cifras nos muestran que la Institución atiende a 
las políticas de optimización de recursos, sin disminuir los estándares de calidad en sus 
servicios y en la atención a los usuarios internos y externos. 
 

          
  EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA POR TIPO DE GASTO    
  PERIODO 2011 - 2017   
         
  DESCRIPCIÓN  MONTO   %    
          
  NÓMINA 188.531.365,61 80,72%   
  SERVICIOS TECNOLOGÍA 10.017.869,58 4,29%   
  BIENES TECNOLOGÍA 6.410.966,13 2,74%   
  MANTENIMIENTO 3.482.176,36 1,49%   
  BIENESTAR SOCIAL 3.215.971,97 1,38%   
  PASAJES Y VIÁTICOS 2.633.211,63 1,13%   

  ADQUISICIÓN SUMINISTROS 2.969.252,36 1,27%   

  DIFUSIÓN E INFORMACIÓN 2.209.008,65 0,95%   
  SEGURIDAD 2.623.152,78 1,12%   
  SERVICIOS BÁSICOS 2.666.215,01 1,14%   
  CAPACITACIÓN 1.538.103,55 0,66%   
  CONSULTORÍAS 1.909.690,70 0,82%   
  SERVICIOS GENERALES 1.447.240,17 0,62%   

  ADQUISICIÓN MAQ. Y 
EQUIPOS 1.029.949,40 0,44%   

  OTROS GASTOS CORRIENTES 1.018.826,58 0,44%   

  ARRENDAMIENTOS 753.680,27 0,32%   

  ADQUISICIÓN BIENES 
MUEBLES 571.593,39 0,24%   

  ESP. CULTURALES Y 
SOCIALES 286.428,77 0,12%   

  ADQUISICIÓN VEHÍCULOS 131.338,44 0,06%   
  FLETES Y MANIOBRAS 116.445,36 0,05%   
          
  TOTAL       233.562.486,71  100,00%   
          

 

 



 
 
 
 
 
 
 
Ejecución Presupuestaria por Entidad Operativa Desconcentrada  
 
La Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros cuenta en su modelo de gestión con 
dos Entidades Operativas Desconcentradas, cuya asignación y ejecución presupuestaria se 
distribuye de la siguiente manera: 
 

PERIODO 2017 
ENTIDADES 

OPERATIVAS 
DESCONCENTRADAS 

PRESUPUESTO 
CODIFICADO 

PRESUPUESTO 
DEVENGADO  

% 
EJECUCIÓN 

EOD - PLANTA CENTRAL   $          26.266.840,12   $         26.088.678,48  99,32% 
EOD - INTENDENCIA 
REGIONAL DE QUITO  $               368.239,48   $              333.006,89  90,43% 

TOTAL   $        26.635.079,60   $      26.421.685,37  99,20% 
Fuente: eSIGEF 

 
Saldo de Caja Presupuestario (Ingresos – Gastos) 
 
De acuerdo al Artículo 167 del Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas, “Todos 
los excedentes de caja de los presupuestos de las entidades del Presupuesto General del 
Estado, al finalizar el año fiscal se constituirán en ingresos de caja del Presupuesto General del 
Estado del siguiente ejercicio fiscal”. A continuación se observa el resumen de Saldos de Caja 
Presupuestarios de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros transferidos a la 
Cuenta Única del Tesoro Nacional:  

 

MONTOS TRANSFERIDOS A LA CUENTA ÚNICA DEL TESORO NACIONAL 

PERIODO 2011 - 2017 

AÑO RECAUDADO 
(INGRESOS) 

DEVENGADO 
(GASTOS) SALDO EN CAJA 

2011 54.083.593,83 37.287.133,17 16.796.460,66 
2012 61.167.983,00 39.153.556,31 22.014.426,69 
2013 80.214.311,70 35.032.789,63 45.181.522,07 
2014 92.248.768,50 38.231.861,65 54.016.906,85 
2015 104.355.721,69 29.954.650,38 74.401.071,31 
2016 156.655.501,56 27.480.810,20 129.174.691,36 
2017 171.932.016,47 26.421.685,37 145.510.331,10 

TOTAL 720.657.896,75 233.562.486,71 487.095.410,04 



 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: eSIGEF 

 
 

 Contribuciones 
 
Emisión de Títulos de Crédito e Ingresos por Contribuciones 
 
 

AÑO T/C 
EMITIDOS EMISIÓN (US$) RECAUDACIÓN 

(US$) * 
% 

RECAUDADO 

2011 40.183 $ 53.969.022,26  $ 53.900.274,72  99,87% 
2012 48.619 $ 60.745.572,43  $ 60.619.683,12  99,79% 
2013 85.341 $ 75.454.536,68  $ 75.354.330,10  99,87% 
2014 66.856 $ 88.740.819,77  $ 88.473.069,79  99,70% 
2015 69.797 $ 107.125.206,83  $ 106.677.788,89  99,58% 
2016 71.044 $ 160.962.369,69  $ 156.566.693,69  97,27% 
2017 75.277 $ 170.474.308,75  $ 159.652.569,33  93,65% 

TOTAL 457.117 $ 717.471.836,41  $ 701.244.409,64  97,74% 
Fuente: Sistema de Contribuciones 

Nota: La Recaudación corresponde al monto del Título de Crédito y su año de emisión, 
independiente de la fecha cuando se haya efectuado el pago. 

 
Podemos apreciar la evolución del monto de los títulos de crédito emitidos desde el 2011 hasta 
el 2017 y los valores recaudados en cada año analizado.  En el año 2017 la recaudación 
asciende a US$ 159.652.569,33 equivalente al 93,65% del valor de los títulos de crédito 
emitidos en el año. La información generada por los sistemas automatizados de Contribuciones 
corresponde a los siguientes rubros: Contribuciones y Multas Societarias, de Mercado de 
Valores y de Seguros. 
 
Durante la administración de la Ab. Suad Manssur no se han realizado incrementos en la tabla 
que fija los coeficientes para el cálculo de las contribuciones que deben pagar las compañías, 
esto representa un beneficio para el sector empresarial. 
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Gestión del Área de Contribuciones Recaudación  (Periodo 2011 al 2017) 

SECTOR SOCIETARIO MERCADO DE VALORES SECTOR SEGUROS 
TOTAL 

CONTRIBUCIONES  MULTAS CONTRIBUCIONES MULTAS CONTRIBUCIONES MULTAS 

542.686.942,24 15.588.719,25 6.096.097,83 229.534,55 135.593.697,46 1.049.418,31 701.244.409,64 

79,61% 0,90% 19,49% 100,0% 

 
El mayor porcentaje  de recaudación proviene de las contribuciones y multas del sector 
societario, que en el periodo analizado representa el 79,61% de la recaudación total de la 
Institución.  
 
Otro rubro importante es el de Seguros, que al 2017 representa la suma de US$136.643.115,77 
entre Contribuciones y Multas. 
 

 Coactivas 
 
Gestión Coactiva para el cobro de la Cartera Vencida 
 

EVOLUCIÓN  DE CARTERA VENCIDA  
CONTRIBUCIONES SOCIETARIAS 

PERIODO 2011 – 2017 
 

Año de 
Asignación  

Cartera de 
Años 

Anteriores 

Cartera del 
Año 

Anterior 
Total Cartera 

Asignada Recaudado Saldo Final 

2011 
   

8.535.879,75  
        

2.847.646,72  
     

11.383.526,47  
         

3.059.732,75  
    

8.323.793,72  

2012 
   

8.323.793,72  
        

1.954.816,75  
     

10.278.610,47  
         

2.040.543,62  
    

8.238.066,85  

2013 
   

8.238.066,85  
        

2.539.344,11  
     

10.777.410,96  
         

2.842.279,02  
    

7.935.131,94  

2014 
   

7.935.131,94  
       

3.390.706,34  
     

11.325.838,28  
         

3.685.526,05  
    

7.640.312,23  

2015 
   

7.640.312,23  
        

4.298.194,34  
     

11.938.506,57  
         

4.139.569,15  
    

7.798.937,42  

2016 
   

7.798.937,42  
        

6.408.797,30  
     

14.207.734,72  
         

5.962.305,28  
    

8.245.429,44  

2017 
   

8.245.429,44  
        

8.032.392,71  
     

16.277.822,15  
         

8.194.819,22  
    

8.083.002,93  
TOTAL RECAUDADO POR VIA COACTIVA    29.924.775,09    

 



 
 
 
 
 
 
 

 
Durante el periodo 2011 - 2017, se recuperaron US$29.924.775,09 de la cartera vencida. En 
este valor se incluye la recaudación de los títulos de crédito que corresponden a “Años 
Anteriores” e “Inversiones no Recuperables”.  La recuperación del año 2017 asciende a 
US$8.194.819,22, superando la gestión de años anteriores. 
 

 Dirección Nacional Administrativa 
 

Adquisiciones 
 
El área de Adquisiciones tiene a su cargo la etapa preparatoria y la gestión en el portal de 
Compras Públicas de los requerimientos de bienes y servicios de la Institución para dar 
cumplimiento a su Plan Anual de Contratación.   
 
En el año 2017, las áreas requirentes han remitido 207 procesos, los mismos que han sido 
gestionados utilizando los distintos procedimientos contemplados en la normativa 
correspondiente. Un total de 196 procesos han sido adjudicados, 5 fueron declarados desiertos, 
4 se encuentran en revisión, 1 cancelado  y 1 publicado en el Portal del Compras Públicas.  
 
 

PROCESOS PAC ÍNFIMA CUANTIA TOTAL % 
ADJUDICADOS 30 166 196 94,69% 
EN REVISIÓN  4 0 4 1,93% 
DESIERTOS 5 0 5 2,42% 
CANCELADOS 1 0 1 0,48% 
PORTAL EN TRÁMITE 1 0 1 0,48% 

TOTAL 41 166 207 100,00% 
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Comparativo Plan Anual De Contratación: Período 2012 - 2017 

 
En el siguiente cuadro se refleja el porcentaje de procesos adjudicados frente a los procesos 
declarados desiertos en el período analizado.  
 
 

AÑO 
Total 

Procesos 
Atendidos 

Adjudicados Desiertos 
Procesos  % Procesos  %  

2012 279 245 87,81% 16 5,73% 
2013 269 212 78,81% 11 4,09% 
2014 141 90 63,83% 17 12,06% 
2015 59 48 81,36% 3 5,08% 
2016 40 34 85,00% 6 15,00% 
2017 41 30 73,17% 5 12,20% 

               

Nota: En el cuadro no se encuentran incluidos los procesos de Ínfima Cuantía 

ADJUDICADOS 
94,69% 

EN REVISIÓN  
1,93% 

DESIERTOS 
2,42% 

CANCELADOS 
0,48% 

PORTAL EN TRÁMITE  
0,48% 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES   
PROCESOS 2017  



 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Servicios Generales  
 
Notificaciones 
 
A nivel nacional se distribuyeron 21.700 notificaciones de los siguientes departamentos: Actos 
Societarios y Disolución, Inspección y Control, Auditoría e Intervención, Prevención de Lavado 
de Activos, Disolución, Mercado de Valores, Emisores y Calificadores de Riesgos. 
 

Meses 
EOD 

Planta 
Central 

EOD             
IR Quito  

Total 
Notificaciones 

ENERO 930 830 1.760 
FEBRERO 1.411 670 2.081 
MARZO 1.252 1.059 2.311 
ABRIL 1.118 600 1.718 
MAYO 1.310 659 1.969 
JUNIO 941 499 1.440 
JULIO 834 767 1.601 
AGOSTO 876 827 1.703 
SEPTIEMBRE 918 776 1.694 
OCTUBRE 870 1.022 1.892 
NOVIEMBRE 891 936 1.827 
DICIEMBRE 984 720 1.704 

TOTAL 12.335 9.365 21.700 
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 Transporte 
 
En el área de transporte, a nivel nacional, se han atendido 6.120 movilizaciones, con un parque 
automotor de 38 Vehículos institucionales.      
                           

MOVILIZACIONES POR TIPO DE GESTIÓN MENSUAL 
 

 
TIPO DE GESTIÓN  

 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

 
DNA - PULL DE NOTIFICADORES 
 

171 172 155 151 159 175 145 139 145 147 61 50 1670 

 
DNA - SERVICIOS GENERALES 
 

101 114 115 126 131 129 120 117 102 67 62 66 1250 

 
DIR. NAC. DE INSPECCION Y 
CONTROL 

74 84 87 78 56 84 59 57 109 63 46 40 837 

 
DIR. NAC. ACTOS SOCIETARIOS Y 
DISOLUCIÓN 

20 1 7 10 7 3 18 14 31 31 9 17 168 

 
INT. DE MERCADO DE VALORES 
 

14 24 18 30 30 29 19 23 33 39 10 2 271 

 
DIRECCION NACIONAL DE SEGUROS 
 

8 7 11 37 28 10 43 51 44 52 0 1 292 

 
DNF – COACTIVAS 
 

21 6 7 11 12 15 19 20 10 10 14 8 153 

 
INT. DE PROCURADURIA Y ASESORÍA 
 

29 21 39 30 31 28 28 51 26 27 19 17 346 

 
DNA - GESTION ADMINISTRATIVA 
 

49 55 87 70 83 77 57 49 38 81 28 25 699 

 
DIR. NAC. DE TALENTO HUMANO 
 

15 12 22 18 21 5 16 19 12 5 1 0 146 

 
DNA – ADQUISICIONES 
 

8 11 18 14 12 21 12 8 11 13 17 5 150 

 
LAVADO DE ACTIVOS 
 

0 5 11 5 4 16 2 3 8 3 9 0 66 

 
AUDITORIA INTERNA 
 

3 2 7 1 5 2 2 6 6 3 3 2 42 

 
INT. NAC. DE TECNOLOGÍA 
 

5 2 5 0 3 3 0 2 0 0 2 1 23 

 
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
 

0 1 4 0 0 0 0 2 0 0 0 0 7 

 
DIR. NAC. IMAGEN CORP. Y COM. 
SOCIAL 
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
TOTAL 518 517 593 581 582 597 540 561 575 541 281 234 6.120 

 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
Mantenimiento 
Cumpliendo el Art. 3 del Reglamento General para la Administración, Utilización y Control de 
Bienes y Existencias del Sector Público, el área de Mantenimiento en el año 2017 ha realizado 
a nivel nacional 1.301 mantenimientos correctivos y preventivos a los bienes muebles e 
instalaciones (bienes inmuebles) de propiedad de la Superintendencia de Compañías, Valores y 
Seguros.  
 

 
MES 

BIENES 
INMUEBLES MUEBLES 

ENERO 84 45 
FEBRERO 56 48 
MARZO 52 45 
ABRIL 55 54 
MAYO 50 85 
JUNIO 49 39 
JULIO 44 42 
AGOSTO 55 48 
SEPTIEMBRE 55 53 
OCTUBRE 56 58 
NOVIEMBRE 69 42 
DICIEMBRE 62 55 

TOTAL  687 614 
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AUDITORIA INTERNA DIR. NAC. ACTOS SOCIETARIOS Y DISOLUCIÓN

DIR. NAC. DE INSPECCION, CONTROL, AUDITORÍA E INTERVENCIÓN DIR. NAC. DE TALENTO HUMANO

DIRECCION NACIONAL DE SEGUROS DNA - ADQUISICIONES

DNA - GESTION ADMINISTRATIVA DNA - PULL DE NOTIFICADORES

DNA - SERVICIOS GENERALES DNF - COACTIVAS

INT. DE MERCADO DE VALORES INT. DE PROCURADURIA Y ASESORÍA

INT. NAC. DE TECNOLOGÍA LAVADO DE ACTIVOS

AREA REQUIRENTE

Suma de TOTAL CONSOLIDADO MOVILIZACIÓN DE ENERO A DICIEMBRE 27/ 2017



 
 
 
 
 
 
 

 Bienes 
 
Procesos de Baja de Bienes 2017 
 
En cumplimiento a las disposiciones emitidas en el Reglamento General para la Administración, 
Utilización y Control de los Bienes y Existencias del Sector Público,  SECCION IV DE LAS 
TRANSFERENCIAS GRATUITAS y CAPÍTULO VIII DE LAS BAJAS, se procedió a listar los 
bienes que por su estado dejaron de utilizarse, sometiéndolos al proceso de baja según el caso 
por Donación, Chatarrización o Destrucción.  
 
Dentro del proceso de Transferencia Gratuita o Donación se priorizó lo dispuesto en la Ley 106 
en beneficio de las Instituciones Educativas Fiscales del País, publicada en el Segundo 
Suplemento del Registro Oficial No. 852 del 29 de diciembre de 1995, que dispone remitir 
anualmente la lista de bienes obsoletos al Ministerio de Educación para la selección del 
beneficiario.   
 
Para el caso de aquellos bienes como Equipos Informáticos y Maquinarias y Equipos que se 
encontraban inservibles y fuera de uso, se realizó el proceso de baja por Chatarrización, 
cumpliendo el debido procedimiento conforme lo indica el Acuerdo Ministerial No. 10376 emitido 
por el Ministerio de Industrias y Productividad. 
 
Respecto a los Bienes de Existencias, se realizó el proceso de baja por Destrucción 
contemplado en el Art. 74 del Reglamento General para la Administración, Utilización y Control 
de los Bienes y Existencias del Sector Público. 
 
El  total de bienes dados de baja a nivel nacional asciende a 407 ítems de los cuales 253 
corresponden a la EOD Planta Central y 154 a la EOD Intendencia Regional Quito, tal como se 
muestra en el siguiente detalle:  
 
 

OFICINAS 
BIENES DE LARGA 

DURACIÓN  
BIENES DE CONTROL 

ADMINISTRATIVO 
BIENES DE 

EXISTENCIAS 
NRO. DE 
ÍTEMS %  NRO. DE 

ÍTEMS %  NRO. DE 
ÍTEMS %  

GUAYAQUIL 6 2.74% 64 39.02% 12 50.00% 
CUENCA 10 4.57% 17 10.37% 4 16.67% 
MACHALA 99 45.21% 31 18.90% 0 0.00% 
PORTOVIEJO 0 0.00% 0 0.00% 8 33.33% 
LOJA 2 0.91% 0 0.00% 0 0.00% 
QUITO 102 46.57% 52 31.71% 0 0.00% 
AMBATO 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 
TOTAL 219 100.00% 164 100.00% 24 100.00% 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
Reclasificación de Saldos de la Cuenta Existencias en el Sistema de Bienes de Consumo 
Interno  
 
Se consideró  la normativa contable vigente (Acuerdo Ministerial No. 048) y se procedió a 
revisar en el Sistema de Bienes de Consumo Interno “Existencias”, el inventario a nivel nacional 
referente a la cuenta asignada a cada ítem, llegando a ejecutar las siguientes acciones:  
 

• Crear ítems en grupos de cuentas respectivas.  
• Realizar baja por trasformación (reclasificación) de los ítems que se encuentran en 

cuentas diferentes a las que estipula la normativa contable vigente. 
• Deshabilitar en el sistema, los ítems que ya no se utilizan, para que no aparezcan en los 

movimientos de ingresos y egresos a ejecutarse en lo posterior.   
 
Seguridad Integral 
 
En cumplimiento al Reglamento General a la Ley Orgánica del Servicio Público LOSEP, en su 
Capítulo VIII de la Salud Ocupacional, en sus artículos 231 y 232; y el Instrumento Andino de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, Decisión 584, que establece que las Instituciones que se 
encuentran en el ámbito de la LOSEP, deberán elaborar y ejecutar en forma obligatoria el Plan 
Integral de Seguridad Ocupacional y Prevención de Riesgos, el desarrollo de programas de 
inducción y entrenamiento para prevención de riesgo laboral, en el año 2017 se ha cumplido 
con los puntos de la normativa de seguridad y salud ocupacional que a continuación se 
exponen: 
 
 Capacitación e inducción en Prevención de Riesgos a los nuevos servidores. 
 Coordinación con la Unidad de Antinarcótico del Guayas en capacitación en Prevención 

de Consumo de Drogas a los servidores de la Matriz de la CSVS. (Programa Integral de 
Prevención y Reducción del Uso y Consumo de Drogas en Empresas e Instituciones 
Públicas y Privadas) 

 Coordinación con las Intendencias Regionales de Portoviejo, Machala, Cuenca, Loja y 
Ambato, para la Capacitación a los servidores en Prevención de Consumo de Drogas. 

 Boletines de inducción en prevención de riesgo y salud ocupacional, enviados a todos 
los servidores a nivel nacional a través de la Dirección de Comunicaciones. 
 

Registro de Accidentes de Trabajo 
 
En el año 2017, no se han reportado accidentes laborales en las instalaciones de la 
Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros,  a nivel nacional.  
 
Identificar y Mitigar el Riesgo de las Personas que realizan Trabajos en la Institución   
 
Se ha cumplido con la inducción en Prevención de Riesgo y uso de los Equipos de Protección 
Personal (EPP) a los auxiliares de servicios, mantenimiento, apoyo operativo administrativo y a 
los contratistas de servicios, como: Limpieza y Mantenimiento de equipos de oficinas, 
Mantenimiento de equipos de aires acondicionados en el edificio La Internacional, trabajos de 



 
 
 
 
 
 
 
empastado de documentos, trabajos de Obra Civil, trabajos Eléctricos, trabajos de Instalación 
de Perchas, etc. 
 
Se han generado los respectivos formularios de Permiso de Trabajo Seguro para el mencionado 
personal, dando un total de: 
 

• 12 Contratistas por servicios 
• 18 Trabajadores de Mantenimiento 

 
Inspección a las Instalaciones 
 
Se ha cumplido con el 100% de inspecciones en Prevención de Riesgo, dando cumplimiento 
con lo planificado en las Intendencias de Quito, Ambato, Cuenca, Loja, Machala, Portoviejo y en 
la Planta Central (Guayaquil); no se han presentado eventos de alto riesgo. 
   
Formación y Capacitación a Brigadistas y Personal de Apoyo 
 
Se ha capacitado al equipo de Brigadistas Voluntarios de la Planta Central, con la coordinación 
de la unidad de Seguridad y Salud Ocupacional de CFN y apoyo del personal especializado del 
Cuerpo de Bomberos, mediante una charla, indicando las acciones a realizarse dentro de un 
Plan de Emergencia y Evacuación “ANTES, DURANTE Y DESPUÉS DE UN SISMO O 
TERREMOTO”, en el edificio donde funcionan nuestras oficinas.  
 
Ejecución del Plan de Emergencia y Evacuación (Simulacro) 
 
Se ejecutó el Plan de Emergencia y Evacuación 2017,  de manera coordinada con los 
servidores de la Corporación Financiera Nacional, en el que participaron los Agentes de 
Tránsito Municipal y Ambulancia del Cuerpo de Bomberos de Guayaquil.  
 

 Dirección Nacional del Talento Humano 
 
La Dirección Nacional del Talento Humano, dando cumplimiento a la visión y misión de la 
Intendencia Nacional Administrativa y Financiera, a través de sus productos, ha alcanzado los 
siguientes logros: 
 
Talento Humano 
 
Concursos de Méritos y Oposición 
 
Aprobada la estructura institucional; y, sus reformas, en este año se continuó con su 
implementación, mediante la ejecución de los procesos de concursos de méritos y oposición 
con esta nueva estructura, durante el año 2017 se planificaron para llenar 86 partidas vacantes, 
repartidas en 4 convocatorias, las que fueron seleccionadas previo a un análisis técnico que 
obedece a las necesidades institucionales, que permitan cumplir con los objetivos propuestos.  
 



 
 
 
 
 
 
 
Hasta el mes de diciembre se designaron a 76 ganadores de concurso de méritos y oposición, 
de las convocatorias antes mencionadas.  
 
Un total de 10 vacantes fueron declaradas desiertas y planificadas según la normativa 
correspondiente. 
 
Es importante destacar que, previo al ingreso de dicho personal, se revisa y certifica que la 
documentación entregada se encuentre actualizada y sea la correcta, de acuerdo a lo 
establecido en la Ley Orgánica del Servicio Público y su Reglamento de aplicación. 
 
Digitalización de los Expedientes del Personal 
 
A fin de agilizar los procesos de Talento Humano, este año se logró concluir con la digitalización 
de los expedientes de los funcionarios activos en oficina matriz y las regionales que de acuerdo 
a la jurisdicción corresponden.  
 
Se efectuó la sistematización de procesos de envío de documentación, que consiste en mejorar 
los tiempos de búsqueda y envío, por la optimización del repositorio digital. 
 
Se ha actualizado y se ha efectuado el reordenamiento de los Archivos Físicos de la Dirección 
Nacional de Talento Humano.   
  
Capacitación 
 
Se capacitó a diferentes unidades de la Institución a través de instituciones públicas y privadas 
(Contraloría General del Estado, LEXIS S.A, Aristea, Firma auditora KPMG, Instituto de 
Neurociencias, Ministerio del Trabajo, Ediciones Legales). 
 
En conjunto con la Dirección Nacional de Tecnología de la Información, se capacitó a todos los 
servidores a nivel nacional, en lo referente al nuevo Sistema Integrado de Trámites en sus 
diferentes etapas, con la Dirección Nacional Administrativa, lo referente a Prevención en 
Riesgos Laborales; y, con la Dirección Nacional de Planificación Estratégica, la Metodología de 
Proyectos.  
 
Se han capacitado: 
 

• 206 servidores en el I trimestre 
• 269 servidores en el II trimestre 
• 420 servidores en el III trimestre 
• 21 servidores en el IV trimestre  

 
En lo relacionado con capacitaciones en el exterior, se han otorgado comisiones de servicios 
por capacitación a un total de 18 servidores, en su mayoría han consistido en invitaciones 
cubiertas por los organismos oferentes, entre otros: Facultad de Derecho de la Universidad de 
la Habana, J.P Asociados (Consultores Fiduciarios Latinoamericanos S.A), ASSAL, Banco 
Interamericano de Desarrollo, Instituto Iberoamericano de Mercado de Valores, Reaseguradora 



 
 
 
 
 
 
 
Patria, Escuela de Economía de París, Escuela de Seguros La Concepción 311, Banco de 
España y Felaban. 
  
El monto invertido en capacitación nacional y en el exterior, ha sido de $14.557,86. Para su 
mayor ilustración, se realiza el siguiente detalle:  

 

 
 Bienestar Social 

 
Historias clínicas 
 
Se realizó la visita, conjuntamente con la Médico Institucional, a fin de actualizar las historias 
clínicas de los servidores de las Intendencias Regionales de Cuenca y Machala. 
 
Programa de Medicina Preventiva 
 
En las oficinas de Guayaquil y Quito se culminó el Programa de Medicina  Preventiva anual 
(Audiometría Expirometría,  Estándar de tórax y exámenes de laboratorios), en coordinación 
con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.  
 
Con la información obtenida al término del Programa de Medicina Preventiva,  el Departamento 
Médico de la institución, continuó con el control, tratamiento y seguimiento de las patologías 
encontradas en los afiliados; y, en los casos que fueron necesarios, se transfirieron a 
tratamiento con especialistas. 
 
Beneficio del Servicio de Transporte 
 
Se realizó el proceso de acuerdo a la normativa del SERCOP, a fin de otorgar el beneficio del 
servicio de Transporte que rige a partir del mes de octubre de 2017, beneficiando a 554 
servidores a nivel nacional.  

I trimestre II trimestre III trimestre IV trimestre Total 

3 7 4 2 16

3 5 3 3 14

27 66 28,5 9    130,5

96 184 108 88 476

206 269 420 21 916

 $                 -    $                                     7.721,39  $           6.836,47  $                        -    $           14.557,86 

No. horas capacitadas por tema (exterior)

No. horas capacitadas por tema (nacionales)

No. Servidores capacitados

Inversión

Detalle

No. de eventos nacionales

No. de eventos exterior

INFORMACIÓN ANUAL 



 
 
 
 
 
 
 
Beneficio de Dotación de Uniformes para el Personal a Nivel Nacional 
 
Se efectuó el proceso para la adquisición de uniformes para el personal, de acuerdo a la 
normativa del SERCOP, con la finalidad de preservar la imagen institucional en la Institución. 
 
Se realizó la entrega de los nuevos  uniformes a los servidores bajo el régimen de código de 
trabajo y al personal femenino de nombramiento permanente a nivel nacional, su uso se inicia a 
partir del mes de enero del 2018, cumpliendo así con uno de los beneficios que dispone la 
norma legal que rige a los servidores públicos. 
 

 Nómina 
 
El promedio en la elaboración de las liquidaciones de haberes de los ex servidores; para el 
presente periodo fiscal es de 7 días, optimizando los tiempos con la finalidad de dar 
cumplimiento a lo estipulado en la normativa legal vigente.  
 
En lo que respecta a la ejecución del presupuesto en Gastos en Personal, con corte a diciembre 
del 2017 se ha ejecutado el 99.95%. 
 
Este año se ha concluido con la elaboración del Manual de Procedimientos “Pagar 
Remuneración a los funcionarios” y “Desvincular al Servidor de la Institución de forma voluntaria 
o por acogerse a un plan de retiro”. 
 
 

 INTENDENCIA REGIONAL DE QUITO 
 
En la información detallada anteriormente en  el cuerpo del informe respecto a las Intendencias 
a nivel  nacional,  se incluyó información de algunas  Unidades que de acuerdo a la Estructura  
Orgánica Funcional  pertenecen  a la  Intendencia Regional  de Quito.  Sin embargo a 
continuación  se describirá dentro de las actividades y proyectos más  relevantes realizados por 
las distintas Direcciones  que integran  a la referida Intendencia Regional. 
 
A fin de dar cumplimiento a la normativa vigente en relación a la Rendición de Cuentas 
Institucional, se presente la información de mayor relevancia correspondiente a las actividades y 
proyectos realizados durante el año 2017 por la Intendencia Regional de Compañías de Quito 
en la que se incluye la información correspondiente a la Intendencia Regional de Ambato.   A 
continuación  se informa lo siguiente:  
 
El artículo 90 de la Ley Orgánica de Participación Ciudadana, establece que: “Las autoridades 
del Estado, electas o de libre remoción, representantes legales de las empresas públicas o 
personas jurídicas del sector privado que manejen fondos públicos o desarrollen actividades de 
interés público, los medios de comunicación social, a través de sus representantes legales, 
están obligados a rendir cuentas,…”; la cual, conforme el artículo 95 ibídem, se “realizará una 
vez al año y al final de la gestión, teniendo en consideración las solicitudes que realice la 
ciudadanía, de manera individual o colectiva, de acuerdo con la Constitución y la ley”.  
 



 
 
 
 
 
 
 
Mediante Resolución del Consejo de Participación Ciudadana 449 de 28 de diciembre de 2016, 
publicada en el Registro Oficial No. 940 de 8 de febrero de 2017, el Pleno del Consejo de 
Participación Ciudadana y Control Social, estableció como el mecanismo de rendición de 
cuentas para los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, 
Electoral y de Transparencia y Control Social; los medios de comunicación; y, las instituciones 
de educación superior; la cual se desarrolla dentro de tres fases y de acuerdo al cronograma 
establecido en la mencionada resolución.  
 
La Función de Transparencia y Control Social, que agrupa a nueve Instituciones del Estado, 
entre ellas todas las Superintendencias, que a su vez tiene intendencias de todo el país, 
resolvió con apego a la Constitución de la Republica que la rendición de cuentas sean 
realizadas por la matriz de la Instituciones que conforman esa Función del Estado, pues esta 
supervisa, controla y aprueba las tareas de todas sus dependencias; decisión justificada en 
consideraciones legales, éticas y prácticas, y es así como ha procedido este Superintendencia 
de Compañías, Valores y Seguros a través de su máxima Autoridad en los años de vigencia de 
esta obligación constitucional y legal.  
 
No obstante, dado que la Intendencia Regional de Compañías de Quito, actualmente a mi 
cargo, es considerada como una Entidad Operativa Desconcentrada, presenta su informe de 
rendición de cuentas a fin de garantizar la trasparencia y control social de sus actividades, con 
base a los informes de la gestión cumplida por esta Intendencia Regional a través de las 
distintas unidades que la conforman, que se remiten con los justificativos correspondientes a las 
respectivas  Intendencias y Direcciones Nacionales de la Oficina Matriz y sirven de sustento 
para la elaboración del informe consolidado de rendición de cuentas por el año 2017, el cual en 
forma unificada es presentado por la Superintendente de Compañías, Valores y Seguros, 
públicamente y por los medios previstos para ello.  
 
Base legal de la creación de la Institución:  
 
La Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, como parte de la Función de 
Transparencia y Control Social, tiene su base constitucional en los artículos 204 y 213 de la 
Constitución de la República, que textualmente prescriben:  
 
“Art. 204.- (…) La Función de Transparencia y Control Social estará formada por el Consejo de 
Participación Ciudadana y Control Social, la Defensoría del Pueblo, la Contraloría General del 
Estado y las superintendencias. Estas entidades tendrán personalidad jurídica y autonomía 
administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa.” (Énfasis me corresponde)  
 
“Art. 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoría, intervención 
y control de las actividades económicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan 
las entidades públicas y privadas, con el propósito de que estas actividades y servicios se 
sujeten al ordenamiento jurídico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuarán 
de oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades específicas de las superintendencias y 
las áreas que requieran del control, auditoría y vigilancia de cada una de ellas se determinarán 
de acuerdo con la ley. // Las superintendencias serán dirigidas y representadas por las 
superintendentas o superintendentes. // La ley determinará los requisitos que deban cumplir 



 
 
 
 
 
 
 
quienes aspiren a dirigir estas entidades. // Las superintendentas o los superintendentes serán 
nombrados por el Consejo de Participación Ciudadana y Control Social de una terna que 
enviará la Presidenta o Presidente de la República, conformada con criterios de especialidad y 
méritos y sujeta a escrutinio público y derecho de impugnación ciudadana.”  
 
Las facultades de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros se encuentran en 
varios cuerpos legales como son: Código Orgánico Monetario Financiero, Ley de Compañías, 
Ley de Mercado de Valores, Ley General de Seguros.  
 
El artículo 78 del Código Orgánico Monetario y Financiero, publicado en el suplemento del 
Registro Oficial No. 332 de 12 de septiembre de 2014, en el Libro I, dispone lo siguiente:  
“Art. 78.- Ámbito.- La Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, entre otras 
atribuciones en materia societaria, ejercerá la vigilancia, auditoría, intervención, control y 
supervisión del mercado de valores, del régimen de seguros y de las personas jurídicas de 
derecho privado no financieras, para lo cual se regirá por las disposiciones de la Ley de 
Compañías, Ley de Mercado de Valores, Ley General de Seguros, este Código y las 
regulaciones que emita la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera.”  
 
De su parte, el artículo 430 de la Ley de Compañías determina:  
 
“Art. 430.- La Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros es el organismo técnico y 
con autonomía administrativa, económica y financiera, que vigila y controla la organización, 
actividades, funcionamiento, disolución y liquidación de las compañías y otras entidades en las 
circunstancias y condiciones establecidas por la ley.”  
 
La Ley de Mercado de Valores constante en el Libro II del citado Código Orgánico Monetario y 
Financiero, en el primer inciso de su artículo 10 señala:  
 
“Art. 10.- De las atribuciones y funciones de la Superintendencia de Compañías, Valores y 
Seguros.- Además de las funciones señaladas en la Ley de Compañías, la Superintendencia de 
Compañías, Valores y Seguros para efectos de esta Ley, ejercerá las funciones de vigilancia, 
auditoría, intervención y control del mercado de valores con el propósito de que las actividades 
de este mercado se sujeten al ordenamiento jurídico y al interés general…”  
 
A su vez, la Codificación de la Ley General de Seguros, constante en el Libro III del Código 
Orgánico Monetario y Financiero, en su artículo 1 establece:  
 
“Art. 1.- Esta Ley regula la constitución, organización, actividades, funcionamiento y extinción de 
las personas jurídicas y las operaciones y actividades de las personas naturales que integran el 
sistema de seguro privado, las cuales se someterán a las leyes de la República y a la vigilancia 
y control de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros.”  
 
 
Además, la Superintendenta de Compañías, Valores y Seguros en ejercicio de la facultad 
prevista en el artículo 438 literal i) de la Ley de Compañías expidió la Resolución Administrativa 
No. ADM-13-003 de 7 de marzo de 2013, publicada en la Edición Especial del Registro Oficial 



 
 
 
 
 
 
 
No. 420 de 28 de marzo de 2013, mediante la cual puso en vigencia el Estatuto Orgánico de 
Gestión Organizacional por Procesos en el que se define la estructura administrativa 
institucional y las funciones asignadas a cada unidad. Es así que en el acápite 4 titulado 
“Procesos Desconcentrados” se encuentra la Intendencia Regional de Quito, así como su 
misión, el ámbito de jurisdicción asignada, atribuciones y responsabilidades, estructura básica y 
procesos asignados a cada unidad administrativa de aquellas que la conforman.  
 
Por todo lo anterior, a continuación se detallan los informes de las actividades realizadas 
durante el año 2017 por las distintas unidades administrativas de esta Intendencia Regional:  
 

 Dirección Regional De Inspección, Control, Auditoría E Intervención:  
 
Detalle de los proceso de la Dirección Regional de Inspección, Control, Auditoría E Intervención:  
 

 
 

 
 

ORD. ACCIONES No. DE CONTROLES 
O INFORMES

1 TRANSFORMACIONES 31
2 ESCISIÓN 13
3 FUSIONES 32
4 REACTIVACIONES 224
5 BALANCES CONSOLIDADOS 101
6 BALANCES RECTIFICATORIOS 406
7 DISMINUCIÓN DE CAPITAL 23
8 AUMENTO DE CAPITAL MERCADO DE VALORES 16
9 AUMENTO DE CAPITAL POST - PLAN CONTROL 100

10 CONSTITUCIONES ELECTRONICAS POST 100
11 CALIFICACIONES Y RENOVACIONES 139
12 DENUNCIAS 38
13 COMPAÑÍAS POR CONTROL DE OFICIO 212
14 GRANDES CONTRIBUYENTES 17
15 INFORME DE FIJACIÓN DE HONORARIOS DE INTERVENTOR 55
16 INFORMES DE COMPAÑÍAS INMOBILIARIAS 26
17 CÍA. OBLIGADAS A REPORTAR VENTAS A CRÉDITO 1365
18 REVISIÓN DE LIBROS SOCIALES 442
19 AUTORIZACIÓN PARA LLEVAR CONTABILIDAD EN OTRO LUGAR DIFERENTE AL DOMICILIO ART. 290 LC 14
20 MULTAS 4
21 VENTAS A CRÉDITO 100



 
 
 
 
 
 
 

MOVIMIENTO DE COMPAÑÍAS INTERVENIDAS 2017 
SALDO INICIAL AL  1-01-2017 118 
(+) INTERVENIDAS DURANTE ENERO -NOVIEMBRE 2017 45 
(-)LEVANTADAS DURANTE  ENERO NOVIEMBRE 2017 30 
SALDO FINAL  AL  30-01-2017 133 

 
Aspectos Importantes 
 
Del total de compañías intervenidas al 30 de noviembre de 2017 (133), se destaca que como 
resultado de los procesos de denuncia y por trámites de control, durante el 2017 se intervinieron 
45 compañías, levantándose 4 en el mismo año. Se continúa gestionando los procesos de 
intervención de 92 compañías pendientes de años anteriores, de las cuales 12 (13,64%) se 
encuentran relacionadas y/o vinculadas con PROINCO SOCIEDAD FINANCIERA EN 
LIQUIDACIÓN, las mismas que actualmente se está analizando la pertinencia de declarar la 
Disolución y Liquidación.  
 

 
 
Una vez justificadas las observaciones que motivaron la intervención, se dieron por concluidos 
30 procesos de los cuales 2 compañías (7%) corresponden al sector de transporte, 5  
compañías (17%) a los sectores de la construcción e inmobiliario y 23 compañías (77%) a otras 
actividades. 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 

INFORMES MENSUALES DE CÍAS. INTERVENIDAS  
INTERVENTORES INTERNOS 1 

NÚMERO DE COMPAÑÍAS INTERVENIDAS 3 

NÚMERO DE INFORMES POR MES 1 
NOTA:  Las compañías intervenidas se 
encuentran disueltas y en proceso de liquidación,    
no se encuentran operando y se espera la 
posesión del liquidador e inscripción de su 
nombramiento en el Registro Mercantil. 
 
 

  

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Aspectos Importantes: 
 

• Se controló a los Auditores que emitieron informes de las compañías intervenidas 
• Se recomendó multar a 3 Auditores Externos por falta de presentación de papeles de 

trabajo y justificaciones solicitados.  
• Se recomendó la cancelación de la calificación de 5 Auditores Externos. 
• Se recomendó multar a un Perito Avaluador (inspecciones, avalúos, peritajes, avaluac. 

cia. Ltda.) Por falta de justificación de su avalúo 
• Se canceló a un Perito Avaluador 

 
Detalle de auditores sancionados: 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 Dirección Regional de Actos Societarios y Disolución - Q:  
  
Detalle de los proceso de la Dirección Regional de Actos Societarios y Disolución:)  
 

 
RESOLUCIONES  /  INFORMES /  OFICIOS 

 NÚMERO 
1.- RESOLUCIONES  RESERVADAS 

• INTERVENCIÓN 
• CAMBIO  DE  INTERVENTOR  
• FIJACIÓN  DE  HONORARIOS  INTERVENTOR   
• LEVANTAMIENTO  DE  INTERVENCIÓN 127 

2.- INFORMES JURIDICOS  
• DENUNCIAS  47 

3.- INFORMES JURIDICOS 
• PROCESOS DE  INTERVENCIÓN  O  DE  CONTROL  - VARIOS 210 

4.- RESOLUCIONES  DE  REACTIVACIÓN  237 
5.- RESOLUCIONES  DE  OTROS  ACTOS  SOCIETARIOS    48 
6.- INFORMES JURIDICOS  

• APROBAR REACTIVACIONES  U  OTROS  ACTOS  SOCIETARIOS  44 
7.- INFORMES  JURIDICOS 

• PROCESOS  DE  CONTROL 
POSTERIOR  DE  ACTOS  SOCIETARIOS  NO  APROBADOS   209 

8.- OFICIOS  DE  OBSERVACIONES  8735 
9.- NOMBRAMIENTOS  DE  LIQUIDADOR 485 
10.- DISOLUCIÓN  VOLUNTARIA  210 
11.-CANCELACIÓN  ART.  404 (INDIVIDUAL) 227 
12.- CANCELACIÓN  ART.  405 (INDIVIDUAL) 38 
13.- DISOLUCIÓN  DE  OFICIO    (Incluye  masivas e  individuales) 650 
14.- INACTIVIDAD (masiva,  incluye  varias  compañías) 01 
15.- CANCELACION  DE  PERMISO  DE  OPERACIONES  18 
16.- DEJAR  SIN  EFECTO  720 
17.- EXCLUSIÓN 280 
18.- CANCELACIÓN  CONTRÁMITE  ABREVIADO 115 
19.- LIQUIDACIÓN  DE  PLENO  DERECHO  15 
20.- CANCELACIÓN  ART.  405 (masiva- incluyen  varias  compañías) 0 
21.- CANCELACIÓN  DE  LA  DOMICILIACION 8 
22.-AUMENTOS DE CAPITAL  26 
23.-CAMBIO DE DOMICILIO Y OBJETO SOCIAL 88 
24.-CERTIFICACIONES HISTORIA SOCIETARIA N/A 
25.-CAPACITACION LEY DE SEGUROS N/A 



 
 
 
 
 
 
 

26.-CAPACITACION DE USO DE DROGAS N/A 
27.-CAPACITACIONES RECIBIDAS COGEP, LEXIS N/A 

28.-DOMICILIACION  62 
29.-TRAMITES DE ESCISION  29 
30.-TRAMITE DE FUSION 07 
31.-TRAMITES OTRAS REFORMAS 42 
32.-CANCELACION DE INSCRIPCIONES 21 
33.-DELEGADOS A JUNTA  37 
34.-ATENCION DE COMUNICACIONES VARIAS, RECLAMOS, ETC  N/A 
35.-TRAMITES DE CONTROL EX POST 127 
36.-TRAMITES DE CALIFICACION DE APODERADO 39 
37.-TRAMITES DE DOMICILIACION 81 
38.-REVISION DE COMUNICACIONES RELACIONADAS CON LA LEY DE 
CONCURSO  PREVENTIVO N/A 
39.-CONVALIDACIONES 18 
40.-ELABORACION DE INFORMES DE CONVOCTARIAS A JUNTAS GENERALES   5 

 
 

 Dirección Regional de Mercado de Valores:  
 
Detalle de los procesos generados por la Subdirección de Autorización y Registro de la 
Dirección Regional de Mercado de Valores:  
 
 

DESCRIPCIÓN 
# 

RESOLUCIONES 
Aprobación de Actos societarios  y Aprobación de Actualización de manuales 20 
Aprobación de prórrogas de ofertas públicas y cambio de características de emisión 3 
Autorización de funcionamiento de entes del Mercado de Valores 5 
Autorizar Ofertas Públicas 26 
Inscripción y cancelación de entes; y cancelación de valores del Mercado 37 
Inscripción, cancelación, marginaciones y certificados de entes y valores en el SIMV 3 
Inscripción, marginación y cancelación de entes; y cancelación de valores del 
Mercado 44 

Registro de información en el SIMV como inscripción, cancelación, marginaciones  
y otras actualizaciones de entes y valores 4 

TOTAL GENERAL 142 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
De la información que antecede se destacan datos relacionados con tipo de proceso 
autorización de ofertas públicas por tipo de valor; y, por monto de emisión y valor, respecto de 
la cual se realizan los siguientes gráficos:  
 
 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
Informes realizados. 
 
La Subdirección de Autorización y Registro para la ejecución de las funciones elabora diferentes 
informes de aprobación, autorización, inscripción, cancelación y de marginación; así como de 
control de información para el mantenimiento de la inscripción en el Catastro Público del 
Mercado de Valores, el producto de dichas actividades se refleja en el siguiente gráfico: 
 

 
 
  
 I. Ajustes realizados al Sistema Integrado de Mercado de Valores (SIMV)  
 
Revisión de 36 cambios en el SIMV a nivel nacional con la Dirección Nacional de Tecnología 
para la implementación.  
 
 II. Digitalización  
 

1. La digitalización de los archivos del Consejo Nacional de Valores (CNV), desde el año 
1993 hasta el año 2014, lo que involucró el procesamiento de 166 carpetas, con 3.136 
archivos y aproximadamente 25.000 hojas digitalizadas; que corresponden a: 
Convocatorias y Actas del CNV, Expedientes de Actas Reuniones del CNV., 



 
 
 
 
 
 
 

Nombramiento de miembros del CNV, Resoluciones, Acuerdos, Apelaciones, Oficios. , 
Memorandos.  

 
2. Digitalización de documentación que alimenta el Archivo Digital del Catastro Público del 

Mercado de Valores, conforme el detalle que consta a continuación:  
 
 

INFORMACIÓN OBTENIDA DESDE EL 01/01/2017 HASTA EL 30/06/2017 
 
 

OFICINA SECCION 
TIPO DE ENTE 

ÍNDICES 
CREADOS 

DOCUMENTOS 
DIGITALIZADOS 

PÁGINAS 
DIGITALIZADAS 

DOCUMENTOS 
POR 

DIGITALIZAR 

PORCENTAJE 
DIGITALIZACIÓN 

QUITO 

 GENERAL TOTAL:      828 818 22034 10 98.79 
 JURIDICA TOTAL:      1165 1131 59948 34 97.08 
 ECONOMICA TOTAL:      1249 1240 25354 9 99.28 
 RESERVADA TOTAL:      1819 1654 178601 165 90.93 

TOTAL 

ADMINISTRADORA 
DE FONDOS Y 
FIDEICOMISOS 180 142 30575 38 78.89 
AUDITORA 
EXTERNA 98 97 5114 1  98.98 
BOLSA DE 
VALORES 78 71 2,527 7 91.03 
CALIFICADORA DE 
RIESGOS 376 363 103064 13 96.54 
CASA DE 
VALORES 568 542 24450 26 95.42 
DEPOSITO 
CENTRALIZADO 
DE 
COMPENSACIÓN 
Y LIQUIDACIÓN DE 
VALORES 8 6 380 2 75.00 
EMISOR DE 
VALORES 891 840 27085 51 94.28 
FONDO DE 
INVERSIÓN 21 19 1249 2  90.48 
NEGOCIO 
FIDUCIARIO 
INSCRITO 1151 1111 49063 40 96.52 
OPERADOR DE 
VALORES 91 87 456 4 95.60 
ORIGINADOR DE 
PROCESOS DE 
TITULARIZACIÓN 123 120 1,738 3 97.56 
TITULO - VALOR 
DE 
TITULARIZACIÓN 291 289 9567 2  99.31 
VALORES DE 
OFERTA PÚBLICA 1185 1156 30669 29 97.55 

  TOTAL:      5061 4843 285937 218 95.69 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
Detalle de las actividades de la Subdirección de Negocio Fiduciarios de la Dirección Regional de Mercado 
de Valores:  
 

 

 

ACTIVIDADES 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
1 de enero al 30 noviembre de 

2017

Actividades Realizadas Proyectado Ejecutado  Diferencia o Excedente  %
Informes de Control - 
Cancelación, Inscripciones y 
Marginación.

310 299                                                      (11,00) 96,45%

Monitoreo 2 2                                                               -   100,00%
Matriz de Riesgo 1 0                                                        (1,00) 0,00%
Oficios 245 358                                                      113,00 146,12%
Resoluciones 40 62                                                        22,00 155,00%
Memorandos 183 331                                                      148,00 180,87%
TOTAL 781 1052                                                      271,00 134,70%
Fuente: Archivo digi ta l  
secretaria  SNF

ACTIVIDADES 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
1 de enero al 12  de diciembre de 

2017

Actividades Realizadas Proyectado Ejecutado  Diferencia o Excedente  %
Informes de Control - 
Cancelación, Inscripciones y 
Marginación.

310 308                                                        (2,00) 99,35%

Monitoreo 2 2                                                               -   100,00%
Matriz de Riesgo 1 0                                                        (1,00) 0,00%
Oficios 245 366                                                      121,00 149,39%
Resoluciones 40 62                                                        22,00 155,00%
Memorandos 183 340                                                      157,00 185,79%

781 1078                                                      297,00 138,03%
Fuente: Archivo digi ta l  
secretaria  SNF

SUBDIRECCION DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS MERCADO DE VALORES - QUITO

SUBDIRECCION DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS MERCADO DE VALORES - QUITO

SUBDIRECCION DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS- QUITO
ACTIVIDADES REALIZADAS 

RESUMEN :

SUBDIRECCION  DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS MERCADO DE VALORES -QUITO
1 enero al 30 de noviembre de  

2017
1 enero al 12 de diciembre  de 

2017
No. Actividad Detalle No. Informes No. Informes

1 Inscripciones, cancelación y Liquidación en el CPMV. 150 159
2 Control Fideicomisos y Encargos Fiduciarios 91 91
3 Denuncias 5 5
4 Pedidos Especiales 39 39
5 Monitoreo 2 2
6 Varios 12 12

Total Informes de Control -(Denuncias, pedidos 
especiales, Monitoereo , Varios); y  Cancelación e 
Inscripciones, 299 308



 
 
 
 
 
 
 
Detalle de las actividades de la Subdirección de Control de la Dirección Regional de Mercado 
de Valores:  

 

ENTE ACTIVIDAD CANT. 
INFORMES

Seguimientos a  Informes de interventor 5
Seguimiento de Administradoras 21
Varios Administradoras 5
Control de operaciones especiales 1
Control a la administradora 3
Reporte de cumplimientos generales de los fondos 3
Arqueo de portafolios de fondos de inversión 2
Reporte de cumplimientos generales de las Administradoras 10

50
Seguimientos Auditoras Extenas 19
Varios Auditoras 1
Reproceso de emisión de informe de auditoría  externa (revisión de 
papeles de trabajo) 
- Por definir sg. Matriz de riesgos financieros

2

Matriz de análisis de dictamen de Auditoria externa 7
Definición de proceso de revisión de papeles de Auditoría Externa 1

30
Seguimiento de Bolsas 1
Varios Bolsas 3
Informe Consolidado de Operaciones Cerradas 13

17
Seguimientos Calificadoras de Riesgos 10
Otros Calificadora de Riesgos 4
Matriz por asistencia a comités de calificación de riesgo y revisión del 
acta (1 horas X comité)

37

Reproceso de calificación de riesgo (revisión de papeles de trabajo) 5
Control como empresa en marcha 8
Matriz de Contratos (Rotaciòn) 4

68
Fijar honorarios de Interventor 1
Levantar Intervención 1
Seguimientos a  Informes de Intervención 8
Seguimiento de Casas de Valores 39
Actuaciones complementarias Casas de Valores, Administradoras de 
Fondos y Fideicomisos, Bolsas de Valores y Depósitos

5

Varios Casas de Valores 15
Control de operaciones especiales 7
Control a las Casas de Valores 10
Verificación de operaciones de Reporto Bursátil 1
Verificación de cumplimiento de índices y parámetros legales 10
Arqueo de Portafolios de Terceros 8
Denuncia 1
Liquidacion Casa de Valores 1
Otros Casas 6

113
Depósito Seguimiento de Depósitos 1

1

SUBTOTAL CASAS DE VALORES

SUBTOTAL DEPÓSITOS

SUBTOTAL AUDITORAS

Bolsa de Valores

SUBTOTAL BOLSAS DE VALORES

Casas de 
Valores

Calificadora

SUBTOTAL CALIFICADORAS

ACTIVIDADES REALIZADAS 
SUBDIRECCION DE CONTROL - QUITO

Administradora 
de Fondos

SUBTOTAL ADMINISTRADORAS DE FONDOS

Auditora



 
 
 
 
 
 
 

 

Control de colocación primaria y uso de recursos 8

Monitoreo de página Web (verificación de pago y calificación de riesgos 10

Monitoreo Pag WEB (verificación de pagos y C.R.) 31
Matriz de Riesgo Financieros 2
Cumplimiento de las condiciones de la oferta pública. Análisis 
Financiero  

3
Redención de la emisión para A&R 26
Cumplimiento de las funciones del Representante de los 
Obligacionistas

1
Seguimiento a informes de Intervención 12
Fijar honorarios Intervención 2
Capacitación SIMV y soporte a entes del mercado de valores 3
Seguimientos de observaciones comunicadas a Emisores 26
Otros emisores 55
Control al Originador 1

180
Fideicomiso de 
Garantía

Control Fideicomiso 3

3
Control a Fondos de Inversion 6
Reporte de cumplimientos generales de los fondos 9

15
Seguimientos Representante de Obligacionistas 3
Otros Representante Obligacionistas 8
Asistencia Asambleas Obligacionistas 19

30
Seguimientos Procesos de Titularizacion 57
Control de Procesos de Titularización 3
Matriz de Titularizacion 2
Redención por titularización / Liquidación fideicomiso 8
Control de colocación primaria 1
Control de pagos y garantias de titularización 10
Arqueo de Cartera 7
Control al Originador 3
Monitoreo de Carga de información SIMV 38

Monitoreo de la carga de información de la titularización (consolidado) 4

133
640

DOCUMENTO No.
OFICIOS 1012
MEMORANDOS 394
INFORMES 640
TOTAL 
GENERAL 2046

TOTAL GENERAL

RESUMEN DE MEMOS Y OFICIOS 

Representante 
Obligacionistas

SUBTOTAL REPRESENTANTE OBLIGACIONISTAS

Originador de 
procesos de 
titularizacion y 
emisor de 
obligaciones 

SUBTOTAL TITULARIZACIONES

SUBTOTAL EMISORES

SUBTOTAL FIDEICOMISOS DE GARANTÍA
Fondo de 
Inversión 

SUBTOTAL FONDOS DE INVERSIÓN

Emisor



 
 
 
 
 
 
 
Detalle de las actividades de la Subdirección de Promoción, Orientación y Educación al 
Inversionista de la Dirección Regional de Mercado de Valores:  

 
 
 

PRODUCTO: CAPACITACIONES

No FECHA DETALLE ASISTENTES
1 05 de Enero Consurso de Emprendimiento Organizado por la Universidad Católica 75
2 27 de Enero Charla Uniersidad Dos Hemisferios "Introducción al Mercado de Valores" 45
3 31 de Enero Charla Uniersidad Dos Hemisferios "El Emprendimiento en el Merado de Valores" 45
4 03 de Febrero Primera Capacitación a Emisores "Sistema Intergrado de Mercado de Valores" 47
5 24 de Febrero Charla Intituto Tecnológico Cordillera 100
6 14 de Marzo Conferencia Junior Achievement 100
7 31 de Marzo Primera Charla Programa de Formación 36
8 17  y 18 de Abril Conferencia Negocios Fiduciarios para funcionarios de la CFN 7
9 18 de Abril Conferencia Negocios Fiduciarios para funcionarios de la CFN 14

10 28 de Abril Segunda Charla Programa de Formación 50
11 19 de Junio Tercera Charla Programa de Formación 70
12 06 de Julio Cuarta Conferencia del Programa de Formación en Mecado de Valores 50
13 13 de Julio Charal Universidad de las Fuerzas Armadas -Espe 67
14 28 de Julio Quinta conferencia Programa de Formación 47
15 29 de Septiembre Sexta confererencia del Programa de Formación 57
16 30 de Septiembre Casa Abierta Bolsa de Valores Quito 200
17 3 de Octubre Charla Capeipi 24
18 03 de Octubre Charla Bolsa de Valores de Quito 5
19 4 de Octubre Charla Colegio Internacional Rudolf Steiner 50
20 05 de Octubre Charla Universidad Internaional 80
21 06 de Octubre Charla Uiversidad Central del Ecuador 85
22 27 de Octubre Séptima Conferencia del Programa de Formación 47
23 17 de Noviembre Conferencia Universidad Central del Ecuador 260
24 24 de Noviembre Octava conferencia del Programa de Formación 35

TOTAL 1.596                     

SUBDIRECCIÓN DE PROMOCIÓN, ORIENTACIÓ Y EDUCACIÓN AL INVERSIONISTA QUITO
JULIO - NOVIEMBRE 2017

ACTIVIDADES REALIZADAS 



 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

PRODUCTO: BOLETINES ESTADÍSTICOS 

No FECHA DETALLE BOLETINES
1 Boletín Estadístico Diciembre 2016 1
2 Resumen Ejecutvio Diciembre 2016 1
3 Boletín Quienes y Cuantos somos, Diciembre 2017 1
4 Boletín Estadístico Enero 1
5 Resumen Ejecutvio Enero 1
6 Boletín Quienes y Cuantos somos, Enero 1
7 Boletín Estadístico  Febrero 1
8 Resumen Ejecutivo Febrero 1
9 Boletín Quienes y Cuantos somos, Febrero 1

10 Boletín Estadístico  Marzo 1
11 Resumen Ejecutivo Marzo 1
12 Boletín Quienes y Cuantos somos, Marzo 1
13 Boletín Estadístico  Abril 1
14 Resumen Ejecutivo Abril 1
15 Boletín Quienes y Cuantos somos, Abril 1
16 Boletín Estadístico  Mayo 1
17 Resumen Ejecutivo Mayo 1
18 Boletín Quienes y Cuantos somos, Mayo 1
19 Boletín Estadístico  Junio 1
20 30 de Junio Resumen Ejecutivo Junio 1
21 Boletín Quienes y Cuantos somos, Junio 1
22 Boletín Estadístico Mensual Julio 1
23 Resumen Ejecutivo Julio 1
24 Boletín Quienes y Cuantos somos, Julio 1

31 de Enero 

15 de Enero

31 de Julio

28 de Ferero

31 de Marzo

30 de Abril

31 de Mayo

25 Boletín Estadístico Mensual Agosto 1
26 Resumen Ejecutivo Agosto 1
27 Boletín Quienes y Cuantos somos, Agosto 1
28 Boletín Estadístico Mensual Septiembre 1
29 Resumen Ejecutivo Septiembre 1
30 Boletín Quienes y Cuantos somos, Septiembre 1
31 Boletín Estadístico Mensual Octubre 1
32 Resumen Ejecutivo Octubre 1
33 Boletín Quienes y Cuantos somos, Octubre 1
34 Boletín Estadístico Mensual Noviembre 1
35 Resumen Ejecutivo Noviembre 1
36 Boletín Quienes y Cuantos somos, Noviembre 1

TOTAL 36

31 de Agosto

30 de Septiembre

31 de Octubre

30 de Noviembre

PRODUCTO: INFORMACIÓN EMISORES-ATENCIÓN DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA EFECTUADA POR LAS AUTORIDADES

No. FECHA DETALLE TOTAL
1 26 de Enero Información Oferta Públia 2007-2017 1
2 10 de Agosto Informació del Mercado de Valores 2012-2017 1
3 10 de Agosto Información sobre el número de Emisores inscritos 2014-2017 1
4 04 de Septiembre Seguimieto de las Resoluciones emitidas por la Direción de Fiscalización 1
5 27 de Octubre Seguimieto de las Resoluciones emitidas por la Direción de Fiscalización 1
6 24 de Noviembre Información de la Emisión de Obligaciones y Papel Comercial 2010-2017 2

TOTAL 7

PRODUCTO: INFORMACIÓN EMISORES-ATENCIÓN DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA EFECTUADA POR LAS AUTORIDADES

No. FECHA DETALLE TOTAL
1 16 de Junio Investigación situación Actual de la Facturas Comerciales Negociables 1



 
 
 
 
 
 
 
Detalle de las actividades de la Subdirección de Fiscalización Consultas y Desarrollo Normativo 
de la Dirección Regional de Mercado de Valores:  
 
Subdirección De Fiscalización Consultas Y Desarrollo Normativo- Quito 
 
Actividades Realizadas  
 
Número de acciones de control ejecutadas  
 
Este indicador considera todas las supervisiones realizadas por la Superintendencia de 
Compañías para el control de los organismos públicos o privados bajo su ámbito de 
competencia. 
 
En el periodo requerido se han implementado medidas administrativas relacionadas con 
acciones de control en específico, consistentes en: 2 intervenciones, 3 levantamientos de 
intervención, 5 suspensiones de inscripción, 5 prórrogas de suspensiones, 1 levantamiento de 
suspensión de inscripción y 2 cancelaciones de inscripción en la SFCDN. 
 
Número de sanciones administrativas y civiles emitidas los entes controlados  
 
Este indicador considera las sanciones administrativas y civiles emitidas a los entes controlados 
en el ámbito de competencia. 
 

 
 
Número de trámites ciudadanos gestionados 
 
Este indicador considera todas las denuncias, quejas, reclamos atenciones y/o pedidos 
gestionados en el ámbito de  la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros.   



 
 
 
 
 
 
 
En el periodo requerido en la SFCDN se han llevado a cabo 147 trámites gestionados, los 
cuales corresponden a 35 consultas absueltas, 96 consultas verbales o personales absueltas, 
11 proyectos de desarrollo normativo, 3 fijaciones de honorarios a interventor, y 2 trámites 
varios remitidos a la Fiscalía General del Estado.  Además se gestionaron 2 procesos de 
denuncias, los mismo que se encuentran incluidos en el punto 2 respecto del número de 
sanciones impuestas a los participantes del mercado, asistencia a 16 reuniones de equipos 
técnicos en la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera, 84 traducciones de 
correos remitido por la IOSCO (Organización Internacional de Comisiones de Valores) y 88 
extractos de mails remitidos por el mismo organismo. 
 

 Dirección Regional Administrativa y Financiera 
 
Detalle de los productos de la Dirección Regional Administrativa y Financiera:  
 
Presupuesto.-   Ejecución Presupuestaria  

 
EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 2011 - 2017 (EOD "INTENDENCIA REGIONAL DE QUITO) 
 

DESCRIPCIÓN 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017   

a. PRSUPUESTO 
CODIFICADO (Final) 3.182.145,97 2.579.703,11 3.011.068,50 1.545.572,53 722.465,26 362.550,36 368.239,48   

b. TOTAL DEVENGADO 
(Sistema eSIGEF) 1.941.873,31 1.881.054,29 1.291.162,92 1.304.349,45 644.301,43 351.513,74 333.006,89   

  
PORCENTAJE 
TOTAL DEVENGADO 
(Sistema eSIGEF) 

61,02% 72,92% 42,88% 84,39% 89,18% 96,96% 90,43%   

c. TOTAL ANTICIPOS 
ENTREGADOS 146.139,13 44.627,50 84.552,53 7.497,26 0,00 0,00 0,00   

d. 

EJECUCION 
EFECTIVA 
(DEVENGADO + 
ANTICIPOS 
ENTREGADOS) 

2.088.012,44 1.925.681,79 1.375.715,45 1.311.846,71 644.301,43 351.513,74 333.006,89 b+c  

  
PORCENTAJE DE 
EJECUCION 
PRESUPUESTARIA  

65,62% 74,65% 45,69% 84,88% 89,18% 96,96% 90,43% d/a 

Fuente: sistema Esigef 
 
A diciembre de 2017 la ejecución presupuestaria efectiva de la EOD “INTENDENCIA Regional 
de Quito” alcanzó un porcentaje de 90,43%.  Este porcentaje corresponde a un total devengado 
de $ 333.006,89 que registra el sistema eSIGEF, más los anticipos entregados y no 



 
 
 
 
 
 
 
devengados, que en el 2017 fue de cero. Por tanto el monto de ejecución presupuestaria 
efectiva es similar $ 333.006,89. 
 
   

                        
  SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑIAS, VALORES Y SEGUROS - EOD "INTENDENCIA REGIONAL DE QUITO"   
  EJECUCION PRESUPUESTARIA POR TIPO DE GASTO   
  PERIODO 2011-2017   
  

          
  

  DESCRICION 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL %   

  NÓMINA                 -                    -                    -                    -                  -                  -                  -                    -    0,00%   

  SERVICIOS TECNOLOGIA 
    
203.773,37  

    
228.109,28  

    
219.408,50  

    
153.848,17  

   
36.563,29         560,00  

     
8.220,64  

    
850.483,25  10,98%   

  BIENES TECNOLOGIA 
    
143.420,39  

      

    
143.420,39  1,85%   

  MANTENIMIENTO 
    
180.146,54  

    
178.621,25  

    
226.333,35  

    
326.407,25  

 
140.548,75  

   
98.606,98  

   
84.216,35  

 
1.234.880,47  15,94%   

  BIENESTAR SOCIAL 
       

                -    0,00%   

  PASAJES Y VIATICOS 
    
195.877,04  

    
188.098,90  

    
128.007,95  

    
127.409,13  

   
38.445,72  

     
8.486,18  

   
26.887,16  

    
713.212,08  9,21%   

  ADQUISICION DE SUMINISTROS 
    
168.543,24  

    
229.387,72  

    
117.820,34  

    
147.797,05  

 
126.342,64  

   
67.567,96  

   
52.357,85  

    
909.816,80  11,74%   

  DIFUSION E INFORMACION 
    
299.047,01         3.067,07                  -           7.212,80  

   
41.018,88  

     
5.455,58  

     
5.828,48  

    
361.629,82  4,67%   

  SEGURIDAD 
       

                -    0,00%   

  SERVICIOS BASICOS 
      
86.022,59  

      
77.610,39  

      
79.915,64  

      
87.529,35  

   
86.792,25  

   
72.859,20  

   
70.901,46  

    
561.630,88  7,25%   

  CAPACITACION 
      
81.565,65  

    
161.929,08  

    
123.066,67  

      
75.174,48  

   
13.888,00                -                  -    

    
455.623,88  5,88%   

  CONSULTORIAS Y ASESORIAS 
      
16.170,00  

      
68.320,00  

      
23.139,22  

      
24.408,00  

   
21.221,40  

   
22.194,00  

   
46.808,00  

    
222.260,62  2,87%   

  SERVICIOS GENERALES 
    
200.342,90  

    
127.889,63  

    
245.984,25  

      
99.432,33  

   
94.093,82  

   
53.773,00  

   
23.741,32  

    
845.257,25  10,91%   

  
ADQUISICION DE MAQUINARIAS Y 
EQUIPOS 

       
                -    0,00%   

  OTROS GASTOS FINANCIEROS 
      
78.968,73  

      
15.125,80  

      
14.135,43         9.930,04  

   
16.091,80  

   
13.874,83  

   
14.003,45  

    
162.130,08  2,09%   

  ARRENDAMIENTOS 
      
37.126,00         2.268,00            282,24                  -             56,89           41,44           42,18  

      
39.816,75  0,51%   

  ADQUISICION DE BIENES MUEBLES 
    
247.704,67  

    
565.239,30  

      
71.120,33  

    
138.528,30                -    

     
8.094,57                -    

 
1.030.687,17  13,30%   

  BIENES INMUEBLES 
   

      
67.282,56  

   

      
67.282,56  0,87%   

  ESP. CULTURALES Y SOCIALES        3.115,18  
      
35.387,87  

      
41.507,29  

      
38.129,99  

   
26.067,99                -                  -    

    
144.208,32  1,86%   

  ADQUISICION DE VEHICULOS 
       

                -    0,00%   

  FLETES Y MANIOBRAS             50,00                  -              441,71         1.260,00  
     
3.170,00                -                  -           4.921,71  0,06%   

  TOTAL  
1.941.873,31  

 
1.881.054,29  

 
1.291.162,92  

 
1.304.349,45  

 
644.301,43  

 
351.513,74  

 
333.006,89  

 
7.747.262,03  100,00%   

                        
Fuente: sistema eSIGEF 

 
 



 
 
 
 
 
 
 

EJECUCION PRESUPUESTARIA 2011- 2017  EOD  
"INTENDENCIA REGIONAL DE QUITO" 

 

 
 
El cuadro nos muestra el desglose de la ejecución presupuestaria por tipo de gasto en el 
periodo comprendido entre los años 2011 al 2017.  
 
Las cifras permiten  visualizar que la EOD “Intendencia Regional de Quito” ha cumplido con las 
políticas de optimización de recursos, sin disminuir los estándares de calidad en sus servicios y 
en atención a sus usuarios internos y externos.   
 
Adicionalmente, el gráfico nos presenta la distribución de los gastos en los distintos rubros 
incluidos en el presupuesto de la EOD. 
 
Saldo de Caja Presupuestario (Ingresos – Gastos) 
 
Es necesario indicar que los ingresos se encuentran Centralizados en Planta Central – 
Guayaquil, por lo que en este cuadro se presenta los ingresos a nivel nacional, frente a la 
ejecución del gasto de cada una de las Entidades Operativas desconcentradas EOD: 
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MONTOS TRANSFERIDOS A LA CUENTA ÚNICA DEL TESORO NACIONAL 
PERIODO 2011 – 2017 

 

AÑO RECAUDADO 
(INGRESOS) 

GASTOS 
DEVENGADO EOD 

9999 PLANTA 
CENTRAL 

GASTOS 
DEVENGADO 

EOD 0001 
IRQ 

GASTOS 
DEVENGADO 

NACIONAL 
SALDO  

EN CAJA 

2011 54.083.593,83 35.345.259,86 1.941.873,31 37.287.133,17 $16.796.460,66 
2012 61.167.983,00 37.272.502,02 1.881.054,29 39.153.556,31 $22.014.426,69 
2013 80.214.311,70 33.741.626,71 1.291.162,92 35.032.789,63 $45.181.522,07 
2014 92.248.768,50 36.927.512,20 1.304.349,45 38.231.861,65 $54.016.906,85 
2015 104.355.721,69 29.310.348,95 644.301,43 29.954.650,38 $74.401.071,31 
2016 156.655.501,56 27.129.296,46 351.513,74 27.480.810,20 $129.174.691,36 
2017 171.932.016,47 26.088.678,48 333.006,89 26.421.685,37 $145.510.331,10 

TOTAL $720.657.896,75 $225.815.224,68 $7.747.262,03 $233.562.486,71 $487.095.410,04 

Fuente: sistema Esigef 

 
De acuerdo al Artículo 167 del Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas, “Todos los 
excedentes de caja de los presupuestos de las entidades del Presupuesto General del Estado, al finalizar 
el año fiscal se constituirán en ingresos de caja del Presupuesto General del Estado del siguiente 
ejercicio fiscal”. El cuadro contiene el resumen de Saldos de Caja Presupuestarios de la 
Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros transferidos a la Cuenta Única del Tesoro Nacional. 
 
El año 2017 se transferirá a la Cuenta Única del tesoro Nacional USD 145.510.331,10. 
 
Contribuciones    
 
Emisión de Títulos de Crédito e Ingresos por Contribuciones y multas – Sector Societario y de Mercado 
de Valores.  (Nota:  actualizado al 28-dic-17) 
 

AÑOS No. T/C EMISION 
(US$) 

RECAUDADO 
(US$) 

% 
RECAUDADO 

2011 17.216 27.696.927,68 26.820.981,56 96,84% 
2012 17.111 30.189.711,81 29.157.060,54 96,58% 
2013 35.082 37.859.285,22 36.590.812,40 96,65% 
2014 26.863 44.537.496,17 42.580.462,11 95,61% 
2015 28.573 44.815.333,21 42.486.231,71 94,80% 
2016 28.566 50.033.621,96 46.289.245,70 92,52% 

2017(*) 28.931 52.796.695,01 48.926.248,52 92,67% 

 
182.342 287.929.071,06 272.851.042,54 94,76% 

               
 Fuente: Sistema de Contribuciones 



 
 
 
 
 
 
 
En este cuadro, podemos apreciar la evolución del monto de los títulos de crédito emitidos 
desde el 2011 hasta el 2017, para el sector societario y el sector de Mercado de Valores; frente 
a los valores recaudados en cada año analizado.  En el año 2017 la recaudación, relacionada 
con la EOD Intendencia Regional de Quito, asciende a $ 48’926.248,52 equivalente al 92.67% 
de los títulos de crédito emitidos. 
 
Es necesario indicar que durante la administración de la Ab. Suad Manssur Villagrán, no se han 
realizado incrementos en la tabla que fija los coeficientes para el cálculo de las contribuciones 
que deben pagar las compañías, esto representa un beneficio para el sector empresarial. 
 
Títulos de Crédito e ingresos por Contribución y multas – Seguros 
 
En lo relativo a este sector, se debe considerar que la Superintendencia de Compañías, Valores 
y Seguros, asume las competencias del control de las compañías de  seguros, el último 
cuatrimestre del año 2015, de conformidad a lo establecido en el Código Orgánico Monetario y 
Financiero, Libro I, en la Disposición Transitoria Trigésima Primera,  competencias que antes 
las tenía la Superintendencia de Bancos. 
 
Los valores emitidos a través de títulos de crédito  a las compañías de seguros, se recaudan el 
100%. La EOD “Intendencia Regional de Quito”, no realiza la emisión y  registro de valores 
cobrados, acciones que se realizan de manera centralizada en Planta Central.  
 

 Contribuciones y Multas 
 

 
RECAUDACIÓN POR SECTOR SOCIETARIO Y MERCADO DE VALORES 

PERIODO 2011 – 2017 
 

 
SECTOR SOCIETARIO 

 
MERCADO DE VALORES 

 TOTAL 
CONTRIBUCIONES MULTAS CONTRIBUCIONES MULTAS 

263.451.650,49 6.060.127,76 3.237.608,10 101.656,19 272.851.042,54 

98,78% 1,22% 100% 

                                                                                                 
                                                                                                   Fuente: Sistema de Contribuciones 

 
 

Como se puede observar, el mayor porcentaje  de recaudación proviene de las contribuciones y 
multas del sector societario, que en el periodo analizado representa el 98,78% de la recaudación 
totalizada para el sector societario y Mercado de Valores; mientras que Mercado de Valores 
representa el 1,22%. 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 Coactivas 
 

Gestión Coactiva para el cobro de la Cartera Vencida – Sector Societario 
 

AÑO DE 
ASIGNACIÓN 

CARTERA DE 
AÑOS 

ANTERIORES 

CARTERA 
DEL AÑO 

ANTERIOR 

TOTAL 
CARTERA 

ASIGNADA 
RECAUDADO SALDO 

FINAL  

2011 1.924.908,11 1.165.847,27 3.090.755,38 1.404.458,18 1.686.297,20 

2012 1.686.297,20 779.064,00 2.465.361,20 753.040,17 1.712.321,03 

2013 1.712.321,03 970.285,80 2.682.606,83 1.025.285,75 1.657.321,08 

2014 1.657.321,08 1.110.506,88 2.767.827,96 1.224.795,06 1.543.032,90 

2015 1.543.032,90 1.816.227,44 3.359.260,34 1.720.689,30 1.638.571,04 

2016 1.638.571,04 2.106.657,43 3.745.228,47 2.095.365,18 1.649.863,29 

2017(*) 1.649.863,29 2.781.652,80 4.431.516,09 2.946.416,86 1.485.099,23 

TOTAL COBRADO POR LA VÍA COACTIVA 11.170.050,50   

Fuente: Sistema de Contribuciones 
Nota: El corte al 28-dic-2017 

 
Durante el periodo 2011 - 2017, se recuperaron $ 11’170.050,50 de la cartera vencida. En este 
valor se incluye la recaudación de los títulos de crédito que corresponden a “Años Anteriores” e 
“Inversiones no Recuperables”.  La recuperación del año 2017 asciende a $ 2’946.416,860 
superando la gestión de años anteriores. 

 
 

 Dirección Nacional Administrativa 
 
Comparativo Plan Anual de Contratación 
 
Porcentaje de procesos adjudicados y desiertos en relación a los procesos atendidos.  
 

AÑO 
Total 

Procesos 
Atendidos 

Adjudicados Desiertos 

Procesos  % Procesos  %  
2014 30 26 86,67% 1 3,33% 
2015 12 11 91,67% 0 0,00% 
2016 11 11 100,00% 0 0,00% 
2017 10 10 100,00% 0 0,00% 

             
 Fuente: Adquisiciones 

      NOTA: el período de análisis corresponde al 2014-2017 
 



 
 
 
 
 
 
 

 Dirección Nacional Del Talento Humano.- El manejo del talento humano, está 
centralizado en la Planta Central - Guayaquil 

 
 SECRETARÍA GENERAL: 

 
 
Detalle de las actividades desarrolladas por Secretaría General:  
 

No  ACTIVIDADES 

1 
ELABORACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE OFICIOS PARA 
NOTIFICACIÓN DE RESOLUCIONES DE DISOLUCIONES DE 
COMPAÑÍAS 

2 CALIFICACIÓN, RENOVACIÓN Y CANCELACIÓN DE AUDITORES 
EXTERNOS  

3 CERTIFICADOS DE CALIFICACIÓN Y RAZONES DE RENOVACIÓN 
DE AUDITORES EXTERNOS 

4 CALIFICACIÓN, RENOVACIÓN Y CANCELACIÓN DE PERITOS 
AVALUADORES  

5 

CERTIFICADOS DE CALIFICACIÓN Y RAZONES DE RENOVACIÓN 
DE PERITOS AVALUADORES 

6 

CALIFICACIÓN, RENOVACIÓN DE PERITOS CONTABLES E 
INTERVENTORES 

7 CERTIFICACION DE DOCUMENTOS  

8 

ELABORACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE OFICIOS PARA 
NOTIFICACIÓN DE RESOLUCIONES DE INTERVENCION, 
LEVANTAMIENTO DE INTERVENCION, FIJAR HONORARIOS, 
CAMBIOS DE INTERVENTOR 

9 DEVOLUCIÓN DE FONDOS 
10 DESPACHO DE OFICIOS DE REGISTRO DE SOCIEDADES  
11 PUBLICACIÓN REGLAMENTOS - REGISTRO OFICIAL  
12 DOMICILIACIÓN COMPAÑIAS EXTRANJERAS  

13 

RESCILIACIÓN AL CONTRATO DE CONSTITUCIÓN DE 
COMPAÑIAS  

14 CALIFICACIÓN DE DENUNCIAS - SOCIETARIAS 
15 CALIFICACIÓN DE DENUNCIAS - MERCADO DE VALORES 
16 ATENCIÓN DE RECURSOS DE IMPUGNACIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
Actividades Relevantes 
 
Calificación  
 

 
 

Solicitud para entrega de devolución de fondos 
 

 

67% 

14% 

18% 

1% 

CALIFICACIÓN, RENOVACIÓN Y 
CANCELACIÓN 

AUDITORES EXTERNOS PERITOS AVALUADORES
INTERVENTORES PERITOS CONTABLES

DOMICILIACIÓN RESCILIACIÓN DESISTIMIENTOS

16 

8 

14 

SOLICITUD ENTREGA DE 
DEVOLUCIÓN DE FONDOS 

 
DOMICILIACIÓN RESCILIACIÓN DESISTIMIENTOS



 
 
 
 
 
 
 
Denuncias Atendidas 
 
En el período 2017, el 94% corresponden a Denuncias Societarias y el 6% a Denuncias de 
Mercado de Valores, las mismas que fueron atendidas por la Secretaría General de esta 
Intendencia, evaluando las diferentes irregularidades que poseen las compañías, y de esta 
manera calificando o archivando los diferentes casos presentados.   
 
   

 
 

Intervenciones 
 
En el periodo 2017 se notificaron mediante oficio el 51% de las resoluciones las compañías que 
fueron intervenidas, de la misma manera se notificaron el 14% de las resoluciones que fueron 
emitidas para el levantamiento de intervención. 

 

 
 

94% 

6% 

DENUNCIAS ATENDIDAS 
DENUNCIAS SOCIETARIAS DENUNCIAS MERCADO DE VALORES

51% 

14% 

11% 
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 Subdirección del Centro de Atención  al Usuario 
 

Reporte de Actividades Relevantes del Centro de Atención al Usuario 
 

No. ACTIVIDADES TOTAL 
1 Ingreso de documentos 16917 
2 Digitalización de documentos 17195 
3 Elaboración de reportes 1172 
4 Entrega de documentos 3360 
5 Información al usuario 20897 
6 Recepción de valija 1561 
7 Despacho de valija 3562 
8 Razones de oposición 306 
9 Reporte actividades mensuales CAU 36 
10 Supervisión de contrato correos del ecuador 7 

 

 
 

 Subdirección de Registro de Sociedades 
 

No ACTIVIDADES CANTIDAD 

1 Registra imposición y levantamiento de medidas cautelares (Remite respuesta por el SIT) 4120 

2 Elabora oficios de respuesta a pedidos de información societaria que no consta en la 
página web (oficios) 1001 

3 Registra  información de sociedades  extranjeras socias o accionistas de compañías 
nacionales 2742 

4 Registra/valida transferencia de acciones o cesión de participaciones recibidas 9823 

5 Registra nombramientos y  renuncias de RL/ADM recibidos 14739 

6 Registra actos societarios que no requieren aprobación de la Superintendencia de 3575 

INGRESO DE 
DOCUMENTOS; 

16917 

DIGITALIZACIÓN 
DE 

DOCUMENTOS; 
17195 
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3360 
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USUARIO; 20897 

RECEPCIÓN DE 
VALIJA; 1561 

DESPACHO DE 
VALIJA; 3562 RAZONES DE 

OPOSICIÓN; 306 

REPORTE 
ACTIVIDADES 
MENSUALES 

CAU; 36 

SUPERVISIÓN DE 
CONTRATO 

CORREOS DEL 
ECUADOR; 7 



 
 
 
 
 
 
 

Compañías, Valores y Seguros (constituciones y actos posteriores) 

7 Registra posesión efectiva de bienes 181 

8 Registra particiones judiciales y/o extrajudiciales 36 

9 Registra Apoderados de las sociedades sujetas al control de esta Superintendencia 66 

10 Registra Aumento de Capital por Acta/Cancelación Consorcio 10 

11 Registra actos societarios posteriores aprobados con Resolución de esta  
Superintendencia 613 

12 Actualiza diversa información de las compañías en la base de datos, sea a  petición de 
parte o de oficio. 7586 

13 Depura kardex a petición de parte o de oficio 1023 

14 Atiende a usuarios respecto a procesos a cargo de Registro de Sociedades, vía correo 
electrónico, telefónica y personalmente 10019 

15 Elabora memorandos solicitando o enviando información 363 

16 Publica extractos y poderes en el portal web Institucional. 1435 

17 Registra resoluciones de Inactividad, Disolución, Cancelación, etc. 2553 

18 Recuperación de claves a usuarios 817 

19 Actualiza CCO con el aplicativo de Estados Financieros-completar informes 78 

20 Registro de calificación, renovación y cancelación de auditores externos 65 
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 Subdirección de Documentación y Archivo 
 

1. Reporte consolidado por actividad  
 

PERIODO COMPRENDIDO  
ENTRE 01 ENERO AL 21 DICIEMBRE 2017 

TAREA ACTIVIDADES PRINCIPALES  TOTAL 
INGRESO DE TRÁMITES Y 
DOCUMENTOS A LA 
SUBDIRECCIÓN 

Recibir y verificar los documentos de: CAU, SRS, SG y otras 
dependencias. Recibir las guías de transferencia de la Dirección de 
Seguros y CAU 

23252 

ARCHIVO DE 
DOCUMENTOS 

Revisar, clasificar, intercalar y etiquetar los documentos y expedientes de 
forma numérica, secuencial y cronológica.  51063 

DIGITALIZACIÓN Digitalizar los documentos en el sistema informático de la institución y de 
las entidades de seguros 202845 

TRANSFERENCIA 
DOCUMENTOS  

Archivar los comentos transferidos en los expedientes inactivos del 
Archivo Intermedio. 7402 

ATENCIÓN USUARIO Facilitar la consulta y préstamo de expedientes. 1495 
PEDIDOS FISCALÍA 
GENERAL DEL ESTADO Brindar facilidades para la pericia de documentos 11 

CALIFICACIÓN DE 
DOCUMENTOS 

Calificar las guías de transferencia de documentos de las entidades de 
seguros  750 

ELIMINAR EL MATERIAL 
SIN VALOR DOCUMENTAL 

Realizar el expurgo de los documentos que han cumplido su plazo de 
conservación 1556 

REACTIVACIÓN Realizar la transferencia de documentos al archivo activo del sector 
societario  900 

REINTEGRACIÓN Reintegrar los documentos que se encuentran en cajas al expediente de 
la compañía. 71 
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ACTIVIDADES DE DOCUMENTACIÓN Y ARCHIVO 



 
 
 
 
 
 
 

2. Reporte consolidado de digitalización por periodo clasificado por tipo de documento  
 

PERIODO COMPRENDIDO  
ENTRE 01 ENERO AL 21 DICIEMBRE 2017 

SECCIÓN TIPO DE DOCUMENTO No. 
DOCUMENTOS 

No. 
PÁGINAS 

GENERAL 

1.1.1     Oficio Transferencia Acciones 130 1,412 
1.1.2     Escritura Cesión Participación 3 47 
1.3.1     Oficio Nombramiento Administradores 13,851 24,631 
1.5.2     Posesión Efectiva 1 21 
1.5.3     Cancelación de Nombramiento 7 16 
1.5.4     Destitución de Nombramiento 5 10 
1.6.1     Oficio de Presentación de Doc. por el Adm / 
RL / RL Sub 8 22 

1.6.2     Formulario de Información de la Sociedad 
Extranjera 12 38 

1.6.3     Certificado de Existencia Legal 10 104 
1.6.4     Declaración Juramentada / Nómina de Socios 
o Accionistas 8 13 

1.6.5     Poder otorgado por la Sociedad Extranjera 11 121 
1.7.1     Oficio de Restricción 1 17 
1.9.1     Notificación general 391 8,064 
2.2.6     Nombramiento 3,312 8,795 
2.2.9     Renuncia 210 487 
2.2.B     Razón de Inscripción registrada 4,603 4,795 
TOTAL:      22,563 48,593 

JURIDICA 

2.1.1     Escritura 947 28,323 
2.1.2     Resolución 48 76 
2.1.3     Extracto 47 55 
2.1.5     Publicación 47 48 
2.2.1     Escritura 1,463 42,169 
2.2.2     Resolución 6,353 72,851 
2.2.3     Extracto 495 694 
2.2.5     Publicación 504 702 
2.2.8     Informe Inspección 112 513 
2.2.C     Certificación Accionistas mayor al 6% 1 18 
2.4.1     Resolución Inactiv. / Disolución 6 40 
TOTAL:      10,023 145,489 

ECONÓMICA 

3.1.1     Balance / Estado de Situación Financiera 285 949 
3.1.2     Auditoria Externa 19 343 
3.1.3     Nómina de Socios / Accionistas 274 276 
3.1.5     Informe de Gerente 46 80 
3.1.6     Informe de Comisario 49 89 
3.1.9     RUC 1 2 
3.1.L     Notas a los Estados Financieros 5 25 
3.1.N     Acta de la Junta General 9 34 
3.2      Informe de Inspección 312 2,671 
3.3      Reservado 141 1,281 
3.4      Multas 1 6 
TOTAL:      1,142 5,756 

          



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 Dirección Regional de Procuraduría y Asesoría Institucional 
 
Cuadro General de Procesos de la Dirección Regional de Procuraduría y Asesoría Institucional:  
 

Juicios contenciosos administrativos 113 
Juicios contenciosos tributarios 34 
Recursos de casación 29 
Acciones extraordinarias de protección 14 
Procesos civiles 24 
Procesos penales 37 
Procesos constitucionales 7 
Trámites administrativos 6 
Procesos laborales 6 
Recursos de hecho 5 
Procesos de defensoría publica 1 

 
 

 Dirección Regional de Seguros  
 
La información de esta área administrativa corresponde a aquella proporcionada por la Dirección 
Nacional de Normativa y Reclamos, Dirección Nacional de Control Técnico y Dirección Nacional de 
Auditoria, y que se detalla a continuación, a pesar de haber solicitado la información desglosada de la 
Dirección Regional de esta Intendencia Regional de Quito. 
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Dirección Nacional de Normativa y Reclamos: 
 
Estadísticas de los procesos de la Dirección 
 

Reclamos Administrativos 210 
Actos societarios de compañías de seguros 5 
Calificaciones de representantes legales, directores, vocales de comités de 
aseguradoras y reaseguradoras 

80 

Calificación de asesores productores de seguros, peritos de seguros, 
intermediarios de reaseguros 

35 

Credenciales y certificados de autorización 105 
Calificación de transferencia de Acciones 5 
Solicitudes  relacionados con empresas de seguros en Liquidación 250 
Solicitudes de información autoridad pública 200 
Cancelación voluntaria de credenciales y certificados de autorización por ramos 
de seguros 

24 

Registro de Contratos de Agenciamiento 659 
Solicitudes  formulados por las personas que integran el sistema de seguro 
privado, 

313 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 Proyectos con Participación de la Dirección Nacional de Normativa y Reclamos   
 
 

DESCRIPCION DEL PROCESO 
 

DESCRIPCION DEL RESULTADO 
 

Reglamento de Reclamos y Recursos en 
Materia de Seguros.  Resolución SCVS-INS-
2017-002 
 
 

Proyecto de resolución elaborado el Ab. 
Nino Cassanello Asesor de la Intendencia 
Nacional de Seguros, con la participación de 
los abogados Alexandra Caizahuano. 
Especialista de Seguros 3 y Eduardo 
Seminario, Especialista de Seguros 3 
 

Codificación de Resoluciones del libro III Proyecto revisado por la Ab. Alexandra 
Caizahuano, Especialista 3 de la Dirección 
Nacional de Normativa y Reclamos.  
 

Reglamento a la Ley Orgánica que Regula a 
la compañías que Financien Servicios de 
Atención Integral de Salud Prepagada y  a 
las de Seguros que Ofrecen Cobertura de 
Seguros de Asistencia Médica. Decreto 
Ejecutivo 1355 
 

Proyecto elaborado por el Ab. Nino 
Cassanello, Asesor de la Intendencia 
Nacional de Seguros, con la participación 
del Ab. Eduardo Seminario. Especialista de 
Normativa 3. 
 

Reglamento de Cláusulas Obligatoria y 
Prohibidas para contrato de Financiamiento 
de Servicios de Atención Integral de Salud 
Prepagada y Seguros de Asistencia Médica.  
Resolución No. SCVS-INS-2017-004. 
 

Proyecto de Resolución elaborado por el Ab. 
Nino Cassanello, Asesor de la Intendencia 
Nacional de Seguros. 

Resolución de delegación de funciones a la 
Intendencia Nacional de Seguros.  
Resolución ADM-2017-040.  

Proyecto de Resolución  elaborado por el 
Ab. Eduardo Seminario. Especialista de 
Normativa 3. 

Resolución de delegación de funciones a la 
Dirección Nacional de Normativas y 
Reclamos, dentro de la materia de reclamos 
de Medicina Prepagada. Resolucion ADM-
2017-170 

Proyecto de Resolución  elaborado por el 
Ab. Juan Carlos Pulido  Especialista de 
Normativa 3, Ab. Michell Felix Especialista 
Normativa 2, con la participación del Ab. 
Eduardo Seminario. Especialista de 
Normativa 3. 
 

Reforma en la Norma que Regula los 
Servicios Actuariales para las Empresas de 
Seguros, compañía de Reaseguros y 
Empresas de Medicina Prepagada y para la 
Calificación de Personas Naturales o 
Jurídicas que lo prestan. Resolución SCVS-
INS-2017-006.  

Proyecto de Resolución con la participación 
del Ab. Eduardo Seminario. Especialista de 
Normativa 3. 

Reformas del Cátalo de Cuentas de las 
empresas de seguros y compañías de 
Reaseguros.  SCVS-INS-2017-000173 

Proyecto de Resolución con la participación 
del Ab. Eduardo Seminario. Especialista de 
Normativa 3. 



 
 
 
 
 
 
 

 Dirección Nacional de Control Técnico: Se atendieron 832 trámites, relacionados a: 
 
1. Mejoras a Proyectos de Automatización de Procesos de la Dirección.- Se realizaron con el 

objetivo de facilitar el envío de información por parte de las empresas de seguros y compañías de 
reaseguros, optimizar los tiempos de revisión y análisis de la información recibida, y para tener un 
repositorio electrónico de todas las autorizaciones, aprobaciones y registros que se otorgan. 

 
1.1.1. Aprobación y Registro de Material de Suscripción.- Con este proyecto se optimizó el 

proceso de revisión de las pólizas y sus documentos anexos o habilitantes.  
1.1.2. Registro de Inscripciones de Reaseguradores e Intermediarios de Reaseguro 

extranjeros.- Se realizó modificaciones y mejoras a las definiciones del proyecto para su 
implementación. 

1.1.3. Registro de Contratos Automáticos de Reaseguros.- Se realizó modificaciones y 
mejoras a las definiciones del proyecto para su implementación. 

1.1.4. Calificación de compañías o personas que prestan servicios actuariales.- 
Herramienta que sirve para que solicitante realice la carga directa de documentación 
requerida para su calificación. 
 

2. Participaciones en Proyectos de otras Direcciones: 
 
2.1.1. Creación de Manual de Inversiones. 
2.1.2. Implementación de definiciones de Proyecto de Póliza Electrónica, Fase II. 
2.1.3. Participación en tres (3) comisiones por Supervisiones InSitu en conjunto con la Dirección 

Nacional de Auditoría. 
 

3. Proyectos de Normativa: 
 

3.1.1. Normas para la estructuración de Notas Técnicas que respaldan las tarifas de Cuotas y 
Primas. 

3.1.2. Normas para la promoción y contratación de pólizas de seguros a través de canales 
alternos de comercialización. 

3.1.3. Normas para la operatividad del Contrato de Seguros. 
 

4. Capacitaciones realizadas: 
 
4.1.1. Se realizó capacitación a los funcionarios de las empresas de Seguros, sobre la 

normativa de Notas Técnicas de Primas y Tarifas tanto en la ciudad de Quito como 
Guayaquil (Septiembre). 

4.1.2. Se realizó Capacitación interna para los funcionarios que ingresaron el 2017 a esta 
Dirección (Octubre). 

4.1.3. Se recibió capacitación por parte de la compañía Swiss Re vía web relacionado con la 
“Presentación de Modelación Catastrófica e Introducción de Productos Paramétricos” 
(Noviembre). 

 
 Dirección Nacional de Auditoria: 

 
1. Auditorías a empresas de seguros y reaseguros.- Se realizaron 20 auditorías in situ con el 

objetivo de supervisión y cumplimiento de la ley y su normativa.  
 



 
 
 
 
 
 
 

2. Trámites atendidos dando respuestas a consultas e información.- Se respondieron 
aproximadamente 560 trámites dando respuestas a consultas y requerimientos de las empresas 
del sistema de seguros privados.  
 

3. Proyectos de Mejoramiento de la Dirección Nacional de Auditoría: Se han presentado a la 
Dirección de Organización y Métodos el proyecto de la automatización de actas de las empresas 
de seguros y reaseguros, lo que facilitaría la entrega de la información de los entes regulados 
ahorrando tiempo y recursos.   Se ha presentado a la Dirección de Organización y Métodos la 
automatización de los contratos de las empresas calificadoras de riesgos, que permitirá mejorar 
tiempo y recursos.  
Se rediseñó y actualizó la fórmula de contribuciones del 3.5% que aportan las empresas de 
seguros.  
 

4. Empresas de medicina prepagada: 
 
Se tomó la competencia de las empresas de medicina prepagada, a partir de septiembre han 
empezado a entregar estados financieros mensuales a este organismo de control.  
Al inicio del 2017 se realizó una auditoría especial para analizar la operatividad y adecuación de 
reservas técnicas en las empresas de medicina prepagada y la operatividad de las mismas, se 
presentó el informe a la Superintendente de Compañías, Valores y Seguros.  
Desde septiembre del 2017 se han atendido 12 trámites de consultas y requerimientos de las 
empresas de medicina prepagada.  
 
Se emitió al sistema de medicina prepagada el plan contable, para lo cual la Dirección Nacional 
de Auditoría realizó 2 eventos de socialización y capacitación a los contadores y financieros de 
las empresas.  
 
En noviembre se realizó una actualización de los datos y registro de las empresas de medicina 
prepagada para determinar que empresas corresponde a este sector y para evidenciar si las 
empresas han cumplido con el aumento del capital pagado. Se registraron 21 empresas a nivel 
nacional, de las cuales 17 cumplen con el capital pagado mínimo y 2 empresas han ingresado el 
trámite de aumento de capital pagado.  
 
Se han atendido de forma personalizada a 15 representantes de empresas de medicina 
prepagada para atender consultas y ampliaciones del proceso de control y supervisión por parte 
de este organismo de control.  
 

5. Atención a usuarios: 
Se atendió de forma personalizada a 65 representantes de empresas del sistema de seguro 
privado atendiendo consultas y requerimientos puntuales. 
Se atendió a 21 asesores productores de seguros sobre requerimientos y consultas puntuales 

 
6. Oficio a Otro Organismo de control.- Se realizó un oficio de requerimiento de información a la 

Superintendencia de Bancos solicitando se realice una auditoria en el ámbito de su competencia 
para complementar una auditoría de aportes de capital a una aseguradora. 
 

7. Oficio a Organismo de control Extranjero.- En el ámbito de cooperación internacional esta 
Dirección Nacional de Auditoría respondió a una consulta de la Autoridad de Fiscalización y 
Control de Pensiones y Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia. 
Se emitió un oficio a la Superintendencia de Seguros solicitando información para complementar 
una auditoría de aumento de capital pagado de una empresa aseguradora.  



 
 
 
 
 
 
 

 
8. Cooperación con Organismos Internacionales.- La Dirección Nacional de Auditoría con la 

autorización de la máxima autoridad participo en un taller de intercambio con Inclusive Innovation 
Lab patrocinado por ASSAL. 
La Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros a partir de septiembre del 2017 forma 
parte del Convenio Multilateral de Entendimiento sobre la Cooperación e Intercambio de 
Información de ASSAL. 

 
9. Multas y llamados de atención.- La Dirección Nacional de Auditoría sancionó con 16 multas a 

las empresas del sistema de seguro privado por incumplimiento de la ley general de seguros y su 
normativa.  
 

10. Plan de regularización.- Se implementó un plan de regularización a una empresa de seguros 
por incumplimiento de reservas técnicas, el cual bajo control y seguimiento de la Dirección pudo 
solventarlo y garantizó el bienestar de los asegurados.  
 

11. Empresas en Liquidación.- se mantiene el control de 6 empresas en liquidación que siguen su 
curso de acuerdo a los controles implementados. 
 

12. Se realizó una reunión con los liquidadores para en su conocimiento los nuevos sistemas de 
control para dar seguimiento de los procesos de liquidación.   

 
 Intendencia Regional de Ambato  

 
Detalle de las actividades de la Intendencia Regional de Ambato:  
 
Inspección, Control, Auditoría e Intervención 
 

ACTIVIDADES    NÚMERO 
Inspecciones de control societario por plan operativo anual (Sistema Perfilador de 
Riesgos) 12 
Inspecciones de control societario por controles de oficio (Contribuyentes especiales 
).    40 
Inspecciones de control por denuncias calificadas 3 
Atender trámites que ingresan por solicitudes del  Art. 290 Ley Compañías.  4 
Fijar honorarios de Interventores y Liquidadores 6 
Emitir ternas para designación o cambio de interventores 2 
Atender trámites que ingresan por solicitudes de actos societarios voluntarios ( 
Fusiones, escisiones, transformaciones, disminuciones de capital, exclusiones de 
socios o accionistas) 14 
Atender trámites que ingresan por solicitudes de reactivaciones  24 
Inspecciones de control ex post por constituciones electrónicas de compañías 69 
Atender trámites que ingresan por solicitudes de calificaciones y renovación de 
Peritos Avaluadores, Contables, Auditores Externos e Interventores 13 
Atender trámites que ingresan por solicitudes de ventas a crédito.  3 
Inspecciones de control ex post a compañías que realizan Aumentos de Capital  29 
Controles de calidad a los informes de auditoría externa. 21 



 
 
 
 
 
 
 

Revisar y Aprobar balances rectificatorios ingresados en la web institucional 55 
Realizar seguimiento y control a los informes de los Interventores. 27 
Trámites que ingresan en el proceso de disolución, liquidación y petición de 
cancelación  185 
Atender trámites por pedidos internos y externos 231 
Realizar inspecciones de control ex post por constituciones físicas 28 

 
Jurídico: Actos Societarios y Disolución  
 

ACTIVIDADES NÚMERO 
1.- Resoluciones  Reservadas 

• Intervención 
• Cambio  de  interventor  
• Fijación  de  honorarios  interventor   
• Levantamiento  de  intervención 

11 

2.- Informes jurídicos  
• Denuncias  2 

3.- Informes Jurídicos 
• Procesos de  intervención  o  de  control  8 

4.- Resoluciones  de  reactivación  36 
5.- Resoluciones  de  otros  actos  societarios    13 
6.- Informes Jurídicos  

• Aprobar reactivaciones  u  otros  actos  societarios  
*incluye informes que corresponden a los numerales: 4, 5, 10, 11, 12, 17, 18 y 
20 

130 

7.- Informes  Jurídicos 
• Procesos  de  control posterior  de  actos  societarios  no  aprobados   55 

8.- Oficios  de  observaciones  394 
9.- Nombramientos  de  liquidador 38 
10.- Disolución  voluntaria  4 
11.- Cancelación  art.  404 (individual) 14 
12.- Cancelación  art.  405 (individual) 17 
13.- Disolución  de  oficio    (incluye  masivas e  individuales) 14 
14.- Inactividad (masiva,  incluye  varias  compañías) 5 
15.- Dejar  sin  efecto  135 
16.- Exclusión 1 
17.- Cancelación  con trámite  abreviado 29 
18.- Cambio de domicilio y objeto social 26 
19.- Certificaciones historia societaria 59 
20.- Tramite de fusión 1 
21.- Delegados a junta  10 
22.- Atención de comunicaciones varias, reclamos, etc.  38 
23.- Trámites de control ex post 
* Ref. numeral 7 55 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 Secretaría: 
 

ACTIVIDADES NÜMERO 
Recepción, sustanciación y trámite de denuncias 9 

Certificación de publicación de actos societarios 195 

Certificación de documentos  59 
 

 Registro De Sociedades 
 

 
REGISTROS 
 

  
NÚMERO  

Actualización de personas               55  
Actualización del ruc             156  
Actualizar objeto social                 2  
Administradores actuales a anteriores                 1  
Aumento de capital               51  
Aumento de capital con acta                 2  
Cambio de administradores          1.635  
Cambio de denominación               10  
Cambio de domicilio               24  
Cambio de domicilio postal               18  
Cambio de objeto social               20  
Cambio de plazo social                 2  
Cambio de situacion legal                 1  
Cancelación               63  
Cancelación aumento de capital con acta                 1  
Cesión de participaciones             168  
Completar datos de registro mercantil             223  
Constitución             229  
Dejar sin efecto             125  
Depuración del kardex de accionistas               30  
Disminución de capital                 3  
Disolución             186  
Eliminar administrador actual               34  
Fijar el capital autorizado                 7  
Fusión por absorción                 1  
Inactividad             224  
Ingreso y/o modificación de personas             341  
Mantenimiento de administradores               30  
Mantenimiento del valor de las acciones                 2  
Medidas cautelares             109  
Notificaciones generales               43  
Otras reformas               13  
Prorroga o disminución de plazo                 8  
Reactivación               33  
Rectificación                 4  
Rectificación de actos jurídicos               27  
Rectificacion de cargos de la compañia               19  



 
 
 
 
 
 
 

Renuncia representante legal                 5  
Resolución rectificatoria                 5  
Sociedades extranjeras               48  
Transferencia de acciones          2.350  
Transformación                 1  
TOTAL         6.309  

 
Centro de Atención al Usuario 
 

ACTIVIDADES NÚMERO 
Atención de consultas de usuarios externos 1930 
Receptar e ingresar trámites a través del SIT 2108 
Ingresar o actualizar personas en la base de datos Institucional 140 
Receptar e ingresar trámites de seguros y enviar a la Intendencia Regional 
de Quito 

36 

Ingresar y actualizar números de RUC de compañías en el intranet 93 
 
Documentación y Archivo 
 

ACTIVIDADES NÚMERO 
Digitalizar documentos de la sección general 4984 
Digitalizar documentos de la sección jurídica 2184 
Digitalizar documentos de la sección económica 559 
Clasificar documentación  7727 
Depurar expedientes históricos 3531 

 
Financiero 

ACTIVIDADES NÚMERO 
Elaborar CURS  76 
Realizar declaraciones de impuestos 24 
Procesar solicitudes de gasto y pago 76 
Procesar pagos por contribuciones 520 
Emisión y notificación de títulos 324 
Emitir y notificar liquidaciones tributarias masivas 560 
Ingresar solicitudes de asignación y registro de 
compromiso 

57 

Entregar liquidaciones de valores adeudados 260 
 
Contribuciones y Coactiva 
 
Valores Recaudados: 
 

o Contribuciones:    USD  2’486.335,00 
o Multas:               USD   192.852,87 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
Concesión de Facilidades de Pago: 

  
 NÚMERO DE 

CONVENIOS 
VALOR 

CONCEDIDO 
USD 

TIPO DE 
OBLIGACIÓN 
SOCIETARIA 

 6 83.410,86 Contribución  

 15 4.487,20 Multa 

TOTAL 21 87.898,06  

 
Procesos Coactivos 
 
Se iniciaron 116 procesos administrativos de ejecución coactiva de los cuales 107 procesos 
fueron cancelados y archivados.   
 
Acción Pre Procesal 
 

- Apercibimiento telefónico y personal a los representantes legales, socios y accionistas.  
- Entrega de liquidaciones de valores adeudados en forma personal y/o a través de 

correos electrónicos.  
- Envío y seguimiento de correos electrónicos sobre requerimientos de pago 

 
Contratación Pública: Total 14  
 

SERVICIO 
Provisión de combustible para los vehículos de la intendencia  
Regional de Ambato 
Provisión de combustible para el generador eléctrico de la  
Intendencia regional de Ambato 
Provisión de agua purificada en botellones para las oficinas de la intendencia regional d  
Ambato 
Mantenimiento preventivo y  
Correctivo para el aire  
Acondicionado de precisión de la intendencia regional de Ambato 
Recarga de extintores de la intendencia regional de Ambato 
Mantenimiento preventivo y  
Correctivo del sistema de alarma contra incendios de la intendencia regional de Ambato 
Mantenimiento correctivo  
De ventanas de la  
Intendencia regional de 
Ambato para evitar filtraciones 
Adquisición e instalación de señalética, cinta antideslizante en gradas y luces de 
emergencia para el edificio de la intendencia regional de Ambato 
Mantenimiento correctivo del piso flotante dañado en el edificio de la intendencia 
regional de Ambato 
Mantenimiento preventivo y correctivo de vehículos fuera de garantía de la 
intendencia regional de Ambato 
Mantenimiento preventivo de bajantes, sumideros, cubiertas y terrazas del edificio de 
la intendencia regional de Ambato 



 
 
 
 
 
 
 

Mantenimiento preventivo para el aire acondicionado del auditorio de la intendencia 
regional de Ambato 
Lavado de vehículos de la intendencia regional de Ambato 
Mantenimiento preventivo del generador eléctrico de la intendencia regional de 
Ambato 

 
Talento Humano.-  8 capacitaciones externas e internas.  
 
 

 GESTIÓN DE AUDITORÍA INTERNA  (1 ENERO -  30 NOV 2017) 
 
De acuerdo a lo preceptuado en el numeral 3.1.3 del Estatuto Orgánico por Procesos de la 
Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros,  nuestra misión examinar y evaluar el 
sistema de control interno y la gestión institucional para verificar la correcta utilización de los 
recursos públicos, mediante una acción fiscalizadora; supeditando nuestro accionar de control a 
lo señalado en el Plan Operativo Anual de actividades aprobado  por el Contralor General del 
Estado, mediante Acuerdo 055-CG-2016 de 30 de diciembre de 2016. 
 
El objetivo de esta Dirección estuvo dirigido fundamentalmente a lograr su cumplimiento,  a dar 
atención a los requerimientos formulados por la administración de la Superintendencia de 
Compañías, Valores y Seguros y a la Contraloría General del Estado, mismos que son 
atendidos en cumplimiento al plan anual de control;  cuya programación de actividades durante 
el periodo examinado ha sido cumplido por un equipo humano conformado por 3 servidores, 
incluyendo a la Directora de área que cumplió funciones hasta el 31 de mayo de 2017, el auditor 
supervisor y la secretaria de la Dirección. 
 
Cumplimiento de Actividades Relacionadas con el Plan Anual de Control 
 
Mediante Acuerdo 055-CG-2016 de 30 de diciembre de 2016, el señor Contralor General del 
Estado, aprobó el Plan Operativo Anual para el ejercicio 2017, en el que se dispuso la ejecución 
de tres exámenes especiales. 
 
Acciones de Control 
 
Las acciones previstas se realizaron conforme se describe a continuación: 
 
Planificadas: 

 
1. Al proceso de administración, uso y control del parque automotor, por el período 

comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016; con el 100% concluido. 
El informe para aprobación fue remitido a la Dirección Regional 1, mediante oficio 
SCVS-AI-2017-064-OF de 3 de marzo de 2017. 

 
2. A la liquidación de contribuciones societarias emitidas entre el 1 de enero de 2011 y el 

31 de diciembre de 2012 que se encuentran pendientes de recuperación, por el período 
comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 28 de febrero de 2017, con el 100% 



 
 
 
 
 
 
 

concluido. El informe para aprobación fue remitido a la Dirección Regional 1, mediante 
oficio SCVS-DNAI-2017-00017799-O de 20 de julio de 2017. 

 
3. A los procedimientos aplicados para la calificación, selección, designación y retribución 

de interventores externos, por el período comprendido  entre el 1 de enero de 2012 y el 
31 de julio de 2017, con el 100% concluido. El informe para aprobación fue remitido a la 
Dirección Regional 1, mediante oficio SCVS-DNAI-2017-00046089-O de 30 de octubre 
de 2017. 

 
Acciones Complementarias 
 
Operativos Vehiculares 
 
Por disposición de la Contraloría General del Estado, en cumplimiento al artículo 15, del 
Acuerdo 005 CG, del Reglamento para el Control de los Vehículos del Sector Público y de las 
Entidades de Derecho Privado que disponen de Recursos Públicos, y en concordancia con lo 
establecido en el Acuerdo 045CG, del Instructivo para la programación y ejecución de 
operativos de control de vehículos oficiales, la Dirección Nacional de Auditoría Interna ha 
realizado 8 operativos de control vehicular en la Intendencia Nacional Administrativa Financiera 
en Guayaquil, generando informes, los mismos que han sido remitidos oportunamente a la 
máxima autoridad, como se detallan a continuación: 
 
 

Operativo 
 

Detalle Avance 

0001-DR1-DPGY-SCVS-AI-2017-CV Control - Carnaval 

100% 
concluido 

0002-DR1-DPGY-SCVS-AI-2017-CV Control - Semana Santa 
0003-DR1-DPGY-SCVS-AI-2017-CV Control - Día del Trabajo 
0004-DR1-DPGY-SCVS-AI-2017-CV Control - Batalla de Pichincha 
0005-DR1-DPGY-SCVS-AI-2017-CV Control - Fundación de Guayaquil 
0006-DR1-DPGY-SCVS-AI-2017-CV Control – Primer Grito de la Independencia 
0007-DR1-DPGY-SCVS-AI-2017-CV Control – Independencia de Guayaquil 
0008-DR1-DPGY-SCVS-AI-2017-CV Control - Día de los Difuntos e Independencia 

de Cuenca 
 
Participación como Observador 
 
 Entrega recepción por donación de 120 ítems de bienes de larga duración y 64 ítems de 

bienes de control administrativo a favor de la Universidad de las Artes. 
 

 Donación o transferencia gratuita de 64 ítems correspondientes a bienes de larga 
duración y bienes de control administrativo y de 11 bienes de existencias a favor de la 
Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno. 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 DIRECCIÓN NACIONAL DE IMAGEN CORPORATIVA Y COMUNICACIÓN SOCIAL 
 
La Dirección Nacional de Imagen Corporativa y Comunicación Social en el año 2017, orientó su 
labor a diseñar y ejecutar estrategias y actividades comunicacionales encaminadas a  difundir la 
gestión de la Superintendencia, sus principios, atribuciones y normativa; para de esta manera 
fortalecer la imagen de la Superintendencia como el ente que controla la actividad societaria, de 
mercado de valores, y seguros en el Ecuador. Además, se realizaron acciones destinadas a 
promover a estos tres ámbitos, a través de la difusión de eventos de capacitación y productos 
informativos (guías, campañas, revista económica, entre otros).  
 
Continuando con los buenos resultados obtenidos en años anteriores, se optimizó el uso de las 
cuentas en redes sociales. Facebook, Twitter y YouTube han sido los canales idóneos para 
interactuar con los usuarios e informar sobre los deberes legales y contables que deben cumplir 
las compañías sujetas al control de la entidad, eventos de capacitación sobre temas societarios, 
de mercado de valores y seguros.  
 
En este espacio se difundieron campañas informativas para socializar conceptos básicos que 
permitan comprender aspectos como, quiénes participan en el mercado de valores, qué son las 
bolsas de valores, qué es la calificación de riesgos, entre otros temas. Además, se publicaron 
alertas para prevenir estafas y recomendaciones dirigidas a proteger al inversionista. 
 
El número de usuarios se incrementó, tal es así que al finalizar el 2017 contamos con 1.110 
suscriptores en Youtube, 35.311 seguidores en Facebook y 17.900 seguidores en Twitter.  El 
alcance de nuestras redes sociales fue visible en el evento virtual de Rendición de Cuentas. 
Durante la transmisión en vivo contamos con una audiencia de 570 personas. En razón de que 
el vídeo se ha mantenido en los canales antes mencionados, contamos hasta la fecha con 
1.013 visualizaciones en YouTube y 2.303 reproducciones en Facebook. Cabe mencionar que a 
través de estos medios se receptan constantemente comentarios al respecto. 
 
Dada la amplia cobertura que tienen los medios de comunicación y su importante rol como 
líderes de opinión, la Dirección de Comunicación coordinó varias agendas de entrevistas en 
medios de prensa, radio y televisión, nacionales y regionales. De esta manera, nuestros 
voceros institucionales pudieron informar a los ciudadanos sobre los principales aspectos de la 
nueva ley de medicina prepagada, alternativas de financiamiento e inversión en el mercado de 
valores, consideraciones a la Ley de Reactivación Económica, obligaciones societarias y demás 
temas de interés. Además, esta Dirección coordinó todas las solicitudes de entrevistas e 
información requeridas por periodistas.     
 
La unidad de Comunicación se manejó este año más ampliamente con su propuesta de ser el 
vínculo alternativo entre la entidad y los usuarios debido a que en los últimos años creció el 
número de entes contralados y, de hecho, la demanda de inquietudes, y de solicitudes de 
información, es cada vez mayor. Servidores de la Dirección atienden las consultas a través de 
correo electrónico, Facebook, Twitter y teléfono convencional. 
 
A nivel interno, se realizaron campañas orientadas a fortalecer la cultura organizacional de la 
entidad. 


