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RESUMEN EJECUTIVO

La Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros se ha fijado como objetivo el
fortalecimiento de servicios a los usuarios y control al sector empresarial, de mercado de
valores y seguros del pais. El 2018 fue un afio de transicion y cambios en los organismos de
la funcién de transparencia; como parte de esa evaluacién, el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, nombré al abogado Victor Anchundia Places como
Superintendente de Compafias, Valores y Seguros (E), quien asumid las funciones y
design6 nuevas autoridades regionales, encomendando la Intendencia Regional de Quito al
Abg. Esteban Ortiz Mena, quien ha laborado junto al equipo de trabajo multidisciplinario,
logrando cumplir sus objetivos planteados con la finalidad de brindar un mejor servicio a los
usuarios y ciudadania, propiciando una cultura de servicio en términos de calidad, eficiencia
y eficacia, a través del mejoramiento e implementacion de sistemas de gestion adecuados,
principalmente en las areas normativa, tecnolégica, organizativa, de difusion, planeacion y
seguimiento.

La Contraloria General del Estado, en el informe DNA1-038-2018 relacionado con el
Examen especial a la presentacion del informe de rendicién de cuentas correspondiente al
periodo 2016, en la Intendencia Regional de Quito, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2017 y 30 de junio de 2017, realizé la siguiente recomendacion al Intendente de
Compairiias de Quito: “Registrara en el formulario del Sistema Nacional de Rendicién de
Cuentas, el informe de rendicion de cuentas de la Intendencia Regional de Quito, que esta a
disposicién en el portal web del Consejo de participacion Ciudadana y Control Social, a fin
de que se obtenga el correo de confirmacion y se finalice el proceso de acuerdo con los
procedimientos y plazos establecidos”.

En atencidén a esta recomendacion, ponemos a consideracion de la ciudadania el presente
informe cumpliendo con el deber de rendir cuentas acerca de la labor realizada por la
Intendencia Regional de Quito de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, en
el afio 2018.

La ejecuciéon presupuestaria efectiva de gastos de la Intendencia Regional de Quito, cuyo
ambito de gestion corresponde a Quito y Ambato, alcanzé el 100% del presupuesto fijado
para el afio 2018. Este porcentaje corresponde a un total devengado de USD 377,438.09.

La inversion nacional del 2018 en Quito fue de USD 298,464,151 y la Inversion Extranjera
Directa de USD 287,427,106; las inversiones por aumentos de capitales fueron de USD
548,941,877 y USD 36,949,380 por constituciones y domiciliaciones. Esto refleja un
crecimiento total de inversiones del 16.6%, con respecto al 2017.

Ambato presenta un 22,3% de crecimiento en inversiones en relacién al afio anterior. De tal
manera que la inversién nacional fue de USD 15,329,773; la Inversién Extranjera Directa fue
de USD 18,380,506; las inversiones por aumentos de capitales fueron de USD 30,028,003 y
USD 36,949,380 por constituciones y domiciliaciones.

Esta Intendencia se ha preocupado por la constante capacitacion de sus servidores, con el
objetivo de mejorar todos los procesos administrativos y servicios a los usuarios. Es asi que
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en el 2018 se logré capacitar a 779 personas, en coordinacién con el Area de Talento
Humano de la Intendencia Regional Quito y las diferentes Unidades de la Institucion, en
temas relacionados con las actividades que se ejecutan en cada area especializada.

La capacitacion de los servidores también ha permitido garantizar la atencién oportuna,
eficaz, eficiente, célida y transparente a los requerimientos, consultas y necesidades de los
usuarios internos y externos, mediante optimizacién de recursos. Esto se evidencia en los
2,603 tramites atendidos por el Centro de Atencién al Usuario en el 2018.

Dentro del tema comunicacional, se consolidé el reconocimiento institucional a través de la
difusion de la herramienta informética que permite constituir una compafiia de manera
electrénica, a través del portal institucional www.supercias.gob.ec. Ademas, a traves de
diferentes medios de comunicacion, se difundié el proceso de constitucién electronica de
compafiias, en la que se resalté las condiciones del mismo, que permiten optimizar y
simplificar tramites.

La gestion realizada por la Intendencia Regional de Quito de la Superintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros ha sido posible gracias a la participacion activa de los
equipos de trabajo multidisciplinarios, quienes valoran la interaccion diaria con nuestros
usuarios para conocer sus necesidades y cumplir con el compromiso de servir a la
ciudadania.
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INFORME PRELIMINAR DE RENDICION DE CUENTAS DEL 2018
DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS
INTENDENCIA REGIONAL DE QUITO

De conformidad con lo que establece la Resolucion, del Pleno del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social Transitorio, No. PLE-CPCCS-T-E-207-19-12-2018, con la que se
expide el “Reglamento de Rendiciéon de Cuentas”; y, en atencién a las recomendaciones de
la Contraloria General del Estado realizadas en el informe DNA1-0038-2018, relacionadas
con el Examen especial a la presentacion del informe de rendicibn de cuentas
correspondiente al periodo 2016, en la Intendencia Regional de Quito, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2017 y 30 de junio de 2017, Cumplo con presentar el
siguiente Informe de Rendicion de Cuentas de la Intendencia Regional de Quito, de la
Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros.

PLANES OPERATIVOS ANUALES

El detalle de la ejecucién del Plan Operativo Anual 2018, de la Superintendencia de
Compaiiias, consta en Anexo Adjunto, sin embargo es necesario, puntualizar con mayor
detalle algunas actividades, las mismas que se presentan a continuacion:

ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA (EOD)
“INTENDENCIA REGIONAL DE QUITO”

El modelo de gestidon de la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros es el de una
Unidad de Administracion Financiera (UDAF) con dos Unidades Ejecutoras o Entidades
Operativas Desconcentradas:

9999 Planta Central; y,
0001 Intendencia Regional de Quito.

Presupuestariamente, el registro de los Ingresos se encuentra Centralizado en la Oficina
Matriz, cédigo EOD 9999 “Planta Central”, de conformidad al modelo de gestién aprobado;
mientras que los Gastos de la EOD “Intendencia Regional de Quito”, se asignan para las
Intendencias Regionales de Quito y Ambato.
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1. INTENDENCIA REGIONAL DE QUITO

De conformidad con el Estatuto Organico por Procesos de la Superintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros, la jurisdiccion de la Intendencia Regional de Quito
comprende las siguientes provincias: Carchi, Imbabura, Pichincha, Santo Domingo de los
Tsachilas, Esmeraldas, Orellana, Napo y Sucumbios. Las actividades que se cumplen en la
Intendencia Regional de Quito, en aplicacion de una politica de centralizacién normativa y
desconcentracion operativa, son similares en su contenido operacional a las ejecutadas en
la Oficina Matriz pero en el ambito de su jurisdiccion:

La Intendencia Regional de Quito esta conformada por equipos de trabajo multidisciplinarios.
Para el cumplimiento de su misién cuenta con las siguientes estructuras administrativas:

- Direccion Regional de Procuraduria y Asesoria Institucional;

- Direccion Regional de Seguros;

- Direccion Regional de Mercado de Valores;

- Direccion Regional de Inspeccion, Control, Auditoria e Intervencion;
- Direccion Regional de Actos Societarios y Disolucién;

- Direccion Regional Administrativa y Financiera; y,

- Secretaria General.

1.1. DIRECCION REGIONAL DE PROCURADURIA Y ASESORIA
INSTITUCIONAL

A continuacién se presenta el cuadro general de los procesos que se encuentran a cargo de
esta Direccion:

CUADRO GENERAL DE PROCESOS

JUICIOS CONTENCIOSOS ADMINISTRATIVOS 101
JUICIOS CONTENCIOSOS TRIBUTARIOS 38
RECURSOS DE CASACION 23
ACCIONES EXTRAORDINARIAS DE PROTECCION 17
PROCESOS CIVILES 30
PROCESOS PENALES 37
PROCESOS CONSTITUCIONALES 21
TRAMITES COACTIVOS 2

RECURSOS DE HECHO 3

PROCESOS DE DEFENSORIA DEL PUEBLO 3

CONTRATACION PUBLICA — ELABORACION DE CONTRATOS 13

En el Anexo — Procuraduria y Asesoria Institucional, se presenta el detalle de lo resumido en el
cuadro.
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1.2.1 Auditorias a empresas de seguros y reaseguros.- La Subdireccion de Auditoria
realiz6 25 auditorias in situ, mientras que la Subdireccién de Control Técnico de
Seguros y Reaseguros efectu6 17 supervisiones in situ de empresas de seguros,
compafiias de reaseguros, e intermediarios de reaseguros nacionales.

La Subdireccion de Auditoria ha realizado 1069 actividades de control, entre los que
se encuentran 59 Informes de Auditoria —INDAU-; 236 resimenes ejecutivos, informes
de Auditoria formato Resumen Ejecutivo —CONAU; 342 informes de cumplimiento de
Normativa y 432 de otros informes como son los de Regularizacién, compafias en
liquidacion, brokers, de compafiias de Medicina Prepagada.

Por otro lado, la Subdireccion de Control Técnico de Seguros y Reaseguros ha
realizado el control de 7 contratos de reaseguros facultativos, 22 programas de
reaseguros y 154 contribuciones de intermediarios de Reaseguros. También ha
efectuado la aprobacion de 104 materiales de suscripcion-Revisién de impresos de
Material Aprobado y la revision y recepcion de 101 saldos de Reaseguros.

1.2.2 Tramites atendidos dando respuestas a consultas e informacién.- La Direccion
Regional de Seguros respondid 7.349 trdmites relacionados a requerimientos de la
institucion, respuestas a consultas de usuarios internos y externos, requerimientos de
las instituciones que conforman el Sistema de Seguros Privados y compafias de
Medicina Prepagada, de los cuales 2.817 corresponden a la Subdireccion de Auditoria,
1.556 a la Subdireccién de Control Técnico de Seguros y Reaseguros y 2.976 a la
Subdireccién de Normativa y Reclamos.

1.2.3 Proyectos de Mejoramiento de la Direccién Regional de Seguros: La
Subdireccién de Control Técnico de Seguros y Reaseguros, puso en marcha el
analisis del procedimiento para el envio de informacién por parte de las empresas de
Seguros, de Asistencia Médica y compafiias de Medicina Prepagada para optimizar
los tiempos de revision y andlisis de la informacion recibida, y para tener un repositorio
electrénico de todas las autorizaciones recibidas por la Agencia de Aseguramiento de
la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada (ACESS), para los
respectivos registros y aprobaciones que se otorgan.

1.2.4 Atenciéon a usuarios.- Durante el 2018, las y los funcionarios de las tres
subdirecciones que conforman la Direccién Regional de Seguros han atendido tanto
telefénica como personalmente a usuarios internos y externos que han acudido con
diferentes inquietudes del Sistema de Seguros Privados y de compafiias de Medicina
Prepagada.

1.2.5 Atencidn a otro organismo de control.- La Direccién Regional de Seguros ha
atendido en una reunién de trabajo con funcionarios de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado, el requerimiento efectuado por esta entidad acerca de
establecer como la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros ha manejado
las denuncias recibidas por cobros no autorizados dentro de los sectores de Seguros
Privados y las compafiias de Medicina Prepagada, en atencion a lo solicitado, en
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meses anteriores, .por el sefior Presidente de la Republica, licenciado Lenin Moreno
Garcés.

1.2.6 Cooperacion con Organismos nacionales.- Por parte de la Subdireccién de
Control Técnico de Seguros y Reaseguros, durante el 2018 se colabor6 en las
reformas al Reglamento de la Ley Organica que regula a las Compafilas que
Financien Servicios de Atencioén Integral de Salud Prepagada y a las de Seguros que
oferten cobertura de Seguros de Asistencia Médica; en el analisis de aspectos
relacionados con Seguros y Medicina Prepagada para ser incluidos dentro del cédigo
organico de la salud, actualmente debatido en la Asamblea Nacional.

Conjuntamente con la cancilleria y otros organismos publicos competentes, se trabaj6
en el andlisis del Seguro de Salud segun lo determinado en la Ley de Movilidad.

De igual manera en cooperacion con la Cancilleria, se efectu6 el analisis del Seguro
de Salud requerido por el GAD de Galapagos.

1.2.7 Empresas en Liquidacidon.- La Subdireccién de Auditoria ha culminado
totalmente el proceso de Liquidacion de una empresa. La Subdireccion de Normativa
y Reclamos aprob¢ la Liquidacion voluntaria de una compaiiia.

1.2.8 Otros productos: En el transcurso del 2018 la Subdireccion de Normativa y
Reclamos se encargd de: atender Reclamos Administrativos; sancionar a integrantes
del Sistema de Seguros Privados; aprobar Actos Juridicos; calificar a: auditores
internos, auditoras externas, firmas calificadoras de riesgos, actuarios, representantes
legales, miembros del Directorio, miembros de comités, accionistas;
Otorgar/Suspender/Revocar credenciales y autorizaciones de: asesores productores
de seguros, peritos de seguros e intermediarios de reaseguros; registrar contratos de
Intermediacién o Agenciamiento de Seguros; atender denuncias; aprobar liquidacién
voluntaria de compafiias de seguros 0 reaseguros; atender requerimientos de
informacién del Sistema de seguros privados.

Durante el mismo periodo, los productos de la Subdireccién de Control Técnico de
Seguros y Reaseguros fueron: inscribir reaseguradores e intermediarios extranjeros;
registrar contratos automaticos de reaseguros; registrar contratos automaticos de
reaseguros, confirmaciones de contratos de reaseguros registrados; autorizar la
operacién en ramos de Seguros; aprobar Material de Suscripcién; aprobar Material de
Suscripcion-Atencién en linea; revocar la operacion en ramos de Seguros; aprobar
Notas Técnicas.
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A continuacion, se presenta el detalle de las actividades que se han realizado en las
Subdirecciones pertenecientes a la Direccion Regional de Mercado de Valores de Quito.

‘ INFORMES / OFICIOS / MEMORANDOS/ POR ACTIVIDAD POA NUMERO

CONTROLAR CASAS DE VALORES, BOLSA DE VALORES, ADMINISTRADORAS DE FONDOS Y DEPOSITOS

DE VALORES 49

MONITOREAR CASAS DE VALORES, ADMINISTRADORAS DE FONDOS Y FONDOS DE INVERSION 71

ARQUEAR TITULOS DE FONDOS DE INVERSION Y CASAS DE VALORES 18

CONTROLAR CASAS DE VALORES, BOLSA DE VALORES, ADMINISTRADORAS DE FONDOS Y DEPOSITOS
DE VALORES - SUSPENSION, PRORROGAR SUSPENSION, LEVANTAR SUSPENSION, CANCELAR 2
INSCRIPCION DEL ENTE CONTROLADO

INSPECCIONAR POR DENUNCIAS A BOLSAS DE VALORES, CASAS DE VALORES, ADMINISTRADORAS DE
FONDOS Y DEPOSITOS DE VALORES

CONTROLAR CASAS DE VALORES, BOLSA DE VALORES, ADMINISTRADORAS DE FONDOS Y DEPOSITOS
DE VALORES - POR REQUERIMIENTOS INTERNOS Y EXTERNOS

EFECTUAR SEGUIMIENTO DE INTERVENCION DE BOLSAS DE VALORES, CASAS DE VALORES,
ADMINISTRADORES DE FONDOS Y DEPOSITOS DE VALORES

LEVANTAR INTERVENCION DE BOLSAS DE VALORES, CASAS DE VALORES, ADMINISTRADORAS DE
FONDOS Y DEPOSITOS DE VALORES

REMOVER INTERVENTOR DE BOLSAS DE VALORES, CASAS DE VALORES, ADMINISTRADORAS DE
FONDOS Y DEPOSITOS DE VALORES

FIJAR HONORARIOS DE INTERVENTOR DE BOLSAS DE VALORES, CASAS DE VALORES,
ADMINISTRADORAS DE FONDOS Y DEPOSITOS DE VALORES

CONTROLAR CASAS DE VALORES, BOLSA DE VALORES, ADMINISTRADORAS DE FONDOS Y DEPOSITOS
DE VALORES - SEGUIMIENTO A DESCARGOS DE OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL

CONTROLAR ORIGINADORES Y FIDEICOMISOS DE PROCESOS DE TITULARIZACION

1
1
ELABORAR RENDICION DE CUENTAS 4
1
1

CONTROLAR ORIGINADORES Y FIDEICOMISOS DE PROCESOS DE TITULARIZACION - ESPECIFICOS POR
REQUERIMIENTOS INTERNOS O EXTERNOS

MONITOREAR ORIGINADORES Y FIDEICOMISOS DE PROCESOS DE TITULARIZACION 34
ARQUEAR TITULOS DE CARTERA APORTADA A FIDEICOMISOS MERCANTILES 14
CANCELAR PROCESOS DE TITULARIZACION POR PAGO TOTAL 12

CONTROLAR ORIGINADORES Y FIDEICOMISOS DE PROCESOS DE TITULARIZACION - DAR SEGUIMIENTO
A DESCARGOS DE OBSERVACIONES

MONITOREAR EMISORES DE OFERTA PUBLICA 155

‘ INFORMES / OFICIOS / MEMORANDOS/ POR ACTIVIDAD POA NUMERO
CONTROLAR CALIFICADORAS DE RIESGOS Y AUDITORAS EXTERNAS - REVISAR CUMPLIMIENTO

NORMATIVO DE AUDITOR EXTERNO 57
CONTROLAR COLOCACION Y USO DE RECURSOS DE EMISORES DE OFERTA PUBLICA 8
CANCELAR EMISIONES DE OFERTA PUBLICA POR PAGO TOTAL 35
CONTROLAR EMISORES DE OFERTA PUBLICA - ANALISIS EXTRA-SITU FINANCIERO A EMISORES 3
il?TN(;I'ROLAR A EMISORES DE OFERTA PUBLICA - IN-SITU EMISORES CON PERFILES DE RIESGO MEDIO 3
CONTROLAR EMISORES DE OFERTA PUBLICA - IN-SITU NEGOCIOS FIDUCIARIOS ESTRUCTURADOS 5

DENTRO DE LOS PROCESOS DE EMISIONES DE OFERTA PUBLICA

CONTROLAR CALIDAD DE PROCESOS DE CALIFICACION

CONTROLAR CALIDAD DE PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA EXTERNA 1

CONTROLAR A EMISORES DE OFERTA PUBLICA - REALIZAR SEGUIMIENTOS DE DESCARGO DE

OBSERVACIONES DE EMISORES, CALIFICADORAS Y AUDITORAS 70
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CONTROLAR EMISORES DE OFERTA PUBLICA - SUSPENDER, PRORROGAR SUSPENSION, LEVANTAR 9
SUSPENSION, CANCELAR INSCRIPCION EN EL CPMV DEL EMISOR/VALOR

CONTROLAR EMISORES DE OFERTA PUBLICA - EFECTUAR ACTUACIONES COMPLEMENTARIAS
EFECTUAR SEGUIMIENTO DE INTERVENCION DE EMISORES, CALIFICADORAS DE RIESGO Y AUDITORAS

EXTERNAS 2
FIJAR HONORARIOS DE INTERVENTOR DE EMISORES, CALIFICADORAS DE RIESGO Y AUDITORAS
1

EXTERNAS
‘ TOTAL INFORMES POR ACTIVIDADES POA 669
OFICIOS ORDINARIOS EMITIDOS 1072
OFICIOS CIRCULARES EMITIDOS 19
MEMORANDOS EMITIDOS 317

‘ TOTAL OFICIOS Y MEMORANDOS EMITIDOS

INFORMES / RESOLUCIONES / OFICIOS/ MEMORANDOS/ CREDENCIALES

NUMERO

1.- INFORMES DE CONTROL, INSCRIPCION, CANCELACION, NEGACION Y MARGINACION DE LOS 329
NEGOCIOS FIDUCIARIOS.

CONTROL 122
INSCRIPCION 99
CANCELACION 83
NEGACION 0
MARGINACION 20
DENUNCIAS 2
REFORMAS LEGALES 3

INFORMES / RESOLUCIONES / OFICIOS/ MEMORANDOS/ CREDENCIALES NUMERO
2.- INFORMES DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LOS NEGOCIOS FIDUCIARIOS.

1

3.- MEMORANDOS Y OFICIOS DE OBSERVACIONES RELACIONADOS CON LOS TRAMITES SUJETOS A SU
COMPETENCIA.

MEMORANDOS 322
OFICIO 422
4.- RESOLUCIONES DE INSCRIPCION, CANCELACION, NEGACION Y MARGINACION DE LOS NEGOCIOS
FIDUCIARIOS.

INSCRIPCION 23
CANCELACION 43
NEGACION 0
MARGINACION 12

DEJAR SIN EFECTO INSCRIPCION
SUSPENSION INSCRIPCION

5.- CREDENCIALES

23

ASISTENCIA A COMITES DE CLIFICACION DE

RIESGOS/INFORMES/MEMORANDOS/OFICIOS/SOLICITUDES DE SUSTITUCIONES/ SOLICITUDES DE NUMERO
PRORROGAS

COMITES DE CALIFICACION
| INFORMES
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AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO DE ENTES DEL MERCADO DE VALORES E INSCRIPCION 7
CONSTITUCION DE COMPANIAS DE MV 1
APROBAR CAMBIO DE DOMICILIO Y CAMBIO DE DENOMINACION 4
CONVALIDAR ACTOS SOCIETARIOS DE MV 4
APROBAR REFORMAS DE ESTATUTOS DE MV 4
APROBAR AUMENTOS DE CAPITAL DE MERCADO DE VALORES 4
AUTORIZAR OFERTAS PUBLICAS E INSCRIPCION DE EMISIONES Y VALORES EN EL CPMV 71
INSCRIPCION OTROS PARTICIPES EN EL CPMV 15
DISOLUCION Y LIQUIDACION DE COMPANIAS 3
PROCESAR SOLICITUD DE PRORROGA Y CAMBIOS DE CARACTERISTICAS DE EMISION 9
LIQUIDACION DE FONDOS 3
CANCELAR ENTES DE MERCADO DE VALORES CPMV 18

ASISTENCIA A COMITES DE CLIFICACION DE

RIESGOS/INFORMES/MEMORANDOS/OFICIOS/SOLICITUDES DE SUSTITUCIONES/ SOLICITUDES DE NUMERO
PRORROGAS
CANCELAR VALORES EN CPMV 13
CANCELAR ENTES EN CPMV DE OFICIO 2
APROBAR MANUALES OPERATIVOS 16
CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LA ENTREGA DE INFORMACION PARA EL MANTENIMIENTO DE LA 152
INSCRIPCION EN EL CPMV
OTROS 2
| MEMORANDOS 227

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO DE ENTES DEL MERCADO DE VALORES E INSCRIPCION 9
CONSTITUCION DE COMPANIAS DE MV 1
APROBAR CAMBIO DE DOMICILIO Y CAMBIO DE DENOMINACION 9
2
4

APROBAR REFORMAS DE ESTATUTOS DE MV

APROBAR AUMENTOS DE CAPITAL DE MERCADO DE VALORES

AUTORIZAR OFERTAS PUBLICAS E INSCRIPCION DE EMISIONES Y VALORES EN EL CPMV 35

PROCESAR INCUMPLIMIENTOS DE INFORMACION CONTINUA 1

PROCESAR SOLICITUD DE PRORROGA PARA LA PRESENTACION DE INFORMACION CONTINUA 1

CANCELAR LA INSCRIPCION DE VALORES EN EL CPMV 3
1
6

REGISTRO DE SUSPENSION DE LOS PARTICIPES Y VALORES DEL CPMV
REGISTRAR SANCIONES IMPUESTAS A LOS PARTICIPES DE MV

INSCRIPCION OTROS PARTICIPES EN EL CPMV 10
ATENDER REQUERIMIENTOS DEL CPMV 68

DISOLUCION Y LIQUIDACION DE COMPANIAS
DEPURACION, ETIQUETADO, DIGITALIZACION Y ARCHIVO DE EXPEDIENTES DE ENTES Y VALORES DEL

MERCADO DE VALORES 3
PROCESAR SOLICITUD DE PRORROGA Y CAMBIOS DE CARACTERISTICAS DE EMISION 8
LIQUIDACION DE FONDOS 3
CANCELAR ENTES DE MERCADO DE VALORES CPMV 14
CANCELAR VALORES EN CPMV 17
CANCELAR ENTES EN CPMV DE OFICIO 2
APROBAR MANUALES OPERATIVOS 16
APROBACION DE ACTOS SOCIETARIOS Y APROBACION DE ACTUALIZACION DE MANUALES 1
CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LA ENTREGA DE INFORMACION PARA EL MANTENIMIENTO DE LA 4

INSCRIPCION EN EL CPMV
OTROS 6




SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

OFICIOS 264
AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO DE ENTES DEL MERCADO DE VALORES E INSCRIPCION 8

ASISTENCIA A COMITES DE CLIFICACION DE

RIESGOS/INFORMES/MEMORANDOS/OFICIOS/SOLICITUDES DE SUSTITUCIONES/ SOLICITUDES DE NUMERO
PRORROGAS

APROBAR AUMENTOS DE CAPITAL DE MERCADO DE VALORES 5
AUTORIZAR OFERTAS PUBLICAS E INSCRIPCION DE EMISIONES Y VALORES EN EL CPMV 86
PROCESAR SOLICITUD DE CLAVES DE ACCESO AL SIMV 1
INSCRIPCION OTROS PARTICIPES EN EL CPMV 22
ATENDER REQUERIMIENTOS DEL CPMV 37
PROCESAR SOLICITUD DE PRORROGA Y CAMBIOS DE CARACTERISTICAS DE EMISION 12
CANCELAR ENTES DE MERCADO DE VALORES CPMV 11
CANCELAR VALORES EN CPMV 36
CANCELAR ENTES EN CPMV DE OFICIO 1
APROBAR MANUALES OPERATIVOS 13

CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LA ENTREGA DE INFORMACION PARA EL MANTENIMIENTO DE LA
INSCRIPCION EN EL CPMV

CONSTITUCION DE COMPANIAS DE MV 1
APROBAR CAMBIO DE DOMICILIO Y CAMBIO DE DENOMINACION 4
CONVALIDAR ACTOS SOCIETARIOS DE MV 2
2
1

REGISTRO DE LA CANCELACION DE ENTES INSCRITOS EN EL CPMV
REGISTRO DE INFORMACION EN LAS FICHAS REGISTRALES

DISOLUCION Y LIQUIDACION DE COMPANIAS 10
| RESOLUCIONES 104
APROBAR CAMBIO DE DOMICILIO Y CAMBIO DE DENOMINACION
CONVALIDAR ACTOS SOCIETARIOS DE MV 1
APROBAR REFORMAS DE ESTATUTOS DE MV
APROBAR AUMENTOS DE CAPITAL DE MERCADO DE VALORES 2
AUTORIZAR OFERTAS PUBLICAS E INSCRIPCION DE EMISIONES Y VALORES EN EL CPMV 35
CANCELAR LA INSCRIPCION DE VALORES EN EL CPMV
REGISTRO DE INSCRIPCIONES EN EL CPMV 1
INSCRIPCION OTROS PARTICIPES EN EL CPMV 10
ATENDER REQUERIMIENTOS DEL CPMV 2
PROCESAR SOLICITUD DE PRORROGA Y CAMBIOS DE CARACTERISTICAS DE EMISION 16
CANCELAR ENTES DE MERCADO DE VALORES CPMV 10
CANCELAR VALORES EN CPMV 3
CANCELAR ENTES EN CPMV DE OFICIO 2
APROBAR MANUALES OPERATIVOS 9

ASISTENCIA A COMITES DE CLIFICACION DE
RIESGOS/INFORMES/MEMORANDOS/OFICIOS/SOLICITUDES DE SUSTITUCIONES/ SOLICITUDES DE NUMERO
PRORROGAS

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO DE ENTES DEL MERCADO DE VALORES

INSCRIPCION, MARGINACION Y CANCELACION DE ENTES; Y CANCELACION DE VALORES DEL MERCADO
‘ SOLICITUDES DE PRORROGA
‘ SOLICITUDES SUSTITUCION
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EVENTOS DE CAPACITACION/DIFUSION/BOLETINES ESTADISTICOS

‘ 1.- EVENTOS DE CAPACITACION
1ER CHARLA "JORNADAS DE CAPACITACION INSTITUTO CORDILLERA"

2DA CHARLA "JORNADAS DE CAPACITACION INSTITUTO CORDILLERA"

3ERA CHARLA "JORNADAS DE CAPACITACION INSTITUTO CORDILLERA"

CAPACITACION MINISTERIO DE FINANZAS

CAPACITACION JUEGO DE LA BOLSA ( GLOBAL MONEY WEEK)

TALLER PRACTICO COLEGIO TECNICO YARUQUI (GLOBAL MONEY WEEK)

FERIA EXPO AHORRO Y FINANCIAMIENTO 2018

JORNADA DE CAPACITACION BANCO CENTRAL (INTRODUCCION MERCADO DE VALORES)

JORNADA DE CAPACITACION BANCO CENTRAL (ASPECTOS GENERALES OFERTA PUBLICA)

JORNADA DE CAPACITACION BANCO CENTRAL (NEGOCIOS FIDUCIARIOS)

JORNADA DE CAPACITACION BANCO CENTRAL (ASPECTOS ESPECIFICOS OFERTA PUBLICA)

JORNADA DE CAPACITACION BANCO CENTRAL (PROCESOS DE TITULARIZACION Y FACTURAS
COMERCIALES)

JORNADA DE CAPACITACION BANCO CENTRAL (NEGOCIOS FIDUCIARIOS NIVEL 2)

JORNADA DE CAPACITACION BANCO CENTRAL (APLICACION NORMATIVA NIIF)

JORNADA DE CAPACITACION BANCO CENTRAL (FONDOS DE INVERSION)

JORNADA DE CAPACITACION BANCO CENTRAL (DEPOSITO CENTRALIZADO)

CAPACITACION UNIVERSIDAD DE SANTA ELENA DIA 1

CAPACITACION UNIVERSIDAD DE SANTA ELENA DIA 2

CAPACITACION UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

CAPACITACION SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS - BOLSA DE VALORES DE QUITO (SEMANA DEL
INVERSOR)

JORNADA DE CAPACITACION CFN

JORNADA DE CAPACITACION CFN

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

EVENTOS DE CAPACITACION/DIFUSION/BOLETINES ESTADISTICOS

JORNADAS INSTITUTO CORDILLERA

JORNADAS INSTITUTO CORDILLERA

JORNADAS INSTITUTO CORDILLERA

FERIA EXPO AHORRO Y FINANCIAMIENTO 2018

FERIA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA EN EL COMERCIO DIGITAL DE 30 MINUTOS SOBRE COMO INVERTIR EN EL MERCADO DE
VALORES

ENTREVISTA HOT 106.1, “ALTERNATIVAS DE INVERSION EN EL MERCADO DE VALORES”

ENTREVISTA RADIO AMERICA SEMANA DEL INVERSIONISTA
\ 3.- BOLETINES ESTADISTICOS
BOLETIN ¢ QUIENES Y CUANTOS SOMOS?

BOLETIN ESTADISTICO MENSUAL

RESUMEN EJECUTIVO

‘ 4.- PLANIFICAR, INVESTIGAR Y PROPONER NUEVOS PRODUCTOS Y/O ALTERNATIVAS DE MEJORA PARA
EL MERCADO

TRABAJO EN CONJUNTO CON LA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO PARA FIRMA DE CONVENIO DE
MUTUO ACUERDO.

‘ 5.- ATENCION SOLICITUD DE INFORMACION

ATENCION SOLICITUD DE INFORMACION ESTADISTICA PARA LA REUNION CON EL TESORO DEL

ESTADO.
' 6.- INFORMES

2.- DIFUSION

36

Y
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SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

‘ ACCIONES DE CONTROL/ SANCIONES ADMIISTRATIVAS Y CIVILES/TRAMITES CIUDADANOS NUMERO

| 1.- ACIONES DE CONTROL EJECUTADAS
| INTERVENCIONES
LEVANTAMIENTO DE INTERVENCION

3

2

LEVANTAMIENTO DE SUSPENSION-AUDITORAS 3
SUSPENSION DE INSCRIPCION 1
1

0

5

PRORROGAS DE SUSPENSIONES
LEVANTAMIENTO DE SUSPENSION DE INSCRIPCION
CANCELACION DE INSCRIPCION

‘ ACCIONES DE CONTROL/ SANCIONES ADMIISTRATIVAS Y CIVILES/TRAMITES CIUDADANOS NUMERO

\ 2.- SANCIONES ADMINISTRATIVAS Y SACIONES COMUNES 113
PROCESOS ADMINISTRATIOS SANCIONADORES COMUNES:
ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS
AUDITOR EXTERNO
CASA DE VALORES
EMISOR
PERSONAS NATURALES
PERSONAS JURIDICAS
REPRESENTANTES DE OBLIGACIONISTAS
ARCHIVO DE PROCESOS
ARCHIVO DE PROCESO SIN RESOLUCION POR LIQUIDACION DE COMPANIAS
PROCESOS ADMINISTRATVIOS SANCIONADORES SIMPLIFICADOS:
ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS
BOLSA DE VALORES
CASA DE VALORES
EMISOR 13
AUDITOR EXTERNO
ORIGINADOR
ARCHIVO EN PROCESO

PROCESOS DEVUELTOS A LA SUBDIRECCION DE AUTORIZACION Y REGISTRO POR FALTA DE MERITO
PARA SANCIONAR

PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES COMUNES Y SIMPLIFICADOS:
ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS
AUDITOR EXTERNO
BOLSA DE VALORES 0
CASA DE VALORES 11
EMISOR 13
ORIGINADOR 4
PERSONAS NATURALES 5
PERSONAS JURIDICAS 1
REPRESENTANTES DE OBLIGACIONISTAS 1
6
0
0
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ARCHIVO DE PROCESOS

ARCHIVO DE PROCESO SIN RESOLUCION POR LIQUIDACION DE COMPARIAS

PROCESOS DEVUELTOS A LA SUBDIRECCION DE AUTORIZACION Y REGISTRO POR FALTA DE MERITO
PARA SANCIONAR
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SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

‘ ACCIONES DE CONTROL/ SANCIONES ADMIISTRATIVAS Y CIVILES/TRAMITES CIUDADANOS NUMERO

‘ 3.- TRAMITES CIUDADANOS GESTIONADOS 51
CONSULTAS ABSUELTAS 34
PROYECTOS DE DESARROLLO NORMATIVO 13
FIJACION DE HONORARIOS A INTERVENTOR 2
REMOCION INTERVENTOR 1
TRAMITES REMITIDOS A LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO 1

Las acciones que ha desarrollado esta direccion en el afio 2018, son las siguientes:

1.- RESOLUCIONES

CALIFICACIONES DE AUDITORES EXTERNOS, PERITOS CONTABLES, PERITOS AVALUADORES,
INTERVENTORES

CONTROL DE CALIDAD AUDITORES EXTERNOS

RENOVACIONES DE AUDITORES EXTERNOS, PERITOS CONTABLES, PERITOS AVALUADORES,
INTERVENTORES

CAMBIOS DE INTERVENTORES

2.- INFORMES DE CONTROL

FIJACION DE HONORARIOS

REVISION DE ESTADOS FINANCIEROS RECTIFICATORIOS
SEGUIMIENTOS DE INTERVENCION

CONTROL DE CALIDAD AUDITORES EXTERNOS
DENUNCIAS

CALIFICACIONES DE AUDITORES EXTERNOS, PERITOS CONTABLES, PERITOS AVALUADORES, 1.253
INTERVENTORES
RENOVACIONES DE AUDITORES EXTERNOS, PERITOS CONTABLES, PERITOS AVALUADORES,
INTERVENTORES

REVISION DE ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
REVISION DE BALANCES EN CERO

CONTROL EX POST DE CONSTITUCIONES /REFORMA DE ESTATUTOS
3.-MEMORANDOS

REVISION DE ESTADOS FINANCIEROS RECTIFICATORIOS
SEGUIMIENTOS DE INTERVENCION

CONTROL DE CALIDAD AUDITORES EXTERNOS

DENUNCIAS 882
REVISION DE ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

REVISION DE BALANCES EN CERO

CONTROL EX POST DE CONSTITUCIONES /REFORMA DE ESTATUTOS
4.- OFICIOS

FIJACION DE HONORARIOS

REVISION DE ESTADOS FINANCIEROS RECTIFICATORIOS
SEGUIMIENTOS DE INTERVENCION

CONTROL DE CALIDAD AUDITORES EXTERNOS 1.880
DENUNCIAS

CALIFICACIONES DE AUDITORES EXTERNOS, PERITOS CONTABLES, PERITOS AVALUADORES,
INTERVENTORES

302
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RENOVACIONES DE AUDITORES EXTERNOS, PERITOS CONTABLES, PERITOS AVALUADORES,
INTERVENTORES

REVISION DE ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

REVISION DE BALANCES EN CERO

CONTROL EX POST DE CONSTITUCIONES /REFORMA DE ESTATUTOS

CONTROL DE SOCIEDADES DE INTERES PUBLICO

OBLIGACION DE AUDITORIA EXTERNA
5.- NUMERO DE COMPARIAS INTERVENIDAS DURANTE EL ANO 2018

6.- NUMERO DE COMPARNIAS LEVANTADAS DE INTERVENCION DURANTE EL ANO 2018
7.- TOTAL DE TRAMITES ATENDIDOS EN SAl

8.- INFORMES DE CONTROL
PLAN DE CONTROL

CONTROL DE OFICIO

ANEXOS DE ESTADOS FINANCIEROS

SEGUIMIENTO DE PLAN DE CONTROL EX POST POR CONSTITUCIONES DE ANOS ANTERIORES

APORTES FUTURAS CAPITALIZACIONES

AUMENTOS DE CAPITAL ASIGNADO

AUMENTOS DE CAPITAL DE MERCADO DE VALORES

CONTROL EX POST DE AUMENTOS DE CAPITAL Y PLAN ANUAL

DISMINUCIONES DE CAPITAL

ESCISION

FUSION

REACTIVACION

TRANSFORMACION

PLAN DE CONTROL DE VENTAS A CREDITO Y VOLUNTARIOS

PLAN DE CONTROL ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

VERIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS RECTIFICATORIOS
9.- MEMORANDOS

MEMORANDOS DE LA SUBDIRECCION

10.- OFICIOS
PLAN DE CONTROL

CONTROL DE OFICIO

ANEXOS DE ESTADOS FINANCIEROS

SEGUIMIENTO DE PLAN DE CONTROL EX POST POR CONSTITUCIONES DE ANOS ANTERIORES

APORTES FUTURAS CAPITALIZACIONES

HABILITAR FORMULARIO 101

AUMENTOS DE CAPITAL ASIGNADO

AUMENTOS DE CAPITAL DE MERCADO DE VALORES

CONTROL EXPOST DE AUMENTOS DE CAPITAL Y PLAN ANUAL

DISMINUCIONES DE CAPITAL

ESCISION

FUSION

REACTIVACION

TRANSFORMACION

PLAN DE CONTROL DE VENTAS A CREDITO Y VOLUNTARIOS

PLAN DE CONTROL ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

VERIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS RECTIFICATORIOS
11.- NUMERO DE COMPANIAS EN LAS QUE SE REVISO LIBROS SOCIALES

2548/
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SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

12.- TOTAL DE TRAMITES ATENDIDOS EN SIC

13.- NUMERO DE COMPANIAS INMOBILIARIAS CONTROLADAS

14.- NUMERO DE COMPARNIAS GRANDES CONTRIBUYENTES CONTROLADAS

Capaci

tacion Externa

21-09-2018: Participacion en Casa abierta organizada por el Colegio de Contadores
Publicos de Pichincha y el Ecuador, desde las 09H30 hasta las 14H30. Cont6 con la
presencia de aproximadamente 500 personas.

26 al 28-09-2018: Participacion en “I Feria de Contabilidad y Auditoria”. Se dicté la
conferencia “Presentacion de Informes de Auditoria a la Superintendencia de
Compainias, Valores y Seguros”. Se adjunta fotocopias de la carta de agradecimiento
y del certificado conferido por el Colegio de Contadores Federados de Pichincha

El dia 28 de marzo de 2018 en el auditorio de la Camara de La Pequefia y Mediana
Empresa De Pichincha, a peticion de esta institucién, se realiz6 una charla sobre la
presentacion de estados financieros, contratacion de auditoria externa y sociedades
de interés publico, dirigia a administradores y contadores de PYMES, en la cual se
expuso sobre los documentos y anexos que deben presentar las compafias a la
Superintendencia de Companiias, valores y Seguros dentro del primer cuatrimestre
del afno, las condiciones para estar obligado a contratar auditoria externa, asi como,
una explicacion del reglamento de sociedades de interés publico.

El dia 15 de junio de 2018, a peticion del Colegio de Contadores Federados de
Pichincha, la Superintendencia de Companias, valores y Seguros participé en el
Programa de Actualizacion en Normas Internacionales de Informacion (NIA) dirigido
a los auditores externos calificados, en el que se explico el proceso de Control de
calidad sobre el trabajo de los auditores externos que lleva a cabo esta
superintendencia, y, sobre el procedimiento de Calificacién de Auditores Externos.

Denuncias

En el afio 2018 se tramitaron denuncias societarias relacionadas a 30 compairiias sujetas
al control de esta superintendencia, mismas que luego del andlisis efectuado dieron
como resultado la intervencién del 63% de casos y la disolucion del 17% de ellos por
cuanto estuvieron incursas en las causales establecidas en la Ley de Compainiias para
ambas medidas; y, por otro lado, se archivé el 20% de casos por denuncias infundadas o

con

siderando que las compafiias tomaron las medidas correctivas para solventar los

hechos denunciados.

Ui
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SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Las actividades desarrolladas, por esta direccion se resumen en el siguiente cuadro:

\ RESOLUCIONES / INFORMES / OFICIOS / CONVOCATORIAS/ DELEGADOS NUMERO
1.- RESOLUCIONES
e  ARCHIVO DENUNCIA
. INTERVENCION 95

. REMOCION, RENUNCIA, EXCUSA, NO POSESION DE INTERVENTOR Y DESIGNACION DE
OTRO INTERVENTOR

. LEVANTAMIENTO DE INTERVENCION

2.- INFORMES JURIDICOS
. DENUNCIAS

52

3.- INFORMES JURIDICOS

. 351
. PROCESOS DE INTERVENCION, SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS O DE CONTROL

4.- RESOLUCIONES DE REACTIVACION (DELEGACION A SAS-Q) 212

5.- RESOLUCIONES DE APROBACION DE ACTOS SOCIETARIOS DE COMPANIAS NACIONALES

(ARTS.33, 432 Y DISPOSICION GENERAL CUARTA DE LA LEY DE COMPANIAS) 356

6.- MEMORANDOS JURIDICOS
. APROBAR ACTOS SOCIETARIOS DE COMPANIAS NACIONALES 425

e CONTROL EXPOST DE ACTOS SOCIETARIOS INSCRITOS DIRECTAMENTE EN REGISTROS
MERCANTILES

7.- OFICIOS DE OBSERVACIONES EN EL AMBITO JURIDICO SOCIETARIO Y POR CONTROL EX

POST DE ACTOS SOCIETARIOS 1.632
8.- RESOLUCIONES DE CALIFICACION DE DOMICILIACION Y DE OTROS ACTOS DE COMPANIAS 151
EXTRANJERAS, PARA SUS EFECTOS EN SUCURSALES O ESTABLECIMIENTOS EN ECUADOR

‘ RESOLUCIONES / INFORMES / OFICIOS / CONVOCATORIAS/ DELEGADOS NUMERO
9.- OFICIOS DE OBSERVACIONES EN EL AMBITO JURIDICO Y DE CONTROL DE DISOLUCION 7.596
10.- NOMBRAMIENTOS DE LIQUIDADOR 1.604
11.- DISOLUCION VOLUNTARIA 2.340
12.-CANCELACION ANTERIOR ART. 404 (INDIVIDUAL) 1.879
13.- CANCELACION ANTERIOR ART. 405 (INDIVIDUAL) 344
14.- DISOLUCION DE OFICIO (Incluye masivas e individuales) 3.057
15.- INACTIVIDAD (masivas) 1
16.- CANCELACION (actual Revocatoria) DE PERMISO DE OPERACION 917
17.- DEJAR SIN EFECTO DISOLUCION 799
18.- EXCLUSION DE MASIVAS DE INACTIVIDAD / DISOLUCION 1.401
19.- CANCELACION CON TRAMITE ABREVIADO 1.260
20.- LIQUIDACION DE PLENO DERECHO 29
21.- CANCELACION ANTERIOR ART. 405 (masivas) N/A
22.- CANCELACION DE LA INSQRIPCION DE LA DOMICILIACION SUCURSAL O 268
ESTABLECIMIENTO DE COMPANIAS EXTRANJERAS
23.-CANCELACION DE INSCRIPCION CONSTITUTIVA DE COMPANIAS DISUELTAS N/A
24.-PROYECTO DE RESOLUCIONES RESULTANTES DE CONTROL EX POST PARA CANCELACION
DE INSCRIPCION EN REGISTRO MERCANTIL DE CONSTITUCION O DE OTROS ACTOS 27
SOCIETARIOS
25.-REVISION DE COMUNICACIONES RELACIONADAS CON LA LEY DE CONCURSO PREVENTIVO 1
26.-CONVALIDACIONES DE ACTOS SOCIETARIOS YA INSCRITOS 3
27.-ELABORACION DE INFORMES DE CONVOCATORIAS A JUNTAS GENERALES Y DE SAS 119/SD 131
DELEGACIONES A JUNTA / DELEGADOS DISOLUCIONES
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DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

1.6.1.1. CONTRIBUCIONES

Emisién de Titulos de Crédito e Ingresos por Contribuciones y multas
Sector Societario, de Mercado de Valores y Seguros

2016-2018
MO S, SN ECABATON e
2016 26.553 $ 84.678.948,97 $ 83.835.193,38 | 99,00%
2017 26.510 $ 88.777.296,55 $ 86.707.670,06 | 97,67%
2018 22.061 $ 90.191.560,95 $ 86.525.832,71 | 95,94%
TOTAL 53.063 $ 263.647.806,47 $ 257.068.696,15 | 97,50%
Fuente: Sistema de Contribuciones

Podemos apreciar la evolucion del monto de los titulos de crédito emitidos desde el
2006 hasta el 2018 y los valores recaudados en cada afio analizado. En el afio 2018
la recaudacion de la EOD “Intendencia Regional de Quito” asciende a US$
86.525.832,71 equivalente al 95,94% del valor de los titulos de crédito emitidos en el
afio. La informacidon generada por los sistemas automatizados de Contribuciones
corresponde a los siguientes rubros de Contribuciones y Multas: Societarias, de
Mercado de Valores y Seguros.

Durante estos afios no se han realizado incrementos en la tabla que fija los
coeficientes para el calculo de las contribuciones que deben pagar las compaiiias,
esto representa un beneficio para el sector empresarial.

RECAUDACION PERIODO
2016 - 2018

SECTOR SOCIETARIO MERCADO DE VALORES ‘ SECTOR SEGUROS

CONTRIBUCIONES MULTAS CONTRIBUCIONES MULTAS ‘CONTRIBUCIONES MULTAS

132.584.614,32 | 3.951.237,34 1.610.288,91 | 139.610,16 117.565.699,27 | 1.217.246,15 | 257.068.696,15

53,11% 0,68% 46,21% 100,0%
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RECAUDACION DE CONTRIBUCIONES Y MULTAS
POR SECTOR

SECTOR
SOCIETARIO
53,11%

MERCADO DE
VALORES; 0,68%

El mayor porcentaje de recaudacion proviene de los rubros de contribuciones y multas del
sector Societario, que representa el 53,11%; vy, del sector de Seguros que representa a la
fecha el 46,21% de la recaudacién total de la Institucion, mientras que tan solo el 0.68%

corresponde a Mercado de Valores.

1.6.1.2. COACTIVAS

Gestion Coactiva para el cobro de la Cartera Vencida

EVOLUCION DE CARTERA VENCIDA
CONTRIBUCIONES SOCIETARIAS
PERIODO 2016-2018

As?\;l?a((j:ieén Fie%ﬁgg:gdr_}aode Carégi\lgéc'al Tc;;:;l:gcneg(tjzra Recaudacion RG] Saldo Final
Afos Anteriores
2016 1.638.571,04 2.106.657,43 3.745.228,47 2.095.365,18 55,95% 1.649.863,29
2017 1.649.863,29 2.781.652,80 4.431.516,09 2.947.449,85 66,51% 1.484.066,24
2018 1.484.066,24 1.858.080,60 3.342.146,84 1.794.174,40 53,68% 1.547.972,44
TOTAL RECAUDADO POR LA VIiA COACTIVA 6.836.989,43
RECAUDACION DE CARTERA VENCIDA
CONTRIBUCIONES SOCIETRARIAS
PERIODO 2016 - 2018
66,51%
55,95% 53,68%
2016 2017 2018
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Durante el periodo 2016 - 2018, se recuperaron US$6.836.989,43 de la cartera vencida. En
este valor se incluye la recaudacién de los titulos de crédito que corresponden a “Afos
Anteriores” e “Inversiones no Recuperables”. La recuperacion del afio 2018 asciende a
US$1.794.174,40, inferior al afio anterior.

1.6.2. Gestion Administrativa

1.6.2.1. SERVICIOS GENERALES
Notificaciones

La Direccion Regional Administrativa y Financiera realiz6 en el afio 2018, un total
de 7.753 notificaciones, generadas por las siguientes unidades administrativas:
Intendencia Regional de Quito; Secretaria General; Procuraduria; Oficina Matriz;
Registro de Sociedades; Direcciones Regionales: Administrativa y Financiera; Actos
Societarios y Disolucion; Mercado de Valores; Inspeccién y Control; Seguros; v,
Prevencion de Lavado de Activos.

MES INTENDENCQIG|$E)GIONAL DE ‘

ENERO 852
FEBRERO 796
MARZO 835
ABRIL 565
MAYO 566
JUNIO 717
JULIO 608
AGOSTO 556
SEPTIEMBRE 464
OCTUBRE 646
NOVIEMBRE 616
DICIEMBRE 532

TOTAL 7.753
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NOTIFICACIONES
1.000 4 832 795 835
o 608 646 616
565 566 556
464 232
500 -
O T T T T T T T T T T T T
N A I BN BN B SR e S R
NVMEEF LS PP OL S
T EIF P EFFE Y Y g o9
Transporte

En el area de transporte, en la Direccibn Regional Administrativa y Financiera, se han
atendido 2.504 movilizaciones, con un parque automotor de 10 Vehiculos y 4 motos.

MOVILIZACIONES POR TIPO DE GESTION MENSUAL

AREA REQUIRIENTE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

DESPACHO DE INTENDENTE 75
DESPACHO SUPER CIAS. 33 23 28 36 36 25 17 9 4 9 1
DIR. ADMINISTRATIVA 52 54 73 21 25 26 16 27 25 42 27 34
UNIDAD DE BIENES 2 2 1 4 8 2 3 4 3 3 3
SERVICIOS GENERALES 14 30 18 33 27 17 19 19 18
ADQUISICIONES 6 13 2 2 4 5 4 2 3
DIR. FINANCIERA 2 5 1 1 4 1 2
COACTIVAS 2 14 3 12 1

DIR. TALENTO HUMANO 7 4 11 7 4 3 3 2 3 3
DIRECCION DE SEGUROS 13 8 28 44 42 51 36 15 43 81 25
DISOLUCION Y LIQUIDACION 9 1 5 1 5 1 2 1
INSPECCION Y CONTROL 17 18 14 12 10 4 13 6 12 14 10 11
INT. DE PROCURADURIA 1 4 1 3 7 10 10

INTENDENCIA JURIDICA 7 7 14 5 30 18 10 4 15 7 40
MERCADO DE VALORES 4 4 7 4 4 17 8 13 9 4 8
PULL DE NOTIFICACINES 62 41 43 49 50 48 28 46 31 44 29 26
TECNOLOGIA 1 3 4 11 4 3
AUDITORIA INTERNA 1 3 5
LAVADO DE ACTIVOS 1 4 2
INVESTIGACION DE ESTUDIOS 3

160
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1

W DESPACHO DE INTENDENTE
B GESTION ADMINISTRATIVA
B DIR. TALENTO HUMANO

B DISOLUCION Y LIQUIDACION
¥ INT. DE PROCURADURIA

CONSOLIDADO DE MOVILIZACION DE ENE - DIC 2018

704

sl

B DESPACHO SUPER CIAS.

B GESTION FINANCIERA

B DIRECCION DE SEGUROS
B INSPECCION Y CONTROL
B INTENDENCIA JURIDICA

AREA REQUIRENTE

159

r_82

1.6.2.2.

MANTENIMIENTO

Cumpliendo el Art. 3 del Reglamento General para la Administracion, Utilizacion y Control de
Bienes y Existencias del Sector Publico, la Gestion de Mantenimiento, de la Direccion
Regional Administrativa y Financiera, en el afio 2018 ha realizado 742 mantenimientos
correctivos y preventivos a los bienes muebles e instalaciones (bienes inmuebles) de

propiedad de la Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros.

818/

MES

ENERO

31

BIENES

INMUEBLES MUEBLES

30

FEBRERO

34

13

MARZO

32

18

ABRIL

43

12

MAYO

19

27

JUNIO

31

24

JULIO

47

20

AGOSTO

36

27

SEPTIEMBRE

45

37

OCTUBRE

45

24

NOVIEMBRE

51

34

DICIEMBRE

11

51

TOTAL

425

317
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Mantenimiento de Bienes Inmuebles y Muebles

B BIENES INMUEBLES
BIENES MUEBLES

1.6.3. Gestion de Talento Humano

El Area de Talento Humano, dando cumplimiento a la visién y misién de la Direccion
Regional Administrativa y Financiera, a través de sus productos, ha cumplido con las
siguientes actividades:

1.6.3.1. Concursos de méritos y oposicion

Aprobada la estructura institucional; y, sus reformas, en este afio se continué con su
implementacion, mediante la ejecucion de los procesos de concursos de meéritos y oposicion
con esta nueva estructura, durante el afio 2018 se planificaron para llenar 86 partidas
vacantes, repartidas en 4 convocatorias, las que fueron seleccionadas previo a un analisis
técnico que obedece a las necesidades institucionales, que permitan cumplir con los
objetivos propuestos, se detalla:

CONCURSO SCVS-2018-001

Con Informe Técnico SCVS-INAF-DNTH-2018-0201, de la Direccién Nacional de Talento
Humano, de fecha 14 de diciembre de 2017, se aprobé la planificacion de los concursos
desiertos en el afio 2017, estableciéndose una nueva planificacién para el afio 2018, que
inicié con la convocatoria el 29 de enero de 2018, para llenar las siguientes vacantes:

| No. | Denominacién del puesto Intendencia / Unidad Grupo ocupacional | Ciudad
1 Especialista de Auditoria 1 IRQ / Subdireccién de Auditoria Servidor Publico 9 Quito
2 Especialista de Auditoria 2 IRQ / Subdireccién de Auditoria Servidor Publico 12 Quito
3 Técnico en Gestién Secretaria General Servidor Publico 1 Quito

Mediante el citado concurso de méritos y oposicién, se cubrieron en total 8 de las 9
vacantes, de conformidad con la informacién precedente.

Vi
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Con fecha 22 de marzo de 2018, el Tribunal de Méritos y Oposicion, conforme la hormativa
legal vigente procede a declarar desierto el concurso de méritos y oposicion para llenar la
vacante de Especialista de Auditoria 1, mismo que formara parte del concurso SCVS-2018-
002.

CONCURSO SCVS-2018-002

Denominacién del puesto Intendencia / Unidad Grupo ocupacional Ciudad

Especialista de Auditoria 1 IRQ / Subdireccién de Auditoria Servidor Publico 9 Quito

CONCURSO SCVS-2018-004

Mediante Informe Técnico SCVS-INAF-DNTH-2018, de fecha 25 de octubre de 2018, de la
Direccion Nacional de Talento Humano, solicita a la maxima autoridad, autorizacion para
iniciar el concurso de méritos y oposicion para llenar las siguientes vacantes:

\ No. \ Denominacién del puesto Intendencia / Unidad | Grupo ocupacional \ Ciudad

1 Especialista de Auditoria 1 IRQ / Subdireccién de Auditoria Servidor Publico 9 Quito

2 Oficinista IRQ / Secretaria General Servidor Publico de Quito
apoyo 1

Mediante el citado concurso 004, se llenaron en total 3 vacantes en la Intendencia Regional
de Quito; el puesto de Especialista de Auditoria 1, se cubrié recurriendo al banco de
elegibles del concurso de méritos y oposicion No. SCVS-2018-002.

Hasta el mes de diciembre se designaron a 13 ganadores de 3 concursos de méritos y
oposicion que se ejecutaron en base a las convocatorias publicadas a través de la pagina
socio-empleo del Ministerio de Trabajo.

Es importante destacar que, previo al ingreso de dicho personal, se recepta, revisa y
certifica que la documentacion entregada por los ganadores de los concursos, se encuentre
actualizada y sea la correcta, de acuerdo a lo establecido en la Ley Orgéanica del Servicio
Publico y su Reglamento General de aplicacion.

1.6.3.2. Expedientes del personal

Se ha actualizado y se ha efectuado el reordenamiento de los Archivos Fisicos y
Expedientes del Area de Talento Humano.

1.6.3.3. Capacitaciéon

En el segundo semestre se desarrollaron eventos de Capacitacién Interna internos, sin
costo, los mismos que fueron coordinados por parte del Area de Talento Humano de la
Intendencia Regional Quito, con las diferentes Unidades de la Institucion, en temas
relacionados con las actividades que se ejecutan en cada area especializada,
determinandose la siguiente informacion:
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Dirigido a:

1 de Evaluacién del Desempefio 23 Nila Sandoval Nivel jerarquico superior
Sociabilizacién de la Norma Técnica 128 Nila Sandoval / . .
2 de Evaluacion del Desempefio Gustavo Valencia Asistentes, especialistas
. L - Ing. Pablo Benavides . o
3 Curso introduccién Lexis Finder 44 / LEXIS FINDER Asistentes, especialistas
Mejoras en el moédulo de numeracion . Asistentes de las Direcciones y
4 y fechado 1 Ing. Miguel Serrano subdirecciones
Oscar Salas / Colegio | Unidades de procesos agregadores
5 El Fraude 33 de Contadores de de valor: Mercado de Valores;
Pichincha Juridico
6 Norma Internacional de Informacion 30 Claudio Diaz / KPMG ggf;gis.\f:rg;g?;gs\/i?éreé}:dOres
Financiera — NIIF 16 Colombia o ’
Juridico
Sistema de control de calidad Oscar Noel Lépez .
o ) . Unidades de procesos agregadores
prioridad para los organismos Christian Barrera A .
o ) , . de valor: Mercado de Valores;
7 reguladres en América Latina / Mad. 49 Colegio de b ; -
Juridico, Seguros, inspeccion y
| Contadores de Control
Responsabilidad del Auditor / Mdd. Il Pichincha
Impacto de aplicacién de nuevas CONTACOM/ Unldade_s de procesos agrega.\dores
- P ; : de valor: Mercado de Valores;
8 NIIF en la informacion financiera 35 Consultoria b ; L
. : ) Juridico, Seguros, inspeccion y
empresarial Financiera
Control
Taller vivencial “Outdoor” Team Barrezueta & Intendencia Regional de Quito y
9 S 196 .
Buikding Asociados Ambato
Taller de Difusion y . . . .
10 | Retroalimentacion del Cédigo de 230 Personal Unidad de Intendencia Regional de Quito y

Etica

Talento Humano

Ambato

TOTAL PERSONAS CAPACITADAS

779

1.6.3.4. Bienestar Social

Historias clinicas

Servidores de Area de Talento Humano, realizaron la visita, conjuntamente con la Médico
Institucional, a fin de actualizar las historias clinicas de los servidores de la Intendencia
Regionales de Ambato.

Programa de Medicina Preventiva

En las oficinas de Quito se culminé el Programa de Medicina Preventiva anual (Audiometria
Expirometria, Estandar de térax y Exdmenes de laboratorios), en coordinaciéon con el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Con la informacion obtenida al término del Programa de Medicina Preventiva, el
Departamento Médico de la institucion, continud con el control, tratamiento y seguimiento de
las patologias encontradas en los afiliados; y, en los casos que fueron necesarios, se
transfirieron a tratamiento con especialistas.

Dispensario Médico

I 1\
‘ DETALLE DE ACTIVIDADES | TRIMESTRE TRIMESTRE ‘ Il TRIMESTRE ‘ TRIMESTRE TOTAL
# HISTORIAS CLINICAS NUEVAS 3 8 3 3 17
# HISTORIAS CLINICAS ACTUALIZADAS 63 95 79 46 283
# EXAMENES (MEDICINA PREVENTIVA) 6 4 5 7 22
v
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Beneficio del servicio de Transporte

Se realizé el proceso de acuerdo a la normativa del SERCOP, a fin de otorgar el beneficio
del servicio de Transporte que rigen a partir del mes de octubre de 2018, beneficiando a 232
servidores de la Intendencia Regional de Quito.

ORDEN DE COMPRA

ORD CATALOGO ELECTRONICO PROVEEDOR DEL SERVICIO RUTA BENEFICIARIOS
INCLUSIVO
1 CE-20180001386864 CARCELEN 35
2 CE-20180001386865 COSCJ%ERATIVSAC%E VALLE LOS CHILLOS 28
TRANSPORTE E LAR
3 TURISMO Y AFINES CIUDAD DE SUR-OCCIDENTAL 17
4 CE-20180001386866 QUITO CENTRO-SUR 15
5 EL CONDADO 16

COMPANIA DE TRANSPORTES
FURGOPLANTA ESCOLAR E
6 CE-20180001386863 INSTITUCIONAL LA PAMPA 17

TRANSFURPLANT S.A

7 TUMBACO 35
CE-20180001397116

8 COOPERATIVA DE CALDERON 35

9 TRANSPORTES UNION SUR OCCIDENTAL B 17
CE-20180001397117

10 FLORIDA 17

TOTAL 232

Beneficio de dotacién de uniformes para el personal a nivel nacional
La Oficina Matriz, efectud el proceso para la adquisicion de uniformes para el persona

masculino con nombramiento permanente, de acuerdo a la normativa del SERCOP, con la
finalidad de preservar la imagen institucional en la Institucion.

En el mes de Octubre se realiz6 el tallaje y en los meses de noviembre y diciembre se
entregaron las prendas, que detallo en el siguiente cuadro.

PRENDAS ENTREGADAS CANTIDAD

CAMISAS 276
CHAQUETAS 92
PANTALONES 184

Se realizé la entrega de los nuevos uniformes al personal masculino con nombramiento
permanente en la Intendencia Regional de Quito, su uso se inicia a Partir del mes de enero
del 2018, cumpliendo asi con uno de los beneficios que dispone la norma legal que rige a
los servidores publicos.

El resumen de las actividades desarrollas durante el aflo 2018 de la Secretaria General, se
resumen en los siguientes cuadros:

. No. | PROCESO \ TOTAL
N CALIFICACION Y PROCEDIBILIDAD DE DENUNCIAS SOCIETARIAS 70
Y MERCADO DE VALORES DENUNCIAS ATENDIDAS
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ATENDER MEMORANDOS PARA RESOLVER IMPUGNACIONES DE 23

LA SCVS SOLICITUDES ATENDIDAS

ATENDER SOLICITUDES DE CERTIFICACION DE PUBLICACION DE 830

ACTOS SOCIETARIOS (OPOSICION) RAZONES

EMITIR CERTIFICADOS GENERALES - CERTIFICADOS DE 56.622

DOCUMENTOS COPIAS CERTIFICADAS

DIGITALIZAR Y ESCANEAR OFICIOS Y RESOLUCIONES DE LA 7.125

SCVS PARA SUBIR AL SIT DOCUMENTOS DIGITALIZADOS
< 154

ATENDER SOLICITUDES DE INFORMES DE INTERVENCION OFICIOS NOTIFICADOS

REPRESENTANTES LEGALES Y LIGUIDADORES OFICIOS ¥ 4834

RESOLUCIONES DE ACTOS SOCIETARIOS OFICIOS NOTIFICADOS

ATENDER PEDIDOS DE PERICIAS O EXAMENES GRAFOLOGICOS 6

DOCUMENTALES E INFORMATICOS SOLICITUDES ATENDIDAS

ATENDER SOLICITUDES DE DESISTIMIENTO, RESCILIACION DE 37

CONSTITUCION DE COMPARNIAS

OFICIOS NOTIFICADOS

ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION Y
CERTIFICACIONES POR PARTE DE ENTIDADES DEL SECTOR 306
PUBLICO, PRIVADO, PERSONAS NATURALES, REPRESENTANTES OFICIOS NOTIFICADOS
LEGALES , ACCIONISTAS OPERADORES DE JUSTICIA, ETC.
NOTIFICACION DE RESOLUCIONES Y PROVIDENCIAS 50
RELACIONADOS CON LOS PROCESOS DE LA IRMV OFICIOS NOTIFICADOS
NOTIFICACIONES DE RESOLUCIONES DE INTERVENCION, 777
LEVANTAMIENTO, FIJACION DE HONORARIOS, SUSTITUCION DE OFICIOS NOTIEICADOS

INTERVENTOR

NOTIFICAR RESOLUCIONES DE CANCELACION DE INSCRIPCION 148

EN REGISTRO MERCANTIL (CONTROL POSTERIOR) OFICIOS NOTIFICADOS
CALIFICACION, RENOVACION Y CANCELACION DE AUDITORES 168
EXTERNOS OFICIOS NOTIFICADOS
CALIFICACION, RENOVACION Y CANCELACION DE PERITOS 29
AVALUADORES OFICIOS NOTIFICADOS

COORDINACION PUBLICACION EN EL REGISTRO OFICIAL DE
RESOLUCIONES EMITIDAS POR LA SCVS EN EL AMBITO
SOCIETARIO, MERCADO DE VALORES Y SEGUROS

32
OFICIOS ENVIADOS

ACTIVIDADES
RECEPTAR, REVISAR LOS REQUISITOS DE LEY E INGRESAR

LOS DIFERENTES TRAMITES QUE PRESENTAN LOS 44.936
USUARIOS EN LA INSTITUCION
5 DIGITALIZACION DE DIGITALIZAR TODOS LOS TRAMITES QUE LOS USUARIOS 41.802
DOCUMENTOS INGRESAN EN LA INSTITUCION )

ELABORACION Y ENTREGA DE REPORTES PARA LA
DISTRIBUCION EN LA INSTITUCION DE LOS TRAMITES 760
DIGITALIZADOS

ENTREGAR AL USUARIO LAS DIFERENTES RESPUESTAS A
SUS TRAMITES : OFICIOS, RESOLUCIONES, RAZONES,
COPIAS CERTIFICADAS; LUEGO QUE HAN SIDO
DESPACHADAS POR LOS ESPECIALISTAS

ASESORAR / INFORMAR AL USUARIO SOBRE LOS

3 ELABORACION DE REPORTES

4 ENTREGA DE DOCUMENTOS

4.296

5 INFORMACION AL USUARIO DIFERENTES PROCESOS QUE SE REALIZAN EN LA 33.211
INSTITUCION. MANEJO DE LA PAGINA WEB.

RECEPTAR LOS DOCUMENTOS QUE VIENEN A TRAVES DE
CORREOS DEL ECUADOR - VALIJA INSTITUCIONAL
ATENCION Y TRANSFERENCIA DE LLAMADAS A LAS
DIFERENTE AREAS

ENVIAR DOCUMENTOS O PAQUETES A TRAVES DE
CORREOS DEL ECUADOR DE MANERA LOCAL O PROVINCIAL 4.111
- VALIJA INSTITUCIONAL

‘ 6 RECEPCION VALIJA 2.880

ATENCION DEL CONMUTADOR
NACIONAL

14.078

8 DESPACHO VALIJA

CERTIFICAR TRAMITES SOBRE LAS RESOLUCIONES DE
9 REQUERIMIENTOS DE OTRAS SANCION ADMINISTRATIVA DE LAS COMPANIAS BAJO EL 19
AREAS DE LA INSTITUCION CONTROL DE MERCADO DE VALORES
DEVOLUCION DE LOS TRAMITES POR EL SIT QUE CONSTAN 653
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"RECEPCION DE DOCUMENTOS SOPORTE CAU" A LAS
DIFERENTES AREAS

ATENCION DE LOS PEDIDOS DE DESPACHO DE LOS

DOCUMENTOS QUIPUX INGRESADOS EN EL SIT 53
ELABORAR LAS DIFERENTES RAZONES DE NO OPOSICION
DE LOS TRAMITES DE CAMBIO DE DOMICILIO, CAMBIO DE 830

JRN CERTIFICACIONES DE NO DENOMINACION, REACTIVACION, ENTRE OTROS
ELABORAR MEMORANDOS PARA LAS DIFERENTES RAZONES 26
DE NO OPOSICION

- REVISAR Y ELABORAR INFORMES PARA EL PAGO MENSUAL

11 gg;i%\gg'g;cgc“u%?gg DE LAS PLANILLAS DE CORREOS DEL ECUADOR, COMO 22
SUPERVISORA DEL CONTRATO
GESTIONAR LAS DIFERENTES SOLICITUDES DE REGISTRO

73l DENOMINACIONES DE SOCIEDADES EN LO QUE SE REFIERE A 180
DENOMINACIONES CADUCADAS

REPORTE DE ACTIVIDADES REVISION DEL POA .

TRIMESTRALES POA

OPOSICION

TOTAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS

ACTIVIDAD

148.461

CANTIDAD

|
‘ 1 REGISTRAR IMPOSICION Y LEVANTAMIENTO DE RESTRICCIONES 3.618
‘ 2 REGISTRAR INFORMACION PERIODICA DE PERSONAS JURIDICAS EXTRANJERAS 3.386
‘ K] REGISTRAR TRANSFERENCIA DE ACCIONES O CESION DE PARTICIPACIONES 15.671
‘ 4 REGISTRAR LOS NOMBRAMIENTOS Y RENUNCIAS DE ADMINISTRADORES DE COMPANIAS 16.787
‘ 5 PUBLICAR RESOLUCIONES Y EXTRACTOS A TRAVES DEL PORTAL WEB INSTITUCIONAL 3.503
‘ 6 REGISTRAR RESOLUQIONES DE DISOLUCION, LIQUIDACION, CANCELACION, DEJAR SIN 4.937
EFECTO Y RESOLUCION RECTIFICATORIA Y SUS INSCRIPCIONES EN EL REGISTRO MERCANTIL
REGISTRAR ACTOS SOCIETARIOS QUE NO REQUIEREN APROBACION DE LA 3.780
SUPERINTENDENCIA
8 REGISTRAR POSESION EFECTIVA DE BIENES 240
9 REGISTRAR PARTICIONES JUDICIALES / EXTRAJUDICIALES 42
10 REGISTRAR APODERADOS DE COMPANIAS NACIONALES 55
11 REGISTRAR AUMENTOS DE CAPITAL POR ACTA 8
12 REGISTRAR INSCRIPCION Y CANCELACION DE CONSORCIOS 3
13 REGISTRAFE ACTOS SOCIETARIOS POSTERIORES APROBADOS POR LA SUPERINTENDENCIA 808
DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS.
14 ACTUALIZAR INFORMACION GENERAL DE COMPANIAS 11.983
15 EMITIR CERTIFICADO GENERALES 4.312
16 ATENCION A USUARIOS 1.075
17 RECEPTAR INFORMACION FINANCIERA Y SOCIETARIA 151
18 ACTUALIZAR NOMINA O KARDEX DE SOCIOS O ACCIONISTAS 932
19 ATENDER SOLICITUDES DE INFORMACION INTERNA Y EXTERNA 13.129
‘ 20 REGISTRAR CAMBIO DE INFORMACION DE ACCIONISTA O SOCIO EXTRANJERA. 23
‘ 21 REGISTRAR NOTIFICACIONES GENERALES DE COMPANIAS CONTROLADAS 235
Actividad Cantidad
RECEPCION, DISTRIBUCION Y ARCHIVO DE DOCUMENTOS
CONSULTA Y PRESTAMO DE DOCUMENTOS 2.136
METROS LINEALES ORGANIZADOS Y DEPURADOS 440
NUMERO DE UNIDADES DOCUMENTALES DESCRITAS 2.650
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ATENCION A USUARIOS EXTERNOS 75
NUMERO DE DOCUMENTOS DIGITALIZADOS 230.135
DESINFECCION Y DESINSECTACION REPOSITORIOS DE ARCHIVO 4

REPORTE DE DIGITALIZACION
2018

GENERAL JURIDICA ECONOMICA \ TOTAL
DCTOS. PAGINAS DCTOS. PAGINAS DCTOS. PAGINAS | DCTOS. PAGINAS
36.014 60 12.417 166.,746 1.,074 3.389 49.505 230.135

2. INTENDENCIA REGIONAL DE AMBATO

De conformidad con lo establecido en el Estatuto Organico por Procesos de la
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros, la mision de la Intendencia Regional
de Ambato, es planificar, normalizar, dirigir y controlar la gestion de la politica y estrategias
técnicas de vigilancia y control en los aspectos juridico, econémico, financiero y contable de
la actividad societaria dentro del ambito de la jurisdiccién que comprende las provincias de
Bolivar, Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza y Tungurahua:

Objetivo cumplido: Se efectudé el control societario, examinando en las compafias el
cumplimiento de las normas legales y contables correspondientes que garanticen que su
funcionamiento se ajuste a las leyes y las clausulas del contrato social.

ACTIVIDADES NUMERO
INSPECCIONES DE CONTROL SOCIETARIO - SISTEMA PERFILADOR DE RIESGOS 7
INSPECCIONES DE CONTROL SOCIETARIO
(Contribuyentes especiales, aportes futura capitalizacion) 12
INSPECCIONES DE CONTROL SOCIETARIO
(Seguimiento de control afios anteriores y sumillas) 223
INSPECCIONES DE CONTROL SOCIETARIO
(Perdidas de capital)) 9
INSPECCIONES DE CONTROL POR DENUNCIAS CALIFICADAS 2
ATENCION DE TRAMITES QUE INGRESAN POR SOLICITUD DE DISMINUCION DE CAPITAL 3
ATENCION DE TRAMITES QUE INGRESAN POR SOLICITUD DE FUSION 1
ATENCION DE TRAMITES POR CONVALIDACION DE AUMENTO DE CAPITAL 1
ATENCION DE TRAMITES QUE INGRESAN POR SOLICITUDES DE TRANSFORMACION 3
ATENCION DE TRAMITES QUE INGRESAN POR SOLICITUDES DE REACTIVACION 12
ATENCION DE TRAMITES QUE INGRESAN POR DISOLUCION, LIQUIDACION Y/O PETICION DE
CANCELACION 168
CONTROL EX POR CONSTITUCIONES ELECTRONICAS 16
ATENCION DE TRAMITES PARA CALIFICACION O RENOVACION DE PERITOS, AUDITORES
EXTERNOS O INTERVENTORES 17
ATENCION DE ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS, VENTAS A CREDITO 107
CONTROL EX POR AUMENTO DE CAPITAL 36
CONTROL DE CALIDAD A INFORMES DE AUDITORIA EXTERNA 6
SEGUIMIENTO DE CONTROL A COMPARIAS INTERVENIDAS 17
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/
EMISION DE TERNA DE INTERVENTORES 1
INTERVENCION DE COMPANIAS 1
LEVANTAMIENTO DE INTERVENCION DE COMPANIAS 3

2.2. JURIDICO: ACTOS SOCIETARIOS Y DISOLUCION

Objetivos cumplidos: Se garantizé la atencion oportuna, eficaz y eficiente a los
requerimientos societarios de usuarios externos e internos.

Se ejerci6 oportunamente la vigilancia y control de las compafiias domiciliadas en la
jurisdiccién de la Intendencia Regional de Ambato, a través de los diferentes mecanismos y
estrategias técnicas de control, en los aspectos juridicos.

\ ACTIVIDADES NUMERO
1.- RESOLUCIONES RESERVADAS
e INTERVENCION
e CAMBIO DE INTERVENTOR 5
e  FIJACION DE HONORARIOS INTERVENTOR
e LEVANTAMIENTO DE INTERVENCION
2.- INFORMES JURIDICOS 1
e DENUNCIAS
3.- INFORMES JURIDICOS ] 9
e PROCESOS DE INTERVENCION O DE CONTROL
4.- RESOLUCIONES DE REACTIVACION 24
5.- RESOLUCIONES DE OTROS ACTOS SOCIETARIOS 7
6.- INFORMES JURIDICOS
e APROBAR REACTIVACIONES U OTROS ACTOS SOCIETARIOS 92
*INCLUYE INFORMES QUE CORRESPONDEN A LOS NUMERALES: 4,5,10,11,12,17,18 Y 20
7.- INFORMES JURIDICOS 128
e PROCESOS DE CONTROL POSTERIOR DE ACTOS SOCIETARIOS NO APROBADOS
8.- OFICIOS DE OBSERVACIONES 299
9.- NOMBRAMIENTOS DE LIQUIDADOR 59
10.- DISOLUCION VOLUNTARIA 4
11.-CANCELACION ART. 404 (INDIVIDUAL) 7
12.- CANCELACION ART. 405 (INDIVIDUAL) 25
13.- DISOLUCION DE OFICIO (INCLUYE MASIVAS E INDIVIDUALES) 5
14.- INACTIVIDAD (MASIVA, INCLUYE VARIAS COMPARNIAS) 1
15.- DEJAR SIN EFECTO 71
16.- CANCELACION CON TRAMITE ABREVIADO 10
17.- LIQUIDACION DE PLENO DERECHO 4
18.-CAMBIO DE DOMICILIO Y OBJETO SOCIAL 13
19.-CERTIFICACIONES HISTORIA SOCIETARIA 117
20.-DOMICILIACION 1
21.-CANCELACION DE INSCRIPCIONES 1
22.-DELEGADOS A JUNTA 8
23.-ATENCION DE COMUNICACIONES VARIAS, RECLAMOS, ETC 19
24.-TRAMITES DE CALIFICACION DE APODERADO 1
25-ELABORACION DE INFORMES DE CONVOCATORIAS A JUNTAS GENERALES 2

2.3. FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO

Objetivo cumplido: Se coordiné de manera eficiente y transparente el manejo de los
recursos humanos, financieros y materiales.
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ACTIVIDADES NUMERO
AVISOS DE ENTRADA Y SALIDA IESS 6
INGRESO DE PERMISO OCASIONALES 200
INGRESO DE COMISIONES DE SERVICIOS 109
ELABORACION DE CURS 89
ELABORACION DE ANTICIPOS DE VIATICOS 4
EMISION TITULOS CONTRIBUCIONES 1562
EMISION TITULOS MULTAS 108
EMISION DETERMINACIONES TRIBUTARIAS 1562
REALIZAR AJUSTES Y RECLASIFICACION CONTABLES 526
EMISION DE LIQUIDACIONES DE VALORES ADEUDADOS 438
ELABORAR TABLA DE AMORTIZACION EN CONVENIOS 36
AFECTACION DE PAGOS DE COMPANIAS 350
DECLARACION DE IMPUESTOS 24

Objetivo cumplido: Se coordiné de manera eficiente y transparente las acciones permitidas
por la Ley para la correcta recaudacion de las obligaciones societarias

e VALORES RECAUDADOS:
Contribuciones: USD 2°550.193,91
Multas: USD 145.432,24

e CONCESION DE FACILIDADES DE PAGO:

NUMERO DE CONVENIOS VALOR CONCEDIDO TIPO DE OBLIGACION SOCIETARIA
22 7.389,60 MULTA
4 8.055,54 CONTRIBUCION
26 15.445,14

e PROCESOS COACTIVOS

JUICIOS COACTIVOS INICIADOS MEDIDAS CAUTELARES

716 87

De las 540 compafiias en procesos administrativos de ejecucién coactiva (MULTAS), a
través de la emision del auto de pago, 164 procesos se han archivado en razén del pago
realizado.

A 176 compafiias en procesos administrativos de ejecucion coactiva (CONTRIBUCIONES) a
través de la emision del auto de pago, 92 procesos se han archivado en razén del pago
realizado.

A través del sistema informatico Institucional se realiz6:



SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

- Aplicacion de medidas precautelares dentro de los procesos administrativos de
ejecucion coactiva.

- Confirmacion con las instituciones la aplicacion de las medidas precautelares
dictadas dentro de los procesos administrativos de ejecucion coactiva

- Citacion de procesos administrativos de ejecucion coactiva

- Notificacion de oficios por los cuales se requiere el pago del dividendo en mora
dentro de la concesion de facilidades de pago, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 156 del Cédigo Tributario.

- Envio y seguimiento de correos electrénicos sobre requerimientos de pago

e ACCION PRE PROCESAL

- Apercibimiento telefénico y personal a los representantes legales, socios y
accionistas.

- Entrega de liquidaciones de valores adeudados en forma personal y/o a través de
correos electronicos.

- Envio y seguimiento de correos electronicos sobre requerimientos de pago

GESTION TELEFONICA CORREOS ELECTRONICOS
1866 1640

2.3.2. Contratacion Publica: Total 16

Objetivo cumplido: Se coordind de manera eficiente y transparente el manejo de los
recursos humanos, financieros y materiales.

INFIMA CUANTIA
BIENES/ SERVICIO
PROVISION DE COMBUSTIBLE PARA LOS VEHICULOS Y GENERADOR ELECTRICO DE LA INTENDENCIA REGIONAL
DE AMBATO

PROVISION DE AGUA PURIFICADA EN BOTELLONES PARA LA INTENDENCIA REGIONAL DE AMBATO

LAVADO DE VEHICULOS ASIGNADOS A LA INTENDENCIA REGIONAL DE AMBATO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE VEHICULOS FUERA DE GARANTIA DE LA INTENDENCIA
REGIONAL DE AMBATO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EL AIRE ACONDICIONADO DE PRECISION DE LA
INTENDENCIA REGIONAL DE AMBATO

INFIMA CUANTIA
BIENES/ SERVICIO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO CON PARTES PARA CHASIS S DE LA INTENDENCIA REGIONAL DE AMBATO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL GENERADOR ELECTRICO DE LA INTENDENCIA REGIONAL DE
AMBATO

RECARGA Y MANTENIMIENTO DE EXTINTORES DE LA INTENDENCIA REGIONAL DE AMBATO

ELABORACION DE LIBRETINES PARA MOVILIZACION DE LOS VEHICULOS DE LA INTENDENCIA REGIONAL DE
AMBATO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE BAJANTES, SUMIDEROS, CUBIERTAS Y TERRAZAS DEL EDIFICIO
DE LA INTENDENCIA REGIONAL DE AMBATO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD PERIMETRAL DE LA INTENDENCIA
REGIONAL DE AMBATO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE ALARMA CONTRA INCENDIOS DE LA INTENDENCIA REGIONAL DE
AMBATO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LAS PAREDES INTERNAS Y EXTERNAS, PARQUEADERO DELANTERO, BORDES
DE JARDINERAS Y VEREDA INTERNA DEL EDIFICIO DE LA INTENDENCIA REGIONAL DE AMBATO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL AIRE ACONDICIONADO DEL AUDITORIO DE LA INTENDENCIA REGIONAL DE
AMBATO
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE LIMPIEZA DE LA INTENDENCIA REGIONAL DE AMBATO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE DISPENSADORES DE AGUA DE LA INTENDENCIA REGIONAL DE AMBATO

Objetivo cumplido: Se coordind de manera eficiente y transparente el uso y control de
vehiculos institucionales asignados a la Intendencia Regional de Ambato.

La asignacion para movilizacion de servidores para el cumplimiento de comisiones de
servicio se realiz6 conforme el siguiente detalle:

SOLICITUD Y ORDEN DE MOVILIZACION

No. SOLICITUD ‘ CANTIDAD
ENERO 322?: v 002006 Z
FEBRERO ?.ZZ?S Nro. ggzzggg z
MARZO 322?: Nro. 38228533 z
ABRIL 322?: i 003060 H
MAYO Diasta Nro, 002001 i
JUNIO DestaNro. 0000026 2
Lo Hasta N0, 0000035 v
AGOSTO DeataNro. 0000044 °
SEPTIEMBRE E.ZZ?S Nrg. ggggggss -

SOLICITUD Y ORDEN DE MOVILIZACION

‘ =) ‘ No. SOLICITUD ‘ CANTIDAD

Desde Nro. 0000066

OCTUBRE Hasta Nro. 0000089 2
Desde Nro. 0000090

NOVIEMBRE Hasta Nro. 0000110 2
Desde Nro. 0000111

DICIEMBRE Hasta Nro. 0000130 2

TOTAL 242

HOJA DE RUTA

No. SOLICITUD CANTIDAD

Desde Nro. 00606
Hasta Nro. 00612
Desde Nro. 00613
Hasta Nro. 00617
Desde Nro. 00618
MARZO Hasta Nro. 00621 ‘
Desde Nro. 00622
ABRIL Hasta Nro. 00626 >

MAYO Desde Nro. 00627 4
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Hasta Nro. 00630

JUNIO

Emisién de formulario Unico AP-01.1.7.01-F1

TOTAL

25

ORDEN DE MOVILIZACION

No. SOLICITUD

CANTIDAD

Desde Nro. 00421

ENERO Hasta Nro. 00427 !
Desde Nro. 00428

FEBRERO Hasta Nro. 00432 >
Desde Nro. 00433

MARZO Hasta Nro. 00436 :
Desde Nro. 00437

ABRIL Hasta Nro. 00441 >
Desde Nro. 00442

MAYO Hasta Nro. 00445 !

JUNIO Emisién de formulario Unico AP-01.1.7.01-F1 0

TOTAL 25

FECHA MOTIVO

CONTROL DE VEHICULOS POR FERIADO

VEHICULO

KILOMETRAJE
HEA INICIAL

KILOMETRAJE

FINAL

02/01/2018 Afio Nuevo R e oo > | TEA0s62 229798 229798
02/01/2018 Afio Nuevo e D UAX S0, | TEI1138 88092 88092
82;85;5812 Elecciones GRTA/‘,\’\/: xgﬁsasp TEA 0562 229929 229929
Ca/oai2018 Elecciones | e 0 B0 Thiaxa | TEI1135 89271 89271
22;85;5812 Carnaval GRTA/‘,\’\/: xlﬁTlﬁLF} G_SP TEA 0562 229942 229942
La/02/2018 Camaval DIESEL CD T axa | TE'1135 89831 89831
PSP Semana Santa Rve ton T | TEAOS62 231383 231383
Soloazors | Semanasamta | pcRRTRGG, | TEILE 90000 90000
328‘53812 Dia del Trabajo GRT/?,\NA xgﬁsasp TEA 0562 231550 231550
Solovgors | DiadelTrabaio | PR G | TEILEs %0974 20974
a/oRr2018 Bichinch S MveroLL | TEA 0562 231882 231882
a/oRr2018 Bichincha | Dieser Cp Tiaxa | TE!1135 91370 01370
13082015 | ' independencia | - TMverULL | TEA0562 232819 232819
130812015 |  independencia | DIESEL CD Twidxa | TE!1135 93026 93026
oxoos01s | comuer | TmveruLL | TEA0SE2 232819 232819
0002015 | - Condutor | DIESELCD Twidxa | TE!1135 93126 93126
oo10a01s | " Gumyaqui | TmveroLL | TEA0562 233178 233178
05/10/2018 Independencia de LUVD.MAX3.0L | TEI1135 95725 95725

2818/
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09/10/2018 Guayaqu DIESEL CD TM 4X4

Sue0e ¢ Ilr?ddeep:eorfdgrflcjir:cc)ise R v oo | TEAOs62 233560 233560
i Cuencg

anonoe | itmveminae | o ant | reivos | osn oo0e

tanzors | o Ambato - | TmVeRULL | TEAO562 233571 233571

CONTROL DE VEHICULOS POR FERIADO

KILOMETRAJE KILOMETRAJE
INICIAL FINAL

MOTIVO VEHICULO ‘ PLACA ‘

tariors | e ambato. | DIESELCD Tvidxa | TE!1135 96594 06504

géﬁgggig Navidad GRTA/\I\N/I xIGT ?5 o7 | TEAose2 234348 234348

61212018 Navidad DIESEL O T axa | TEI1135 97055 07055

28/12/2018 Fin de Afio GRT’?,\NA xleT?SLALSP TEA 0562 234477 234477

28/12/2018 Fin de Afio DﬁggEDL"\C"Sﬁai; , | TEr113s 97116 97116
TOTAL 26

Objetivo cumplido: se coordiné de manera eficiente y transparente el envio de
documentacion a usuarios externos e internos.

No. GUIA DOCUMENTOS NOTIFICADOS
De la No. 001 ala No. 033 ENERO 19
De la No. 014 ala No. 029 FEBRERO 21
De la No. 030 a la No. 051 MARZO 36
De la No. 052 ala No. 058 ABRIL 9
De la No. 059 ala No. 068 MAYO 12
Dela No. 069 ala No. 076 JUNIO 25
Dela No. 077 ala No. 083 JULIO 19
De la No. 084 ala No. 097 AGOSTO 19
Dela No. 098 a la No. 116 SEPTIEMBRE 33
DelaNo. 117 ala No. 124 OCTUBRE
Dela No. 125 ala No. 128 NOVIEMBRE
Dela No. 129 a la No. 136 DICIEMBRE 11
TOTAL 217

Objetivo cumplido: Se ejecutd un proceso de evacuacion en situaciones de emergencia y se
realizo el registro de riesgos laborales a fin de prevenir la seguridad de servidores y usuarios
de la Intendencia Regional de Ambato.
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‘ ACTIVIDAD FECHA
SIMULACRO DE EVACUACION 27/11/2018
‘ FORMULARIO DE REGISTRO DE RIESGOS LABORALES INFORME
INSPECCION DE SEGURIDAD INTEGRAL SI-01
INSPECCION DE SEGURIDAD INTEGRAL SI-02
INSPECCION DE SEGURIDAD INTEGRAL SI-03
INSPECCION DE SEGURIDAD INTEGRAL SI-04

Objetivo cumplido: Se coordin6 de manera eficiente y transparente el manejo de los

recursos materiales.

INGRESO DE BIENES

\ NOTA DE INGRESO FECHA ORIGEN
001 05/02/2018 QUITO
002 21/03/2018 QUITO
003 16/04/2018 QUITO
004 07/05/2018 QUITO
005 21/05/2018 QUITO
006 26/06/2018 QUITO
007 19/07/2018 QUITO
008 12/10/2018 GUAYAQUIL
009 17/10/2018 QUITO
010 30/10/2018 QUITO

TOTAL 10

ASIGNAR Y REASIGNAR BIENES - ACTIVOS FIJOS

=) DESDE TRASLADO INTERNO HASTA TRASLADO INTERNO
ENERO 001 007
FEBRERO - -
MARZO - -
ABRIL - -
MAYO - -
JUNIO 008 011
JULIO 012 013
AGOSTO - -
SEPTIEMBRE 014 023
OCTUBRE - -
NOVIEMBRE 024 026
DICIEMBRE 027 034
TOTAL 34

Vi j
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BIENES DE CONTROL

DESDE TRASLADO INTERNO

HASTA TRASLADO INTERNO

ENERO 001 013
FEBRERO - -
MARZO - -
ABRIL - -
MAYO - -
JUNIO 014 016
JULIO 017 018
AGOSTO - -
SEPTIEMBRE 019 019
OCTUBRE - -
NOVIEMBRE 020 022
DICIEMBRE 023 026
TOTAL 26

FECHA

CONSTATACION FISICA ANUAL DE INVENTARIO

\ DOCUMENTO

ACTA DE CONSTATACION DE ACTIVOS FIJOS 10/12/2018
BIENES DE CONTROL ADMINISTRATIVO 10/12/2018
SUMINISTROS PARA CONSUMO INTERNO 10/12/2018
MEMORANDO No. SCVS-IRA-2018-1852-M 27/12/2018

DOCUMENTO

BAJA DE BIENES POR DONACION

FECHA

BENEFICIARIO

ACTA DE ENTREGA
RECEPCION

20/03/2018

MINISTERIO DE EDUCACION (DIRECCION DISTRITAL 18D01 —
AMBATO 1 — EDUCACION)

FORMULARIO FECHA

No. 1

CONTROL DE SALIDA'Y ENTRADA DE BIENES

17/05/2018

MOTIVO
RECARGA Y MANTENIMIENTO DE EXTINTORES DE LA
INTENDENCIA REGIONAL DE AMBATO

No. 2

31/07/2018

TRASLADO DE BIENES DE LA INTENDENCIA REGIONAL DE
AMBATO PARA REVISION DEL ING. GERARDO MALLA POR
PEDIDO DEL ING. RUBEN PACHECO

No. 3

18/10/2018

TRASLADO DE BIENES PARA TALLER EN EL COLEGIO DE
CONTADORES DE TUNGURAHUA

No. 4

20/11/2018

TRASLADO DE EQUIPOS DE LIMPIEZA PARA REVISION DEL
OFERENTE PARA SERVICIO DE MANTENIMIENTO

FORMULARIO

CONTROL DE SALIDA'Y ENTRADA DE BIENES

FECHA

MOTIVO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE DISPENSADORES DE

No. 5 29/11/2018 AGUA DE LA INTENDENCIA REGIONAL DE AMBATO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE LIMPIEZA
No. 6 30/11/2018 DE LA INTENDENCIA REGIONAL DE AMBATO

Vi j
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No. 7 03/12/2018 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE DISPENSADORES DE
) AGUA DE LA INTENDENCIA REGIONAL DE AMBATO
REVISION DE DISPENSADOR DE AGUA DE LA INTENDENCIA
No. 8 27/12/2018 REGIONAL DE AMBATO

Objetivo: Coordinar de forma eficiente y transparente el manejo de los recursos humanos,
financieros y materiales

Capacitacion externa

1.

En coordinacion con la Consultora CONTACOM de Perd, se llevé a cabo el siguiente
taller:

Tema: Tratamiento de Deterioro de Activos Fijos y Aplicacion de NIIF 15, Ingresos
Fecha: 19 de marzo de 2018

Lugar: Auditorio de la Intendencia Regional de Ambato

Capacitador: CPA. Jesus Capcha Carbajal (Peru)

Beneficiarios: Servidores y trabajadores de la Intendencia Regional de Ambato;
servidores de la Intendencia Regional de Quito; Miembros del Colegio de Contadores de
Chimborazo, Cotopaxi y Tungurahua; Docentes de la Carrera de Contabilidad de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, de la Carrera de Contabilidad y Auditoria
de la Universidad Nacional de Chimborazo y de la Pontificia Universidad Catoélica del
Ecuador sede Ambato y Universidad Técnica de Ambato (95 personas).

Objetivo cumplido.- Se capacitd a través de casos practicos sobre el uso correcto de la
normativa, creando una cultura preventiva en el cumplimiento de la misma que permita
a las compafiias desarrollar estdndares contables de calidad, transparentes vy
comparables dentro de los estados financieros para tomar decisiones en funcién de
éstos.

Con la colaboraciéon de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Técnica de Ambato, se desarroll6 el siguiente taller:

Tema: Inversion Empresarial en el Ecuador y el Uso del Portal de Informacion.

Fecha: 28 de agosto de 2018

Lugar: Edificio de Laboratorios de la Facultad de Contabilidad y Auditoria. Universidad
Técnica de Ambato

Dirigido a: Docentes investigadores de la Facultad de Contabilidad y Auditoria.
Universidad Técnica de Ambato (35 personas).

Capacitadores: Dra. Monica Martinez Durén, Intendente de Compaiiias de Ambato; Dr.
Santiago Silva Palacios, Especialista Juridico Regional 3 de la Intendencia Regional de
Ambato y Ec. Victor Patricio Avilés Teran, servidor de la Direccion Nacional de
Investigacion y Estudios.
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Objetivo cumplido: Se difundié entre docentes investigadores, estudios y publicaciones
realizadas por la Institucion, asi como las herramientas tecnoldgicas desarrolladas que
permiten recabar informacién estadistica respecto de las compafiias sujetas al control y
vigilancia de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, para ser
socializada entre la comunidad académica.

3. Con la participaciéon de los Miembros de los Colegios de Contadores de Tungurahua y
Cotopaxi se desarroll6 el siguiente taller:

Tema: AUMENTO DE CAPITAL: Junta General de Socios o Accionistas y utilizacién de
las bases de las operaciones.

Fecha: 18 de octubre de 2018

Lugar: Salon auditorio del Colegio Provincial de Contadores de Tungurahua - Ambato

Dirigido a: Miembros del Colegio de Contadores de Tungurahua y Cotopaxi y
contadores en general (90 personas)

Capacitadores: Dr. Santiago Silva Palacios, Especialista Juridico Regional 3 y Dra.
Sonia Vasco Lopez, Especialista de Control Regional 1

Objetivo cumplido: Se difundié a través de casos practicos la labor de control
institucional, previniendo en el cumplimiento de la normativa societaria y contable.

4. Con la patrticipacién de los Miembros del Colegio de Contadores de Chimborazo y
estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Ciencias
Politicas y Administrativas de la Universidad Nacional de Chimborazo se realizé el
siguiente taller:

Tema. AUMENTO DE CAPITAL: Junta General de Socios 0 Accionistas y utilizacion de
las bases de las operaciones.

Fecha: 09 de noviembre de2018

Lugar: Auditorio de la Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas de la Universidad
Nacional de Chimborazo — Riobamba

Dirigido a: Miembros del Colegio de Contadores de Chimborazo y estudiantes de la Carrera
de Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas UNACH
(aproximadamente 200 personas)

Capacitadores: Dr. Santiago Silva Palacios, Especialista Juridico Regional 3 y Dra. Sonia
Vasco Lépez, Especialista de Control Regional 1

Objetivo cumplido: Se difundi6é a través de casos practicos la labor de control institucional,
previniendo en el cumplimiento de la normativa societaria y contable.

Capacitacion interna:
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Con la colaboracién de diversas instituciones se logro fortalecer la capacitacion de los
servidores, servidoras y trabajadores de la Intendencia Regional de Ambato, conforme se
detalla a continuacion:

1. Capacitacion: Imagen Ejecutiva
Fecha: 27 de febrero de 2018
Lugar: Auditorio de la Intendencia Regional de Ambato

Beneficiarios: Servidores, servidoras y trabajadores de la Intendencia Regional de
Ambato.

Objetivo cumplido: Se desarrollé la imagen personal del ejecutivo como parte de su
proyeccion profesional para destacar la importancia de la institucion.

2. Capacitacion: El uso y manejo de los extintores
Fecha: 23 de mayo de 2018
Lugar: Auditorio e instalaciones de la Intendencia Regional de Ambato
Instructores: CRUZ CRUZ DIEGO RAFAEL / INDUSTRIAL C&C

Beneficiarios: Servidores, servidoras y trabajadores de la Intendencia Regional
de Ambato

Objetivo cumplido: Se conocid sobre la proteccion y seguridad de los servidores, servidoras
y trabajadores de la Intendencia Regional de Ambato, a través del uso y manejo de los
extintores en sus lugares de trabajo ante un eventual incendio.
3. Capacitacion: Uso sistema eSilecProc Consultas Juridicas
Fecha: 31 de mayo de 2017
Lugar: Auditorio de la Intendencia Regional de Ambato
Instructor: Funcionario de eSilecProc

Beneficiarios: Servidores y servidoras de la Intendencia Regional de Ambato

Objetivo cumplido: Se fortalecié el conocimiento de la herramienta tecnoldgica para el uso
adecuado de la normativa juridica.

4. Capacitacion: Programa virtual para funcionarios de instituciones publicas
Temas: Sistema Unico de pensiones alimenticias
Generalidades del Cédigo Organico Administrativo
Actividad procesal para abogados
Introduccién al Cédigo Organico General de Procesos- Generalidades
Cddigo Organico Integral Penal — actualizaciéon

Objetivo cumplido: Se fortalecié el conocimiento de la normativa juridica vigente.
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Objetivo cumplido: Se consolidd el reconocimiento institucional a través de la difusién de la
herramienta informéatica que permite constituir una compafia de manera electronica, a
través del portal institucional www.supercias.gob.ec

A través de diferentes medios de comunicacion se difundié el proceso de constitucion
electrénica de compafiias, en la que se resalto las condiciones del mismo, que permiten
optimizar y simplificar el proceso, lo que contribuye a fortalecer la actividad empresarial en el
pais.
Se cumplié con la siguiente agenda en medios:

1. Ambato- Radio Ambato. Noticiero El Espectador — 30 de noviembre de 2018 -07h30

2. Ambato - Television Unimax Noticiero de la Comunidad -08h30

3. Latacunga. Radio Stéreo Latacunga - 05 de diciembre de 2018 — 07h15

4. Ambato. Diario El Heraldo — 01 de diciembre de 2018

5. Latacunga. Tv Color canal 36. Noticiero Latacunga al medio dia — 05 de diciembre
de 2018

6. Ambato. Radio Centro Ambato Boletin Informativo Nuevo Dia — 04 de diciembre de
2018 — 07h00

2.4, SECRETARIA; CAU; REGISTRO DE SOCIEDADES; Y ; DOCUMENTACION Y
ARCHIVO

SECRETRARIA

Objetivos cumplidos: Se disminuy6 el tiempo de atencién a los requerimientos, consultas y
necesidades de los usuarios internos y externos mediante optimizacion de recursos.

ACTIVIDADES NUMERO
ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION Y CERTIFICACIONES POR PARTE DE
ORGANISMOS JUDICIALES, REPRESENTANTES LEGALES Y/O ACCIONISTAS 115
ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMES DE INTERVENCION 3

CERTIFICACION DE PUBLICACION DE ACTOS SOCIETARIOS 197

CERTIFICACION DE DOCUMENTOS VARIOS 12
RECEPCION Y PROCEDIBILIDAD DE DENUNCIAS 13
CALIFICACION Y SUSTANCIACION DE DENUNCIAS 3

RECEPTAR Y REMITIR IMPUGNACION A LAS RESOLUCIONES EXPEDIDAS EN LA
INTENDENCIA REGIONAL

NOTIFICAR DE RESOLUCIONES DE INTERVENCION, LEVANTAMIENTO DE INTERVENCION,
FIJAR HONORARIOS, CAMBIOS DE INTERVENTOR
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SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

—
TOMA NOTA AL MARGEN DE LAS RESOLUCIONES DE INACTIVIDAD, DE LAS RESOLUCIONES
QUE EXCLUYEN Y DEJAN SIN EFECTO LA INACTIVIDAD 6
EMITIR CERTIFICADOS GENERALES - CERTIFICACION DE DOCUMENTOS 2

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO (CAU)
Objetivo cumplido: Se disminuy6 el tiempo de atencion a los requerimientos, consultas y
necesidades de los usuarios internos y externos mediante optimizacion de recursos.

Se brindé una atencion eficaz, eficiente, calida y transparente.
Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 08h30 hasta las 17h00

‘ TRAMITES INGRESADOS

‘ SUBTIPO DE TRAMITE TOTAL

COACTIVAS CONVENIOS DE PAGO

| Total COACTIVAS 27

DESPACHO SUPERINTENDENTE DE COMPANIAS, gSQAéJR’\::\%AEC;\:SE,\El?é)DESPACHO
VALORES Y SEGUROS

SOLICITUD DE INFORMACION
Total DESPACHO SUPERINTENDENTE DE COMPANIAS,
VALORES Y SEGUROS

DIRECCION DE ACTOS SOCIETARIOS Y DISOLUCION COMUNICACIONES (DASYD 1]

Total DIRECCION DE ACTOS SOCIETARIOS Y

I W LS

DISOLUCION o
CALIFICACION DE AUDITOR EXTERNO 2
CALIFICACION DE INTERVENTOR 2
CALIFICACION PERITO AVALUADOR 3
COMUNICACIONES (DNIC) 51
CONSTITUCION 12
CONTROL DE OFICIO 33
DISOLUCION POR PERDIDA DE CAPITAL 1
ESTADOS FINANCIEROS RECTIFICATORIOS

DIRECCION DE INSPECCION, CONTROL, AUDITORIA E INDIVIDUALES >

INTERVENCION ' ' ESTADOS FINANCIEROS RECTIFICATORIOS Y 1
CONSOLIDADOS
INFORME DE INTERVENTOR 39
INSPECCION DE OFICIO 5
LEVANTAMIENTO DE INTERVENCION 1
PRESENTACION DE ANEXOS DE ESTADOS 105
FINANCIEROS
RENOVACION DE AUDITOR EXTERNO 3
RENOVACION DE INTERVENTOR 3
VENTAS A CREDITO 7

AUDITORIA E INTERVENCION
DENUNCIAS 1

DIRECCION NACIONAL DE NORMATIVA Y RECLAMOS / | PRESENTACION DE INFORMES DE LIQUIDACION 1

SUBDIRECCION RECLAMOS GENERALES 17
SOLICITUD DE LIQUIDACION VOLUNTARIA 2

RECLAMOS / SUBDIRECCION

] SOLICITUD DE EMISION DE CERTIFICADOS 9
DIRECCION NACIONAL DE TALENTO HUMANO LABORALES




SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

TRAMITES INGRESADOS
SUBTIPO DE TRAMITE

APLICACIONES EXTERNAS 3
APLICACIONES INTERNAS 5
DIRECCION NACIONAL DE TECNOLOGIA DE BASE DE DATOS SOCIETARIA e
INFORMACION Y COMUNICACIONES SOLICITUD DE ASISTENCIA TECNICA 1
SOLICITUD DE CAMBIO A UNA APLICACION / SISTEMA 3
SOLICITUD DE INFORMACION DE BASE DE DATOS 4
SOLICITUD DE INSTALACION DE APLICACION 2

REQUERIMIENTO DE INFORMACION DE
CONTRIBUCIONES

SOLICITUD DE REMISION DE INTERESES, MULTAS,
COSTAS Y PUBLICACION

DIRECCION NACIONAL FINANCIERA

| Total DIRECCION NACIONAL FINANCIERA
DIRECCION NACIONAL PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS

RESPUESTA A OBSERVACIONES POR INSPECCION

Total DIRECCION NACIONAL PREVENCION DE ‘
LAVADO DE ACTIVOS
| INMV-DIRECCION NACIONAL DE CONTROL | LEVANTAMIENTODE INTERVENCION | 1 |
Total INMV-DIRECCION NACIONAL DE ‘
CONTROL
| INTENDENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA | COMUNICACIONES(NAF) | 1 |
Total INTENDENCIA ADMINISTRATIVA ‘ a
FINANCIERA

INTENDENCIA DE COMPARIAS

Total INTENDENCIA DE COMPANIAS
INTENDENCIA DE MERCADO DE VALORES COMUNICACIONES (INMV) _

Total INTENDENCIA DE MERCADO DE
VALORES

COMUNICACIONES (INC)
COMUNICACIONES INTERNAS

ACCION DE PROTECCION (CON O SIN MEDIDAS

INTENDENCIA DE PROCURADURIA'Y CAUTELARES) 1

ASESORIA IMPUGNACIONES SOCIETARIAS 1
RECURSO DE APELACION 1

Total INTENDENCIA DE PROCURADURIA Y ‘ 3

ASESORIA
ACTUALIZACION DE INFORMACION INTERMEDIARIOS DE >
SEGUROS Y REASEGUROS

INTENDENCIA DE SEGUROS COMUNICACIONES (INS) 18
REQUERIMIENTO DE INFORMACION INTERNA, PERSONA >
NATURAL O JURIDICA (PRIVADA)

Total INTENDENCIA DE SEGUROS ‘ 22
COMUNICACIONES (SECRETARIA GENERAL) 40
DENUNCIAS SOCIETARIAS 13

SECRETARIA GENERAL SOLICITUD DE EMISION DE CERTIFICADOS 1
SOLICITUD DE INFORMACION ESPECIAL DE PERSONAS 5
NATURALES, JURIDICAS, RL Y-O ACCIONISTAS

TRAMITES INGRESADOS

SUBTIPO DE TRAMITE

SOLICITUD DE INFORMACION QUE NO CONSTA EN EL PORTAL WEB Y
CERTIFICACION DE DOCUMENTOS - REGIONAL

SOLICITUD DE INFORMACION Y/O CERTIFICACION REALIZADA POR
PERSONAS NATURALES, JURIDICAS, RL Y/O ACCIO

SOLICITUD DE INFORMACION Y/O CERTIFICACION REQUERIDA POR
OPERADORES DE JUSTICIA (JUECES Y FISCALES)
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SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

| Total SECRETARIA GENERAL

SUBDIRECCION DE ACTOS
SOCIETARIOS

Total SUBDIRECCION DE
ACTOS SOCIETARIOS

SUBDIRECCION DE
DISOLUCION

Total SUBDIRECCION DE
DISOLUCION

SOLICITUDES DE INFORMACION Y CERTIFICACION PROVENIENTES

DE ENTIDADES U ORGANISMOS ESTATALES 4
SOLICITUDES DE INFORMACION Y/O CERTIFICACION PROVENIENTES 3
DE ENTIDADES U ORGANISMOS ESTATALES

| 110
CAMBIO DE DENOMINACION DE COMPANIAS NACIONALES 13

CAMBIO DE DOMICILIO DE COMPANIAS NACIONALES

CONVALIDACION

CONVOCATORIA A JUNTA GENERAL

DELEGADO A JUNTA GENERAL

DISMINUCION DE CAPITAL

DOMICILIACION DE SUCURSALES EXTRANJERAS

FUSION POR ABSORCION

REACTIVACION DE COMPANIAS

TRANSFORMACION

CANCELACION DE COMPANIAS 404 (E)

CANCELACION DE COMPANIAS 405

DEJAR SIN EFECTO

DISOLUCION A PETICION DE PARTE

DISOLUCION ANTICIPADA Y VOLUNTARIA

DISOLUCION LIQUIDACION Y CANCELACION

EXCLUSION

INFORME DE LIQUIDADOR

LIQUIDACION POR DISOLUCION DE PLENO DERECHO

w I © N N
INENIGHAGININIEAIN O ENEINIEN NP

NOMBRAMIENTO DE LIQUIDADOR

RECTIFICATORIA

REMOVER LIQUIDADOR

AMPLIACION DE PLAZO

APERTURA/CIERRE DE SUCURSAL DE COMPANIAS NACIONALES 2
AUMENTO DE CAPITAL POR ACTA 1
AUMENTOS DE CAPITAL 70
SUBDIRECCION DE REGISTRO | CAMBIO DE DOMICILIO 2
DE SOCIEDADES CAMBIO DE INFORMACION DE ACCIONISTAS O SOCIOS EXTRANJEROS 1
CAMBIO DE OBJETO SOCIAL 36
CANCELACION 2
COMUNICACIONES (SRS) 66
CONSTITUCION 286

TRAMITES INGRESADOS

SUBTIPO DE TRAMITE

AREA ‘

CONVALIDACION DE ACTOS NO APROBADOS

DEPURACION DE NOMBRES, VALOR DE ACCION /

PARTICIPACION Y CAPITAL !
DISOLUCION, LIQUIDACION Y/O CANCELACION 1
VOLUNTARIA ANTICIPADA
IMPOSICION 62
LEVANTAMIENTO 19
NOMBRAMIENTO 710
NOTIFICACIONES GENERALES 1
POSESION EFECTIVA DE BIENES 53
RECTIFICACION DE ACTOS NO APROBADOS 1
REFORMAS DE ESTATUTOS 10
RENUNCIA 5
RESOLUCIONES LIQUIDACION DE OFICIO INSCRITA 1
TRANSFORMACION 1
‘ Total SUBDIRECCION DE REGISTRO DE ‘ ‘ =

SOCIEDADES '
ADMINISTRATIVO 7

SUPERCIAS CONTROL E INTERVENCION 21
DISOLUCION Y LIQUIDACION 17

2548/
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SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

JURIDICO

REGISTRO DE SOCIEDADES
| Total SUPERCIAS

TRAMITES GENERALES INTERNACIONALES

INVITACIONES A EVENTOS NACIONALES O

Total TRAMITES GENERALES ‘

| Total general \

REGISTRO DE SOCIEDADES

NOTIFICACIONES CON FINES INFORMATIVOS

Objetivo cumplido: Se disminuy6 el tiempo de atencion a los requerimientos, consultas y
necesidades de los usuarios internos y externos mediante optimizacion de recursos.

‘ PROCESOS NUMERO
REGISTRAR IMPOSICION Y LEVANTAMIENTO DE RESTRICCIONES 60
REGISTRAR INFORMACION PERIODICA DE PERSONAS JURIDICAS EXTRANJERAS 68
REGISTRAR TRANSFERENCIA DE ACCIONES O CESION DE PARTICIPACIONES 3075
REGISTRAR LOS NOMBRAMIENTOS Y RENUNCIAS DE ADMINISTRADORES DE 1920
COMPANIAS
PUBLICAR RESOLUCIONES Y EXTRACTOS A TRAVES DEL PORTAL WEB 195
INSTITUCIONAL
REGISTRAR RESOLUCIONES DE DISOLUCION, LIQUIDACION, CANCELACION,

DEJAR SIN EFECTO Y RESOLUCION RECTIFICATORIA Y SUS INSCRIPCIONES EN 97
EL REGISTRO MERCANTIL
REGISTRAR ACTOS SOCIETARIOS QUE NO REQUIEREN APROBACION DE LA 411
SUPERINTENDENCIA

PROCESOS NUMERO
REGISTRAR POSESION EFECTIVA DE BIENES 47
REGISTRAR PARTICIONES JUDICIALES / EXTRAJUDICIALES 0
REGISTRAR APODERADOS DE COMPANIAS NACIONALES 0
REGISTRAR AUMENTOS DE CAPITAL POR ACTA 1
REGISTRAR INSCRIPCION Y CANCELACION DE CONSORCIOS 0
REGISTRAR ACTOS SOCIETARIOS POSTERIORES APROBADOS POR LA 58
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS.
ACTUALIZAR INFORMACION GENERAL DE COMPANIAS 836
EMITIR CERTIFICADO GENERALES 42
ATENCION A USUARIOS (correos) 76
RECEPTAR INFORMACION FINANCIERA Y SOCIETARIA 92
ACTUALIZAR NOMINA O KARDEX DE SOCIOS O ACCIONISTAS 72
ATENDER SOLICITUDES DE INFORMACION INTERNA Y EXTERNA 1588
SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL 3
PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 1
REGISTRAR NOTIFICACIONES GENERALES DE COMPANIAS CONTROLADAS 5

DOCUMENTACION Y ARCHIVO

Objetivo cumplido: Se receptd, administro

digitalizd6 y custodié la documentacion que

conforma el archivo societario que permiti6 precautelar el acceso, conservacion, y buen

estado del mismo.

ACTIVIDADES
DIGITALIZAR DOCUMENTOS DE LA SECCION GENERAL

\ NUMERO
7.258

AV AN |
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SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

DIGITALIZAR DOCUMENTOS DE LA SECCION JURIDICA 1.345
DIGITALIZAR DOCUMENTOS DE LA SECCION ECONOMICA 365
CLASIFICAR DOCUMENTACION 8.968
DEPURAR EXPEDIENTES HISTORICOS 8.825

Adicionalmente, informo que en esta Intendencia Regional durante el afio 2018, no ha
receptado ninguna solicitud de acceso a la informacién publica respecto de actividades que
no son propias del desempeiio Institucional diario, conforme el formulario que anexo, el cual
se encuentra disponible en el sitio web Institucional. (Ejemplo: informacién sobre el
presupuesto de la Institucion, informacién sobre los servicios que presta la Entidad).

PRESUPUESTO APROBADO Y EJECUTADO;

El modelo de gestion de la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros es el de una
Unidad de Administracion Financiera (UDAF) con dos Unidades Ejecutoras o Entidades
Operativas Desconcentradas:

9999 Planta Central; y,
0001 Intendencia Regional de Quito.

El registro de los Ingresos se encuentra Centralizado en la Oficina Matriz, cédigo EOD 9999
“Planta Central”, de conformidad al modelo de gestion aprobado.

El registro a nivel nacional, de los ingresos, se lo realiza en la EOD 9999 “Planta Central”, a
excepcion de ciertos ingresos que van vinculados directamente al RUC 1760002520001 de
la EOD 0001 “Intendencia Regional de Quito”, que son irrelevantes o inmateriales y que en
ano 2018 alcanzaron el valor de USD 4.130,90.

En el afo 2018 la ejecucion presupuestaria efectiva de gastos de la EOD “Intendencia
Regional de Quito” cuyo ambito de gestién corresponde a Quito y Ambato, alcanzé un
porcentaje de 100,00%. Este porcentaje corresponde a un total devengado de $ 377.438,09
gue se registra en el sistema eSIGEF. al 31 de diciembre de 2018, no existen anticipos por
devengar, por lo que la ejecucion presupuestaria efectiva es igual al total devengado:
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EJECUCION PRESUPUESTARIA 2016 — 2018 (EOD “INTENDENCIA REGIONAL DE

QUITO)
DESCRIPCION
a. | PRSUPUESTO CODIFICADO (Final) 362.550,36 368.239,48 377.438,69
b. | TOTAL DEVENGADO (Sistema eSIGEF) 351.513,74 333.006,89 377.438,09

PORCENTAJE TOTAL DEVENGADO (Sistema eSIGEF) 96,96% 90,43% 100,00%

EJECUCION EFECTIVA (DEVENGADO + ANTICIPOS

ENTREGADOS) 351.513,74 333.006,89 377.438,09 b+c

d.

PORCENTAJE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA 96,96% 90,43% 100,00% d/a

Fuente: eSIGEF
Nota: Con corte al 31 de diciembre de 2018

EVOLUCION EJECUCION PRESUPUESTARIA

2016- 2018
100,00%

d

96,96%

100,00% -
98,00% -
96,00% -
94,00% -
92,00% -
90,00% -
88,00% -
86,00% -

84,00% T T 1
2016 2017 2018

e
>y
ey
ayd
Yyl 90,43%
s
ey
g
g

Ejecucién Presupuestaria por Tipo de Gasto

De la distribucién de los gastos en los distintos rubros incluidos en el presupuesto ejecutado
de la EOD “Intendencia Regional de Quito”, dentro del periodo 2016 — 2018, se desprende
gue el 99,60% de los gastos son corrientes y que solo el 0,40% corresponden a gastos de
capital:
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GASTO CORRIENTE BIENES DE LARGA DURACION

2016 351.513,74 351.513,74
2017 333.006,89 - 333.006,89
2018 355.406,64 4.222,40 359.629,04

1.039.927,27

4.222,40

1.044.149,67

99,60%

0,40%

100,00%

El detalle de los gastos incurridos, dentro del periodo 2016 — 2018, del presupuesto
ejecutado de la EOD “Intendencia Regional de Quito, se presenta a continuacion:

SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS, VALORES Y SEGUROS - EOD "INTENDENCIA REGIONAL DE QUITO"
EJECUCION PRESUPUESTARIA POR TIPO DE GASTO
PERIODO 2016-2018
DESCRICION

NOMINA - - - 0,00%

SERVICIOS TECNOLOGIA 560,00 8.220,64 10.347,68 19.128,32 1,80%

BIENES TECNOLOGIA - - - - 0,00%
MANTENIMIENTO 98.606,98 84.216,35 71.628,97 254.452,30 23,96%

BIENESTAR SOCIAL 22.194,00 24.408,00 24.136,80 70.738,80 6,66%

PASAJES Y VIATICOS 8.486,18 26.887,16 9.938,72 45.312,06 4,27%
ADQUISICION DE SUMINISTROS 67.567,96 52.357,85 59.769,16 179.694,97 16,92%

DIFUSION E INFORMACION 5.455,58 5.828,48 6.392,96 17.677,02 1,66%

SEGURIDAD - - - - 0,00%
SERVICIOS BASICOS 72.859,20 70.901,46 63.546,11 207.306,77 19,52%

CAPACITACION - - 7.716,80 7.716,80 0,73%

CONSULTORIAS Y ASESORIAS 22.400,00 22.400,00 2,11%
SERVICIOS GENERALES 53.773,00 23.741,32 87.186,35 164.700,67 15,51%

ADQ. DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS - - 4.222,40 4.222,40 0,40%

OTROS GASTOS FINANCIEROS 13.874,83 14.003,45 17.809,05 45.687,33 4,30%

ARRENDAMIENTOS 41,44 42,18 28,00 111,62 0,01%

ADQUISICION DE BIENES MUEBLES 8.094,57 - 6.990,05 15.084,62 1,42%

BIENES INMUEBLES - - - - 0,00%

ESP. CULTURALES Y SOCIALES - - 7.725,04 7.725,04 0,73%

ADQUISICION DE VEHICULOS - - - - 0,00%

FLETES Y MANIOBRAS - - - - 0,00%
351.513,74 333.006,89 | 377.438,09 1.061.958,72  100,00%

NOTA: La némina como los gastos en informéatica se encuentran centralizados en la Oficina Matriz, a excepcién de

pequefios gastos de informatica, que se autoriza se hagan en esta EOD
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EJECUCION PRESUPUESTARIA 2016 - 2018
ORDENADO POR EL PORCENTAJE Y TIPO DE GASTO

MANTENIMIENTO 23,96%
SERVICIOS BASICOS
ADQUISICION DE SUMINISTROS 16,92
SERVICIOS GENERALES 15,51%
BIENESTAR SOCIAL
OTROS GASTOS FINANCIEROS
PASAJES Y VIATICOS
CONSULTORIAS Y ASESORIAS 2,11
SERVICIOS TECNOLOGIA 1,80%
DIFUSION E INFORMACION 1,66%
ADQUISICION DE BIENES MUEBLES 1,42%
ESP. CULTURALES Y SOCIALES 0,73%
CAPACITACION 0,73%
ADQ. DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS 0,40%
ARRENDAMIENTOS | 0,01%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

El cuadro muestra el desglose de la ejecucion presupuestaria por tipo de gasto en el
periodo comprendido entre los aflos 2006 al 2018. Las cifras nos muestran que la
Institucién ha atendido las politicas de optimizaciébn de recursos y directrices de
austeridad del gasto, procurando no disminuir la calidad en sus servicios y en la atencién
a los usuarios internos y externos.
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EOD "INTENDENCIA REGIONAL DE QUITO"

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR TIPO DE GASTO PERIODO 2016 - 2018
DESCRIPCION MONTO | % |
SERVICIOS DE
TECNOLOGIA 1912832 4 500
BIENESTAR SOCIAL, OTROS
CAPACITACION, 123.767.66 ADQUISICION GASTOS SERVICIOS
PASAJES Y R 11,65% DE 4,30% DE
MAQUINARIA TECNOLOGIA
VIATICOS S Y EQUIPOS 1,80% Blggg;'ll'_AR
ADQUISICION DE Y BIENES CAPACITACI
MUEBLES
SUMINISTROS 17969497 16 9206 ot ON, PASAJES
DIFUSION E Y \{?ggo:/os
3 0
INFORMACION, SERVICIOS
ESPECTACULOS : ! 4,50% MAHEN\I(MIE ADQUISICION
CULTURALES Y DE
ARRENDAMIE
SOCIALES NTOS SUMII\gSTRO
39,48% 16,92%
SERVICIOS BASICOS 207.306,77 19.52%
SERVICIOS DIFUSION E
GENERALES, INFORMACIO
MANTENIMIENTO Y 419.264,59 39 48% N ASESORIA
ARRENDAMIENTOS SERVICIOS ESPECTACUL
ADQUISICION DE BASICOS os
MAQUINARIAS Y 19,307 02 19,52% Ceoales
EQUIPOS Y BIENES ’ ! 1,82% 4,50%
MUEBLES
OTROS GASTOS 45.687,33 4.30%
TOTAL ... |1061.958,72 |100,00%
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CUADRO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR PROGRAMA
PERIODO 2016-2018

‘ e} PROGRAMA DESCRIPCION CODIFICADO COMPROMETIDO ‘ DEVENGADO % EJECUCION
2 o1 A ST RAION 362.550,36 354.232,07 351.513,74 96,96%
2ot o1 ADM&QSIS:EION 368.239,48 333.006,89 333.006,89 90,43%
2ot o1 A ST RAION 377.438,69 377.438,09 377.438,00 100,00%

1.108.228,53 1.064.677,05 1.061.958,72 95,82%

La EOD “Intendencia Regional de Quito” en el periodo 2016-2018, solamente registra, por
su modelo de gestién, recursos presupuestarios en el Programa 01 — Administracién
Central, recursos que se utilizan para gastos que no tienen vinculacion directa con procesos
agregadores de valor y para gastos relacionados con procesos habilitantes de apoyo.

De acuerdo al Articulo 167 del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas,
“Todos los excedentes de caja de los presupuestos de las entidades del Presupuesto
General del Estado, al finalizar el afio fiscal se constituiran en ingresos de caja del
Presupuesto General del Estado del siguiente ejercicio fiscal”. A continuacion se observa el
resumen de Saldos de Caja Presupuestarios de la Superintendencia de Compainias, Valores
y Seguros transferidos a la Cuenta Unica del Tesoro Nacional:

MONTOS TRANSFERIDOS A LA CUENTA UNICA DEL TESORO NACIONAL
PERIODO 2016 - 2018

GASTOS
RECAUDADO DEVENGADOS

GASTOS GASTOS
DEVENGADOS DEVENGADOS SALDO EN CAJA

(INGRESOS) EOD 9999
PLANTA CENTRAL EOD 0001 - IRQ NIVEL NACIONAL
2016 156.915.700,06 27.129.296,46 351.513,74 27.480.810,20 $129.434.889,86
2017 172.370.579,06 26.088.678,48 333.006,89 26.421.685,37 $145.948.893,69
2018 167.561.437,97 26.236.373,68 377.438,09 26.613.811,77 $140.947.626,20

$496.847.717,09 $79.454.348,62 $1.061.958,72 $80.516.307,34 $416.331.409,75
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MONTOS TRANSFERIDOS A LA CUENTA UNICA
DEL TESORO NACIONAL
PERIODO 2016 -2018
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El afio 2018, la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, transfirio a la Cuenta
Unica del tesoro Nacional USD140.947.626,20.

Procesos realizados para la Adquisicion de Bienes y Servicios

El Area de Adquisiciones de la Intendencia Regional de Quito, de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, Unidad Operativa Desconcentrada (UOD), tiene a su cargo
las fases preparatoria y precontractual de los requerimientos de los bienes y servicios de las
oficinas de Quito y Ambato; para dar cumplimiento a la ejecucién del Plan Anual de
Contrataciones.

En el ejercicio fiscal 2018, las areas requirentes remitieron al Area de Adquisiciones,
sesenta y ocho (68) procesos de contratacion, los mismos que fueron gestionados
aplicando, en cada caso, los distintos procedimientos de contratacién contemplados en la
Ley Orgéanica del Servicio Nacional de Contratacion Puablica; su Reglamento General; las
resoluciones del SERCOP; y, las deméas normativa vigente segun corresponda.

Del total de procesos recibidos sesenta y ocho (68), fueron adjudicados en el 100%, hasta el
31 de diciembre de 2018 en las cantidades y porcentajes que se presentan en el siguiente
detalle:

AV AN | 53
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PROCESOS INFIMA CUANTIA
ADJUDICADOS 9 59 68 100
DESIERTOS 0 0 0 0
CANCELADOS 0 0 0 0
PORTAL EN TRAMITE 0 0 0 0

GESTION DE ADQUISICIONES PROCESOS 2018

= ADJUDICADOS
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Plan Anual de Contrataciones (PAC) y sus modificaciones

El PAC inicial del afio 2018, se aprobé con Resolucién No. SCVS-INAF-DNF-2018-0004 de
09/ene/2018. El valor del PAC para la Entidad Operativa Desconcentrada “Intendencia
Regional de Quito”, fue de USD 76.895,00, al cual hay que adicionar el valor del IVA;
distribuido en 7 procesos de adquisicion

Se realizaron las siguientes modificaciones al Plan anual de Contrataciones (PAC),
relacionadas con los procesos a cargo de la EOD “intendencia Regional de Quito”™:

Resolucién No. SCVS-INAF-DNF-2018-00001423 de 14 de febrero del 2018;

Resolucién No. SCVS-INAF-DNF-2018-0044 de 5 de septiembre de 2018; vy,
Resolucion No. SCVS-INAF-DNF-2018-0054 de 29 de Octubre el 2018.

Con las modificaciones aprobadas se llegé a un valor del PAC de USD 152.892,00, cuya
ejecucion se presenta a continuacioén, en valores monetarios como en nimero de procesos:

EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATCIONES 2018 (EN USD)

VALOR CONTRATADO
PRESUPUESTO % DE EJECUCION

ARO REFERENCIAL DEL 2019 TOTAL SALDO DEL PAC
PAC 2018 CERTIFICACIONES
PLURIANUAL

2018 152.892,00 67.693,82 79.898,17 147.591,99 5.300,01 96,53%

COMPARATIVO PLAN ANUAL DE CONTRATACION (PAC)
PERIODO 2016-2018
En el cuadro precedente se establece el nimero de procesos tramitados por el Area de
Adquisiciones en los ultimos cinco (3) afos, desagregados por el nimero de procesos
adjudicados y declarados desiertos con sus respectivos porcentajes en cada ejercicio fiscal;
esto es desde el afio 2016 hasta el afio 2018.

Adjudicados Desiertos

Total Procesos

Atendidos Procesos % Procesos
2016 12 12 100,00 0 0
2017 10 10 100,00 0 0
2018 9 9 100,00 0 0
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PROCESOS PAC
PERIODO 2016 - 2018

100% -
80% -
60% 100% 100% 100%
40% -

20% -

0% T T 1
2016 2017 2018

CONTRATACION DE OBRAS Y SERVICIOS

De conformidad con el presupuesto asignado, se contrataron servicios dentro del Plan Anual
de Adquisiciones (PAC) 2018, relacionado con la EOD “Intendencia Regional de Quito”, de
conformidad con la Resolucién No.SCVS-INAF-DNF-2018-004 de 9 de enero de 2018, y
posteriores modificaciones al PAC; y, adicionalmente, se adquirieron servicios por infima
Cuantia, los mismos que a continuacién se detallan:

Contrataciones que constan en el PAC

VALOR DE

DESCRIPCION DEL PROCESO ADJUDICACION
SIN INCLUIR IVA

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
AIRES ACONDICIONADOS, SISTEMA DE DETECCION
1 DE INCENDIOS Y SISTEMA DE MONITOREO DE 9.984,07 1.198,09 11.182,16
ALARMAS DEL CENTRO DE COMPUTO DE LA
INTENDENCIA REGIONAL DE QUITO

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
2 CORRECTIVO DE DOS ASCENSORES DE LA 11.869,46 1.424,34 13.293,80
INTENDENCIA REGIONAL DE QUITO

SERVICIO DE RASTREO SATELITAL MONITOREO Y
3 RECUPERACION DE VEHICULOS PARA LA EOD 4.800,00 576,00 5.376,00
INTENDENCIA REGIOAN DEL QUITO
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SERVICIO DE TRANSPORTE INSTITUCIONAL DE
FUNCIONARIOS POR VIAS PRINCIPALES CON
4 | RECORRIDO DE RUTA DE 31 HASTA 45 KM DIARIOS 4.506,04 0,00 4.506,04

(VEHICULO TIPO FURGONETA)

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA
5 EL PARQUE AUTOMOTOR DE LA INTENDENCIA 11.381,51 1.365,78 12.747,29
REGIONAL DE QUITO

SERVICIO DE TRANSPORTE PARA LOS SERVIDORES
6 DE LA INTENDENCIA REGIONAL DE QUITO 82.135,90 0,00 82.135,90

124.676,98 4.564,20 129.241,18

VALOR DE
DESCRIPCION DEL PROCESO ADJUDICACION SIN
INCLUIR IVA

SERVICIO DE LAVADO, PLANCHADO Y
1 DESINFECTADO DE MENAJE DE 2160 PIEZAS DE LA 1.296,00 155,52 1.451,52
INTENDENCIA REGIONAL DE QUITO

SERVICIO DE 65 LAVADAS COMPLETAS PARA LOS
VEHICULOS DE LA INTENDENCIA REGIONAL DE
QUITO DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS,
VALORES Y SEGUROS

1.300,00 156,00 1.456,00

VALOR DE

DESCRIPCION DEL PROCESO ADJUDICACION SIN
INCLUIR IVA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
3 CORRECTIVO DE 4 MOTOS MARCA HONDA 2.667,00 320,04 2.987,04
MODELO CGR12515H ASINADAS A LA IRQ

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
4 | CORRECTIVO DE JARDINERAS DEL EDIFICIO DE LA 1.100,00 132,00 1.232,00
IRQ

PROVISION, INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE
SENALECTICA EN VARIAS OFICINAS DEL EDIFICIO
5 | Y CASA INSTITUCIONAL DE LA INTENDENCIA 1.881,00 225,72 2106,72
REGIONAL DE QUITO

SERVICIO DE PUBLICACIONES AVISOS JUDICIALES
Y OTROS REQUERIIENTO QUE POR LEY DEBEN
REALIZAR LAS INTENDENCIAS REGIONALES DE
QUITO Y AMBATO

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA EL PARQUE AUTOMOTOR DE
7 LA INTENDENCIA REGIONAL DE QUITO; DEL 15 DE 1.568,16 188,18 1.756,34
MARZO AL 31 DE JULIO DE 2018; O, HASTA QUE SE
TERMINE EL VALOR DEL CONTRATO.

5.900,00 708,00 6.608,00

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
8 COORRECTIVO DE GENERADOR DE EMERGENCIA 4.017,86 482,14 4.500,00
DE LA INTENDENCIA REGIONAL DE QUITO

ADQUISICION DE CABLE DE COBRE SOLIDO 600 V
9 THHN No. 16 AWM M EN METROS PARA LA 107,16 12,86 120,02
INTENDENCIA REGIONAL DE QUITO
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10

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
FOTOCOPIADORAS DE LA INTENDENCIA REGIONAL
DE QUITO

4.184,00

502,08

4.686,08

11

FOTOGRAFIA DE RETRATO IMPRESA DE LA
PRIMERA AUTORIDAD

180,00

21,60

201,60

12

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE PUERTAS Y OTROS ELEMENTO
DE MADERA PARA LA INTENDENCIA REGIONAL DE
QUITO

2.930,00

351,60

3.281,60

13

CONTRATACION DE UN PLAN DE INTERNET MOVIL
PARA LA PRIMERA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION

1.680,00

201,60

1.881,60

14

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
CORRECTIVO , DESCARGA Y RECARGA DE
EXTINTORES DE LA INTENDENCIA REGIONAL DE
QUITO

983,00

117,96

1.100,96

15

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE IMPRESORAS Y SCANERS DE LA
INTENDNECIA REGIONAL DE QUITO

6.789,00

814,68

7.603,68

16

SERVICIO DE LIMPIEZA DE VIDRIOS DE LAS
FACHADAS DEL EDIFICIO Y CASA INSTITUCIONAL
DE LA INTENDENCIA REGIONAL DE QUITO

2.013,08

241,57

2.254,65

17

TALLER VIVENCIAL OUT DOOR (TEAM BUILDING)
PARA LOS SERVIDORES DE LA INTENDENCIAS
REGIONALES DE QUITO Y AMBATO

6.890,00

826,80

7.716,80

18

PROVISION E INSTALACION DE LAMINAS DE
SEGURIDAD Y CONTROL SOLAR EN EL CENTRO DE
ATENCION AL USUARIO ( CAU) DE LA INTENDENCIA
REGIONAL DE QUITO

2.639,76

316,77

2.956,53

19

DESCRIPCION DEL PROCESO

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE ELEMENTOS DE ALUMINIO Y
VIDRIO; Y, LA PROVISION E INSTALACION DE
MAMPARAS EN VARIAS OFICINAS DEL EDIFICIO DE
LA INTENDENCIA REGIONAL DE QUITO

VALOR DE
ADJUDICACION
SIN INCLUIR IVA

5.198,08

623,77

5.821,85

20

SERVICIO DE IMPRESION DE FORMULARIOS
SOLICITUD Y ORDEN DE MOVILIZACION DE
VEHICULOS

180,00

21,60

201,60

21

SERVICIO DE CATERIGN PARA EL TALLER DE
DIFUCION Y RETROALIMENTACION DEL CODIGO DE
ETICA INSTITUCIONAL PARA LOS FUNCIONARIOS Y
SERVIDORS DE LAS INTENDENCIAS REGIONALES DE
QUITO Y AMBATO.

6.965,20

759,84

7.725,04

22

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
CUBIERTAS QUE INCLUYE BAJANTES DE AGUA
LLUVIA DEL EDIFICIO DE LA INTENDENCIA REGIONAL
DE QUITO

2548/

3.519,90

63.989,20

422,39

7.602,72

3.942,29

71.591,92
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VALOR DE

ADJUDICACION SIN

INCLUIR IVA

144,60
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17,35

161,95

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
VEHICULOS FUERA DE GARANTIA DE LA
INTENDENCIA REGIONAL DE AMBATO

804,00

96,48

900,48

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
PARA EL AIRE ACONDICIONADO DE PRESICION DE
LA INTENDENCIA REGIONAL DE AMBATO

1.981,25

237,75

2.219,00

MANTENIMIENTO CORRECTIVO CON PARTES PARA
CHASIS S DE LA INTENDENCIA REGIONAL DE
AMBATO

2.450,00

294,00

2.744,00

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y SORRECTIVO DEL
GENERADOR ELECTRICO DE LA INTENDENCIA
REGIONAL DE AMBATO

1.460,25

175,23

1.635,48

RECARGA Y MANTENIMIENTO DE EXTINTORES DE
LA INTENDENCIA REGIONAL DE AMBATO

272,14

32,66

304,80

ELABORACION DE LIBRETINES PARA
MOVILIZACION DE LOS VEHICULO DE LA
INTENDENCIA REGIONAL DE AMBATO

159,00

0,00

159,00

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
BAJANTES, SUMIDEROS, CUBIERTAS Y TERRAZAS
DE LA INTENDNECIA REGIONAL DE AMBATO

2.366,00

283,92

2.649,92

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD PERIMETRAL DE LA
INTENDNECIA REGIONAL DE AMBATO

265,00

31,80

296,80

10

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE
ALARMA CONTRA INCENDIO DE LA INTENDNECIA
REGIONAL DE AMBATO

600,00

72,00

672,00

11

DESCRIPCION DEL PROCESO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE PAREDES
INTERNAS Y EXTERNAS, PARQUEADERO
DELANTERO, BORDES DE JARDINERAS Y VEREDA
INTERNA DEL EDIFICIO DE LA INTENDNECIA
REGIONAL DE AMBATO

VALOR DE

ADJUDICACION SIN

INCLUIR IVA

3.729,44

447,53

4.176,97

12

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL AIRE
ACONDICIONADO DEL AUDITORIO DE LA
INTENDENCIA REGIONAL DE AMBATO

150,00

18,00

168,00

13

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE
LIMPIEZA DE LA INTENDENCIA REGIONAL DE
AMBATO

133,92

16,07

149,99

14

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE DISPENSADORES
DE AGUA DE LA INTENDENCIA REGIONAL DE
AMBATO

2548/

125,00

15,00

1.737,79

140,00

16.378,39
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ADQUISICION Y ENAJENACION DE BIENES;

De conformidad con el presupuesto asignado, se adquirieron bienes, suministros y
materiales incluidos en el Plan Anual de Adquisiciones (PAC) 2018, relacionado con la EOD
‘Intendencia Regional de Quito”, de conformidad con la Resolucion No.SCVS-INAF-DNF-
2018-004 de 9 de enero de 2018, y posteriores modificaciones al PAC; y, adicionalmente, se
realiz6 otras adquisiciones por infima Cuantia, las mismas que a continuacion se detallan:

VALOR DE
DESCRIPCION DEL PROCESO ADJUDICACION SIN
INCLUIR IVA
ADQUISICION DE MATERIALES DE ASEO PARA LA
1 EOD INTENDENCIA REGIONAL DE QUITO 8.852,34 1.062,28 9.914,62
ADQUISICION DE TONERS PARA LA INTENDENCIA
2 REGIONAL DE QUITO 6.969,58 836,35 7.805,93
ADQUISICION DE MATERIALES DE OFICINA PARA LA
3 EOD INTENDENCIA REGIONAL DE QUITO 7.093,09 459,74 7.552,83

22.915,01 2.358,37 25.273,38

VALOR DE

DESCRIPCION DEL PROCESO ADJUDICACION
SIN INCLUIR IVA

PROVISION DE COMBUSTIBLE PARA LOS VEHICULOS
1 Y MOTOS DE IRQ. 3.835,44 460,25 4.295,69

PROVISION DE 2100 BOTELLONES DE 20 LITROS DE

2 AGUA PURIFICADA PARA CONSUMO DEL PERSONAL 3.507,00 420,84 3.927,84
DE LA IRQ
ADQUISICION DE MATERIALES PARA LA PINTURA DE

4 PAREDES Y BARREDERAS DEL DISPENSARIO 416,92 50,03 466,95

MEDICO INSTITUCIONAL
ADQUISICION DE SELLOS AUTOMATICOS PARA LA

11 | INTENDENCIA REGIONAL DE QUTO 500,00 60,00 560,00
ADQUISICION DE KIT DE MANTENIMIENTO PARA

13 | |MPRESOSRAS Y LAPTOP 6.951,00 834,12 7.785,12
PROVISION E INSTALACION DE UN SISTEMA

14 | L TOMATICO DE TURNOS 3.770,00 452,40 4.222,40
ADQUISICION DE PRENDAS DE PROTECCION Y

15 | SEGURIDAD PARA LA INTENDENCIA REGIONAL DE 431,11 51,73 482,84
QUITO
ADQUISICION DE PAPEL TERMICO PARA LA

17| INTENDENCIA REGIONAL DE QUITO 1.100,00 132,00 1.232,00

15 | ADQUISICION DE DISPENSADORES DE AGUA DE LA 178552 214.26 1699.78

INTENDENCIA REGIONAL DE QUITO
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ADQUISICION DE SUMINISTROS Y MATERIALES DE
20 CONSTRUCCION, ELECTRICIDAD Y OTROS PARA LA 6.682,08 801,85 7.483,93
INTENDENCIA REGIONAL DE QUITO

ADQUISICION DE SUMINISTROS Y MATERIALES DE
24 IMPRESION Y REPRODUCCION PARA LA 6.602,00 792,24 7.394,24
INTENDENCIA REGIONAL DE QUITO

ADQUISICION DE EXTENSIONES DE MADERA PARA
26 ARCHIVOS CON 6 DIVISIONES PARA LA 4.400,00 528,00 4.928,00
INTENDENCIA REGIONAL DE QUITO

ADQUISICION DE HERRAMIENTAS MENORES PARA

30 | LA INTENDENCIA REGIONAL DE QUITO 803,91 96,47 900,38
ADQUISICION DE LECTOR DE CD/DVD WRITER

31 | EXTERNO PARA LA INTENDENCIA REGIONAL DE 55,60 6,67 62,27
QUITO
ADQUISICION DE UNA BASE DE ESCRITORIO PARA

32 | LA INTENDENCIA REGIONAL DE QUITO 102,68 12,32 115,00

39 | ADQUISICION DE SUMINISTROS DE CAFETERIA 224,68 16,06 240,74

41.167,94 4.929,25 46.097,19

VALOR DE
DESCRIPCION DEL PROCESO ADJUDICACION
SIN INCLUIR IVA

PROVISION DE COMBUSTIBLE PARA LOS VEHICULOS Y

GENERADOR ELECTRICO 734,80 88,18 822,98

2 | PROVISION DE AGUA PURIFICADA EN BOTELLONES 421,20 50,54 471,74

1.156,00 1.294,72

En cumplimiento a las disposiciones emitidas en el Reglamento General para la
Administracién, Utilizacién y Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico, TITULO
IV DEL EGRESO Y BAJA DE BIENES O INVENTARIOS; CAPITULO VI
“TRANSFERENCIAS GRATUITAS”, se procedi6 a listar los bienes que por su estado
dejaron de utilizarse, sometiéndolos al proceso de baja segin el caso por Donacion,
Chatarrizacion o Destruccion.

Dentro del proceso de Transferencia Gratuita o0 Donacién se priorizé lo dispuesto en la Ley
106 en beneficio de las Instituciones Educativas Fiscales del Pais, publicada en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial No. 852 del 29 de diciembre de 1995, que dispone remitir
anualmente la lista de bienes obsoletos al Ministerio de Educacion para la seleccién del
beneficiario.

Para el caso de aquellos bienes que no fueron recibidos por el Ministerio de Educacion, se
realizard la transferencia gratuita-donacién a una entidad del sector privado que realicen
labor social u obras de beneficencia, y que no tenga fines de lucro, cumpliendo el debido
procedimiento conforme lo indica el CAPITULO VI “TRANSFERENCIAS GRATUITAS”
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Articulo 135, segundo parrafo del Reglamento General para la Administracién, Utilizacion y
Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico.

El total de bienes dados de baja de la EOD Intendencia Regional Quito asciende a 216
items, de los cuales 188 corresponden a la Oficina de Quito y 28 de la Oficina de Ambato,
tal como se muestra en el siguiente detalle:

BIENES DE CONTROL

OFICINAS BIENES DE LARGA DURACION ADMINISTRATIVO BIENES DE EXISTENCIAS
e BT =" IR =
QUITO 53 65.43% 135 100.00% 0 0.00%
AMBATO 28 34.57% 0 0.00% 0 0.00%

100.00% 100.00%

COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD;

En el presente afio no existen compromisos asumidos con la comunidad, ya que es la
primera ocasion que se presenta el informe a nivel de la EOD “Intendencia Regional de
Quito”

CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES O PRONUNCIAMIENTOS
EMANADOS POR LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y
CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO;

RECOMENDACION DE CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

La recomendacion de la Contraloria General del Estado realizada en el informe DNA1-038-
2018, relacionado con el Examen especial a la presentacién del informe de rendicién de
cuentas correspondiente al periodo 2016, en la Intendencia Regional de Quito, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 y 30 de junio de 2017, es:

Al Intendente de Compaifiias de Quito

“‘Registrara en el formulario del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas, el informe de
rendicién de cuentas de la Intendencia Regional de Quito, que esta a disposicién en el portal
web del Consejo de participacion Ciudadana y Control Social, a fin de que se obtenga el
correo de confirmacion y se finalice el proceso de acuerdo con los procedimientos y plazos
establecidos”.

En atencidbn a esta recomendacion, cumplo con presentar el Informe Preliminar de
Rendicién de Cuentas de la Intendencia Regional de Quito, de la Superintendencia de
Compainiias, Valores y Seguros; en base del cual se realizara la fase de deliberacion; se
elaborard y presentara el Informe definitivo y se registrard en el Sistema Nacional de
Rendicion de Cuentas.
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ANEXOS
PLANES ANUALES OPERATIVOS POR AREA 2018

- DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA

CUMPLIMIENTO POA 2018 DNA

Cumplimientos

. - Procedencia del Medio de Porcentaje Cumplimiento Porcentaje de Porcentaje de
AnteEs Rioeascsiioceditent Verificacion por proceso cumplimiento por unidad cumplimiento DNA
lery2doT 3erT
1. PLANIFICAR MANTENIMIENTO Plan de Mantenimiento
PREVENTIVO Y CORRECTIVO | AProbar Plan de bado por la Méxi 1 100%
Mantenimiento aprobado por la Maxima o
DE BIENES E INSTALACIONES Autoridad
Orden de Trabajo con firma de
A recepcién a conformidad por el
%OERJ’EEEIQ%MANTENIMIENTO ﬁ;ir;cligglaio%rot/!enes de Servidor solicitante o notificacion 349 154 111 100%
J ° al servidor requirente de la
posibilidad de atender el pedido
Cumplir con el Plan de Informes del administrador del
ISDREEJVEIE:I\[JJ;\A/\(F; MANTENIMIENTO Mantenimiento Aprobado al | contrato segiin cronograma de 38 19 11 100%
100% trabajo
Contratos ejecutados al .
4. ADMINISTRAR CONTRATOS | 100% de acuerdo a !‘J%mgﬁgg{'}fgg}%ﬁﬁa{f' 6 2 1 100%
cronograma establecido
. 5. ASIGNAR VEHICULO PARA Atender las asignaciones de | Solicitud y Orden de
Guayaquil | \ovILIZACION DE SERVIDORES | movilizacion al 100% Movilizacién de Vehiculo 1669 658 734 100% 100% 100%
6. DISTRIBUIR Realizar las notificaciones al e
CORRESPONDENCIA EXTERNA | 100% Notificaciones entregadas 3677 1580 3849 100%
7. SEGUIMIENTO AL PLAN Registrar el 100% de los L o
OPERATIVO ANUAL procesos gestionados Cumplimiento del POA 1 1 1 100%
'EZ‘.NE'I&ALNIFICACION OPERATIVA Aprobacién del Plan Anual ;?’Fl’aénA?nual de la Direccion 1 1 1 100%
9. ELABORAR RENDICION DE Informe de Rendicién de Aprobacién de Informe de 1 100%
CUENTAS Cuentas Presentado Rendicién de Cuentas
1. IDENTIFICAR Y MITIGAR EL Asignar al 100 % los
RIESGO DE LAS PERSONAS Permisos de Trabajo Formulario de Permisos de 8 8 100%
QUE REALIZAN TRABAJOS EN Seguro, segln la naturaleza | Trabajo Seguro °
LA INSTITUCION de los contratos celebrados

Vi
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2. EJECUTAR PROCESOS DE

Ejecutar al 100% el

Plan de emergencia 'y

—
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EVACUACION EN SITUACIONES | simulacro del Plan de - 1 1 100%
DE EMERGENCIA emergencia y evacuacion evacuacién aprobado
Ejecutar al 100% del Plan . L
3. ELABORAR PLANES E N L Plan Seguridad e Higiene o
INSTRUCTIVOS DE SEGURIDAD | Seguridad e Higiene Ocupacional elaborado 4 1 1 100%
Ocupacional
4. ADMINISTRAR EL USO Y o -
CONTROLDE CANARASDE | Ssbotaraiobles | eponesdovedeloesventos | g5 | :
SEGURIDAD p!
5. REGISTRAR RIESGOS Realizar al 100% los Informes de inspeccion 8 1 1 100%
LABORALES reportes de inspecciones. realizadas.
1. ADQUIRIR BIENES Y Atender el 100% de los
SERVICIOS POR INFIMA requerimientos de infima Informe de Compra aprobado 18 22 1 100%
CUANTIA Cuantia
2 ADQURR BIENES ¥ e e o conpra
SERVICIOS POR CATALOGO - P Orden de Compra 5 9 1 100%
ELECTRONICO por ca_talogo electrénico que
se reciban
) Atender el 100% de los
3. PREPARAR ADQUISICION requerimientos que se Resolucion de Adjudicacion 18 22 1 100%
reciban
Atender el 100% de los
4. EVALUAR Y CALIFICAR A e s o
OFERTAS DE CONTRATACION :ggitgz':]mlentos que se Acta de Calificacion de Oferta 18 22 1 100%
Atender el 100% de los
5. DECLARAR PROCESO requerimientos que se Resolucién de Desierto 3 4 1 100%
DESIERTO .
reciban
Atender el 100% de los L
- Resolucién para Cancelar
6. CANCELAR PROCEDIMIENTO reqyenmlentos que se Procedimiento 2 3 1 100%
reciban
7.INFORMES Y ESTADISTICAS | Realizarel 100% de
DE ADQUISICIONES DE BIENES SERCOP % . P Informes Estadisticos 4 6 1 100%
Y/O SERVICIOS y distintos
departamentos de la SCVS
1. CONSOLIDAR LAS Consolidados el 100% de
NECESIDADES DE BIENES Y los formularios de solicitud ] o
SUMINISTROS (para elaboracion de requerimiento y Reporte consolidado 2 1 1 100%
del PAC) necesidades de stock
2. RECEPTAR E INGRESAR Ingresos por compras al ?g;aE')a”‘,{;%:Sriceeif]‘;':’ensés('mema 0 . o 100%
BIENES AL INVENTARIO sistema de bienes al 100% Sistema Institucional)
. - . Reporte por Notas de egreso y
g'léﬁ'E%NAR Y REASIGNAR ’fgg%;‘am” de bienes al Traslados internos ( Sistema 886 383 328 100%
° Institucional)
4. REALIZAR CONSTATACION Constatar el 100% de los Informe de Constatacion Fisica 4790 100%
FISICA DE INVENTARIO bienes institucionales Anual
5. DAR DE BAJA A BIENES DE LA | Ejecutar el 100% bienes | Notas de egresos, actas de
entrega recepcion por baja, 180 100%

INSTITUCION

para la baja

memorandos de baja
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6. Controlar la salida y entrada de

Controlar el 100% de la

Formulario de Salida - Entrada
de Bienes, Formulario de Salida

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

: ; )
los bienes de la institucion E?e“r?:se ingreso de los - Entrada de Bienes por 61 86 82 100%
Mantenimiento
1. PLANIFICAR MANTENIMIENTO Aprobar Plan d Plan de Mantenimiento
PREVENTIVO Y CORRECTIVO Mp °t ar al " € aprobado por la Maxima 1 100%
DE BIENES E INSTALACIONES antenimiento Autoridad
Orden de Trabajo con firma de
. recepcion a conformidad por el
2. EJECUTAR MANTENIMIENTO Atender las 6rdenes de . e R,
CORRECTIVO trabajo al 100% Ser\/ldc_)r sollcna_nte o notificacion 3 4 2 100%
al servidor requirente de la
posibilidad de atender el pedido
Cumplir con el Plan de Informes del administrador del
?';REEJVEEC’\&J;C(F; MANTENIMIENTO Mantenimiento Aprobado al | contrato segiin cronograma de 1 4 9 100%
100% trabajo
Contratos ejecutados al ’
4. ADMINISTRAR CONTRATOS | 100% de acuerdo al !‘J%maggxgg%ﬁﬁ;g 3 5 8 100%
cronograma establecido
5. ASIGNAR yEHiCULO PARA Atender las asignaciones de | Solicitud y Orden de 79 52 55 100%
MOVILIZACION DE SERVIDORES | movilizacién al 100% Movilizacién de Vehiculo °
6. DISTRIBUIR Realizar las notificaciones al I o
CORRESPONDENCIA EXTERNA | 100% Notificaciones entregadas 413 53 25 100%
7. SEGUIMIENTO AL PLAN Registrar el 100% de los - o
OPERATIVO ANUAL procesos gestionados Cumplimiento del POA 1 1 1 100%
- 8. PLANIFICACION OPERATIVA APROBACION DEL PLAN PLAN ANUAL DE LA o
Portoviejo | A\nyAL ANUAL DIRECCION (POA) 1 100% 100%
1. REGISTRAR RIESGOS Realizar el 100% de los Informes de inspecciones 2 1 100%
LABORALES reportes de inspecciones. realizadas °
1. ADQUIRIR BIENES Y Atender el 100% de los
SERVICIOS POR INFIMA requerimientos de infima informe de compras aprobado. 4 5 13 100%
CUANTIA cuantia
1. CONSOLIDAR LAS Consolidar el 100% de los
NECESIDADES DE BIENES Y formularios de solicitud de . o
SUMINISTROS (para elaboracion requerimiento y Reporte consolidado 42 20 13 100%
del PAC) necesidades de stock
Realizar al 100% los Acta entrega recepcion (Sistema
2. RECEPTAR E INGRESAR !
BIENES AL INVENTARIO Ingresos por compras al sI_3yE), Nota_s dt_e ingreso ( 9 1 1 100%
sistema de bienes. Sistema Institucional)
. . . Reporte por Notas de egreso y
3. ASIGNAR Y REASIGNAR Realizar las asignaciones . N
BIENES de bienes al 100% Tra;lad_os internos ( Sistema 3 6 14 100%
Institucional)
4. REALIZAR CONSTATACION Constatar el 100% de los Informe de Constatacion Fisica 758 100%
FISICA DE INVENTARIO bienes institucionales Anual °
Formulario de salida - entrada
. Controlar el 100% de la X N ;
5. Controlar la salida y entrada de salida e ingresos de los de bienes, formulario de salida - 2 2 1 100%

los bienes de la institucién

bienes.

entrada de bienes por
mantenimientos
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Ambato

1. PLANIFICAR MANTENIMIENTO

Aprobar Plan de

Plan de Mantenimiento

—

100%

PREVENTIVO Y CORRECTIVO L aprobado por la Maxima 1 100%
DE BIENES E INSTALACIONES | Mantenimiento Autoridad
Orden de Trabajo con firma de
. recepcion a conformidad por el
égésgglﬁ/%MANTENIMIENTO tAf;e[)r;dgglaio%gienes de Servidor solicitante o notificacion 2 1 4 100%
J al servidor requirente de la
posibilidad de atender el pedido
Cumplir con el Plan de Informes del administrador del
gREEJVEE’\L‘J.I-_II—CR MANTENIMIENTO Mantenimiento Aprobado al | contrato segiin cronograma de 6 4 10 100%
(¢] :
100% trabajo
Contratos ejecutados al ’
4. ADMINISTRAR CONTRATOS | 100% de acuerdo a :J%mgfrgggfngrgmara{f' 13 9 21 100%
cronograma establecido
5. ASIGNAR VEHICULO PARA Atender las asignaciones de | Solicitud y Orden de 138 39 65 100%
MOVILIZACION DE SERVIDORES | movilizacién al 100% Movilizacién de Vehiculo ?
6. DISTRIBUIR Realizar las notificaciones al | Guias de Entrega Recepcion de 122 71 2 100%
CORRESPONDENCIA EXTERNA | 100% Notificacién y Correspondencia ?
Memorandos de comunicacion
7. SEGUIMIENTO AL PLAN Registrar el 100% de los de resultados al Cumplimiento 1 2 2 100%
OPERATIVO ANUAL procesos gestionados del POA y documentacion de
soporte
8. PLANIFICACION OPERATIVA > Plan Anual de la Intendencia o
ANUAL Aprobacioén del Plan Anual Regional (POA) 1 1 1 100%
9. ELABORAR RENDICION DE Informe de Rendicién de Aprobacion del Informe de 6 100%
CUENTAS Cuentas presentado Rendicién de Cuentas
1. IDENTIFICAR Y MITIGAR EL Asignar al 100% los
RIESGO DE LAS PERSONAS Permisos de Trabajo Formulario de Permisos de 3 1 2 100%
QUE REALIZAN TRABAJOS EN Seguro, segun la naturaleza | Trabajo Seguro °
LA INSTITUCION de los contratos celebrados
2. EJECUTAR PROCESOS DE Ejecutar al 100% el .
EVACUACION EN SITUACIONES | simulacro del Plan de Elg’lg:cfér}‘]eargfongzg 1 100%
DE EMERGENCIA emergencia y evacuacion P
3. REGISTRAR RIESGOS Realizar al 100% los Informes de inspeccién 2 1 1 100%
LABORALES reportes de inspecciones. realizadas °
1. ADQUIRIR BIENES Y Atender el 100% de los
SERVICIOS POR INFIMA requerimientos de Infima Informe de Compra aprobado 9 1 6 100%
CUANTIA Cuantia
< i 0/
7. INFORMES Y ESTADISTICAS :?“e:r'r'ﬁirserglgg r/izgs or
DE ADQUISICIONES DE BIENES q P Informes Estadisticos 6 4 3 100%

Y/O SERVICIOS

distintos Departamentos de
la SCVS

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS
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1. CONSOLIDAR LAS
NECESIDADES DE BIENES Y

Consolidar el 100% de los
formularios de solicitud de

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

i 0,
SUMINISTROS (para elaboracion | requerimiento y Reporte Consolidado 34 o 22 100%
del PAC) necesidades de stock
Ingresos por compras o Acta entrega recepcion (Sistema
éIIERr\IIEISSEi-II_—/TI\Fl{VEEII\’l\“Ig/;\F;zIIEgAR traslados al sistema de sByE), Notas de ingreso ( 6 1 3 100%
bienes al 100% Sistema Institucional)
. » . Reporte por Notas de egreso y
g.IEA’\?IIEC;NAR Y REASIGNAR ?gbgl;acwn de bienes al Traslados internos ( Sistema 27 15 18 100%
(] N .
Institucional)
4. REALIZAR CONSTATACION Constatar el 100% de los Informe de Constatacion Fisica 722 100%
FISICA DE INVENTARIO bienes institucionales Anual ?
. ) Notas de egresos, actas de
5. DAR DE BAJA A BIENES DE LA | Ejecutar el 100% bienes . X o
INSTITUCION para Ia baja entrega recepcion por baja, 28 28 100%
memorandos de baja
Formulario de Salida - Entrada
6. Controlar la salida y entrada de g;:g;oéa;’nelr;sog?edlﬁsla de Bienes, Formulario de Salida 1 1 6 100%
los bienes de la institucion bi 9 - Entrada de Bienes por °
ienes o
Mantenimiento
1. PLANIFICAR MANTENIMIENTO Plan de Mantenimiento
PREVENTIVO Y CORRECTIVO Q’;rrﬂ’tg?{inﬁ: ei'f:)” de aprobado por la Méaxima 1 1 1 100%
DE BIENES E INSTALACIONES Autoridad
Orden de trabajo con firma de
A recepcién a conformidad por el
%g;gggq_—ﬁ/%MANTENIMIENTO ﬁ;ir;qgglai‘o%aenes de Servidor solicitante o notificacion 1 2 1 100%
J al servidor requirente de la
posibilidad de atender el pedido
Cumplir con el Plan de Informes de Administrador del
3. EJECUTAR MANTENIMIENTO Mantenimiento Aprobado al | contrato seglin cronograma de 5 3 1 100%
PREVENTIVO N
100% trabajo
Contratos ejecutados al .
Cuenca | 4 ADMINISTRAR CONTRATOS | 100% de acuerdo a Informes de contratista y el 14 5 6 100% 100%
cronograma establecido.
5. ASIGNAR VEHICULO PARA Atender las asignaciones de | Solicitud y Orden de 116 73 72 100%
MOVILIZACION DE SERVIDORES | movilizacién al 100% Movilizacién de Vehiculo °
6. DISTRIBUIR Realizar notificaciones al e
CORRESPONDENCIA EXTERNA | 100% Notificaciones entregadas 858 366 350 100%
7. SEGUIMIENTO AL PLAN Registrar el 100% de los L o
OPERATIVO ANUAL procesos gestionados Cumplimiento del POA 1 1 1 100%
iNE;ALNIFICACION OPERATIVA Aprobacioén del Plan Anual Plan Anual de la Direccién POA 1 1 1 100%
9. ELABORAR RENDICION DE Informe de rendicion de Aprobacién de Informe de 1 1 1 100%

CUENTAS

Cuentas Presentado

Rendicién de Cuentas
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1. IDENTIFICAR Y MITIGAR EL
RIESGO DE LAS PERSONAS

Asignar al 100% los
Permiso de Trabajo Seguro,

Formulario de Permisos de

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

0,
QUE REALIZAN TRABAJOS EN segun la naturaleza de los Trabajo Seguro 1 1 1 100%
LA INSTITUCION contratos celebrados.
2. EJECUTAR PROCESOS DE Ejecutar al 100% el .
EVACUACION EN SITUACIONES | simulacro del Plan de Plan de Emergenciay 1 100%
DE EMERGENCIA emergencia y evacuacion p
1. ADQUIRIR BIENES Y Atender el 100% de los
SERVICIOS POR INFIMA requerimientos de infima Informes de compra aprobados 7 3 6 100%
CUANTIA Cuantia
1. CONSOLIDAR LAS Consolidar el 100% de los
NECESIDADES DE BIENES Y formularios de solicitud de ’ o
SUMINISTROS (para elaboracion requerimiento y Reporte consolidado 40 1 8 100%
del PAC) necesidades de stock
Realizar al 100% los Acta entrega recepcion (Sistema
2. RECEPTAR E INGRESAR !
BIENES AL INVENTARIO Ingresos por compras al sByE), Notas du_a ingreso ( 7 3 2 100%
sistema de bienes. Sistema Institucional)
. . . Reporte por Notas de egreso y
g'lé\?lgNAR Y REASIGNAR gg%liléﬁ;a; als(;g;amones Traslados internos ( Sistema 1 1 5 100%
° Institucional)
4. REALIZAR CONSTATACION Constatar el 100% de los Informe de Constatacion Fisica 1 100%
FISICA DE INVENTARIO bienes institucionales Anual °
ASIGNAR VEHiCULOS PARA
MOVILIZACION DE SERVIDORES | Atender las asignaciones de | Solicitud y Orden de 1332 525 647 100%
PARA EL CUMPLIMIENTO DE movilizacién al 100% Movilizacién de Vehiculo °
COMISIONES
PLANIFICAR MANTENIMIENTO -
PREVENTIVO Y CORRECTIVO | Aprobar Plan de Z'?Qb‘;zg"agﬁg'mggg’ . N 100%
(INSTALACIONES, MOBILIARIO, | Mantenimiento aﬁmri e P 0
EQUIPOS, VEHICULOS)
Orden de Trabajo con firma de
recepcién a conformidad por el
EJECUTAR MANTENIMIENTO Atender las Ordenes de : S A
CORRECTIVO Trabajo al 100% Ser\/ldqr soI|C|tapte o notificacion 165 99 119 100%
al Servidor requirente de la
posibilidad de atender el pedido
Quito Culminar los contratos al Informes del contratista y el 100%
0,
ADMINISTRAR CONTRATOS 100% administrador del Contrato 18 14 38 100%
DISTRIBUIR Realizar las notificaciones al e o
CORRESPONDENCIA EXTERNA | 100% Notificaciones entregadas 4154 1635 1778 100%
Cumplir con el Plan de Informes del administrador del
E‘F]zEEs/léLﬁ‘.TVgANTENIMIENTO Mantenimiento aprobado al | contrato segiin cronograma de 63 7 74 100%
100%. trabajo
1 0/
EJECUTAREL PLANDE S'ifrl\fj‘;é‘rgaééog ;“neée Plan de Emergencia y . . 100%
EMERGENCIA Y EVACUACION Emergencia y Evacuacion Evacuacién aprobado
REGISTRAR RIESGOS Realizar los reportes de Informes de inspeccion 42 43 36 100%

LABORALES

inspecciones al 100%

realizadas.
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CONSOLIDAR LAS

Consolidados el 100% de
los formularios de solicitud

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

NECESIDADES DE BIENES Y de requerimientos y Reporte consolidado 13 100%
SUMINISTROS necesidades de stock.
RECEPTAR E INGRESAR Registrar al 100% los | Notas de ingreso, actas de 5 4 0 100%
BIENES AL INVENTARIO INGresos poy compras a entrega recepcion 0
sistema de bienes
Realizar al 100% las Traspaso masivo de bienes,
0,
ASIGNAR Y REASIGNAR BIENES asignaciones de bienes Notas de egreso por consumo y 713 322 381 100%
por traslado
) Listado general de bienes,
REALTAR OONSTATACIONES | Consitaos bens | i o fncoan, aca e L] e
constatacion fisica
DAR DE BAJA ABIENES DE LA | Ejecutar los bienes objetos Nr?t‘fs d'“: o ac:abs de 188 100%
INSTITUCION de baja al 100% entrega recepcion por baja, 0
memorandos de baja
EFECTUAR CONCILIACION DE
CUENTAS DE BIENES DE LARGA | Que la informacion de
DURACION, DE CONTROL Contabilidad y de Bienes se :
ADMINISTRATIVO Y DE encuentren debidamente | RePOTte y cuadros consolidados 18 o o 100%
EXISTENCIAS PARA CONSUMO conciliados.
INTERNO
. Informe del Administrador del
ADMINISTRAR CONTRATOS fgggaws culminados al Contrato y Acta de Entrega 19 2 9 100%
o Recepcion.
Atender el 100% de los
ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS L F iz o
POR INFIMA CUANTIA requerjmlentos de Infima Informe de Cotizacién 30 2 11 100%
Cuantia
Atender el 100% de los
ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS | requerimientos de compra o
POR CATALOGO ELECTRONICO | por catalogo electrénico que | Orden de Compra 4 1 1 100%
se reciban
Atender el 100% de los
requerimientos de la Resoluciones y Contrato
égglﬁsgc?zlgggslzm EEF;\(/)E:ES adquisicién de bienes y/o registrado en el portal de 2 1 1 100%
servicios mediante procesos | compras publicas
en el SOCE
REALIZAR INFORMES Y Realizar el 100% de
ESTADISTICAS DE Informes requeridos por el o
ADQUISICIONES DE BIENES Y/O | SERCOP y distintos Informes elaborados 6 3 3 100%
SERVICIOS departamentos de la SCVS
1. PLANIFICAR MANTENIMIENTO Aprobar Plan de Plan de Mantenimiento
PREVENTIVO Y CORRECTIVO Mgntenimiento aprobado por la Maxima 1 7 100%
DE BIENES E INSTALACIONES Autoridad
. B Informes del Administrador del
Loja 2. EJECUTAR MANTENIMIENTO Cumplir con el Plan de . o 100%
CORRECTIVO Mantenimiento al 100% fr:;’g;im segln cronograma de 1 1 6 100%
Atender el 100% de los
3. EJECUTAR MANTENIMIENTO requerimientos que se Resolucién de Adjudicacion 36 36 6 100%

PREVENTIVO

reciban
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SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

—

Atender el 100% de los
4. ADMINISTRAR CONTRATOS requerimientos que se Acta de Calificacion de la Oferta 6 6 1 100%
reciban
B Atender el 100% de los .
5. ASIGNAR VEHICULO PARA -~ Solicitud y Orden de o
MOVILIZACION DE SERVIDORES :Zg;f)ea'r;m'e”ms que se Movilizacién 168 170 101 100%
6. DISTRIBUIR Realizar las Notificaciones .
CORRESPONDENCIA EXTERNA | al 100% Reparto de correspondencia 1199 1220 997 100%
7. SEGUIMIENTO AL PLAN Registrar el 100% de los Cumplimiento del Plan 2 1 1 100%
OPERATIVO ANUAL procesos gestionados Operativo Anual (POA)
EAS'NZIAALNIFICACION OPERATIVA Aprobar Plan Anual (POA) Plan Operativo Anual 1 1 1 100%
9. ELABORAR RENDICION DE Informe de Rendicién de Aprobacion de Informe de 1 100%
CUENTAS Cuencas Presentado Rendicién de Cuencas ?
1. IDENTIFICAR Y MITIGAR EL Asignar al 100% los
RIESGO DE LAS PERSONAS permisos de Trabajo segin | Formulario de Permisos de 2 1 1 100%
QUE REALIZAN TRABAJOS EN la naturaleza de los Trabajo Seguro °
LA INSTITUCION contratos celebrados
2. EJECUTAR PROCESOS DE Ejecutar al 100% el .
EVACUACION EN SITUACIONES | simulacro del Plan de Elg;g:cfgﬂgfgg;z 1 100%
DE EMERGENCIA emergencia y evacuacion p
i 0/
3. ELABORAR PLANES E gf&‘;ﬁ;ﬁ' :%?gf’eﬁ'ep'a” de | plan de Seguridad e Higiene N N 100%
INSTRUCTIVOS DE SEGURIDAD Ocupacional Ocupacional elaborado
ééANDThéz”g:_S;FE{A(‘;ﬁA:ig gE Reportar al 100% los Reportes diarios de los eventos 6 1 1 100%
SEGURIDAD eventos o novedades o novedades producidos
5. REGISTRAR RIESGOS Realizar al 100% los Informes de Inspecciones 2 1 1 100%
LABORALES reportes de inspecciones realizadas
1. ADQUIRIR BIENES Y Atender el 100% de los
SERVICIOS POR INFIMA requerimientos Infima Informe de Compras aprobado 6 3 6 100%
CUANTIA Cuantia
2 ADQUIRIR BIENES Y fequerimientos do compra
A 0
EEE&I%IgﬁICP:gR CATALOGO por catalogo electronico que Orden de Compra 1 1 6 100%
se reciban
) Atender el 100% de los
3. PREPARAR ADQUISICION requerimientos que se Resolucién de Adjudicacion 6 3 6 100%
reciban
Atender el 100% de los
4. EVALUAR Y CALIFICAR . e o
OFERTAS DE CONTRATACION :ggili;rrl]mlentos que se Acta de Cotilizacion de Obra 1 3 6 100%
Atender el 100% de los
5. DECLARAR PROCESO - ” .
DESIERTO :ggili;rrl]mlentos que se Resolucion de Desierto 1 1 1 100%
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Atender el 100% de los

Resolucién para Cancelar

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

6. CANCELAR PROCEDIMIENTO req_uerimientos que se Procedimiento 1 1 1 100%
reciban
7. INFORMES Y ESTADISTICAS ﬁfa"za’ el 1°°%dde |
DE ADQUISICIONES DE BIENES OrMES TEQUENICOS POrel | |htormes Estadisticos 6 1 6 100%
Y/O SERVICIOS SERCOP y distintos
departamentos de la SCVS
1. CONSOLIDAR LAS Consolidar el 100% de los
NECESIDADES DE BIENES Y formularios de solicitud de ] o
SUMINISTROS (para elaboracion requerimientos / Reporte consolidado 1 1 1 100%
del PAC) necesidades de stock
Acta entrega Recepcion
2. RECEPTAR E INGRESAR Ingresos por compras al .
BIENES AL INVENTARIO sistema de bienes al 100% | (SiStema SBYE), Notas de 2 1 1 100%
ingreso (Sistema Institucional)
’ ” ; Reporte por notas de egreso y
g‘léﬁé%NAR Y REASIGNAR ?36%?3(:'0” de bienes al Traslados internos (Sistema 13 11 10 100%
0 . . .
institucional)
4. REALIZAR CONSTATACION Constatar el 100% de los Informe de Constatacion Fisica 1 1 100%
FISICA DE INVENTARIO bienes institucionales Anual ?
5. DAR DE BAJA A BIENES DE LA | Ejecutar el 100% bienes g'ﬁt‘:ez g‘ie‘?c%'scsi%f\' ;g:a;af: . 100%
INSTITUCION para la baja memorandos de baja
Formulario de Salida-Entrada de
) Controlar el 100% de la - ) -
6. antrolar la sghda y 9ptrada de salida e ingreso de los Bienes, Form.ulano de Salida- 13 1 1 100%
los bienes de la institucion bienes Entrada de Bienes por
Mantenimiento
1. PLANIFICAR MANTENIMIENTO Aprobar el Plan de Plan de Mantenimiento
PREVENTIVO Y CORRECTIVO Mgntenimiento aprobado por la Maxima 1 100%
DE BIENES E INSTALACIONES Autoridad
2. EJECUTAR MANTENIMIENTO Atender las ordenes de Ordenes de trabajo con firma de 2 1 1 100%
CORRECTIVO trabajo al 100% recepcion
Cumplir con el Plan de Informe del Administrador del
ﬁRIE‘]VEé:’\L‘JﬁCg MANTENIMIENTO mantenimiento aprobado al | contrato segiin cronograma de 3 1 100%
100% trabajo
Contratos efectuados al 100 .
Informe del contratista y el
0 0,
Machala 4. ADMINISTRAR CONTRATOS % de acuerdoal administrador del contrato 8 100% 100%
cronograma establecido.
5. ASIGNAR yEHiCULO PARA Atender las asignaciones de | Solicitud y orden de movilizacién 109 60 a4 100%
MOVILIZACION DE SERVIDORES | movilizacién al 100% de vehiculo °
6. DISTRIBUIR Realizar las notificaciones al e o
CORRESPONDENCIA EXTERNA | 100% Notificaciones entregadas 35 10 22 100%
7. SEGUIMIENTO AL PLAN Registrar el 100% de los L o
OPERATIVO ANUAL procesos gestionados Cumplimiento del POA 1 1 1 100%
8. PLANIFICACION OPERATIVA Realizar Seguimiento del Seguimiento del POA 1 100%

ANUAL

100%
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1. IDENTIFICAR Y MITIGAR EL
RIESGO DE LAS PERSONAS

Asignar al 100% los
permisos de trabajo seguro,

Formulario de permisos de

—

0,

QUE REALIZAN TRABAJOS EN segun la naturaleza de los trabajo seguro 1 100%
LA INSTITUCION contratos celebrados
5. REGISTRAR RIESGOS Realizar al 100% de los Informe de inspeccion 1 100%
LABORALES reportes de inspeccion realizados °
1. ADQUIRIR BIENES Y Atender el 100% de los
SERVICIOS POR INFIMA requerimientos de infima Informe de compra aprobado 3 100%
CUANTIA Cuantia
1. CONSOLIDAR LAS Consolidar el 100% de los
NECESIDADES DE BIENES Y formularios de solicitud de : o
SUMINISTROS (para elaboracion requerimiento y Reporte consolidado 12 100%
del PAC) necesidades en stock
2. RECEPTAR E INGRESAR Ingreso al sistema bienes al | Acta de entrega, Notas de 100%
BIENES AL INVENTARIO 100% Ingreso °
3. ASIGNAR Y REASIGNAR Asignacion de bienes al Reporte por notas de egreso y

traslado Internos sistema 1 100%
BIENES 100% P

institucional
4. REALIZAR CONSTATACION Constatar el 100% de los Informe de constatacion fisica 1 100%
FISICA DE INVENTARIO bienes institucionales Anual °

Formulario de salida, entrada de

o 3
6. Controlar la salida y entrada de °°T‘”°'a.r el 100% de a bienes, formulario de salida,
salida e ingreso de los 100%

los bienes de la institucion

bienes

entrada d bienes por
mantenimiento

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

- DIRECCION NACIONAL DE TALENTO HUMANO

Unidad

Guayaquil

Procesos / Procedimiento

CUMPLIMIENTO POA 201

Cumplimientos

Porcentaje Cumplimiento por

lery2do T 3erT proceso

1. Elaborar Plan Anual de Talento o
Humano 1 0 100%
2. Co_ntratar Servidores por Servicios 27 1 1 100%
Ocasionales

3. Emitir Nombramiento Provisional de o
Prueba y Nombramiento Permanente 27 26 100%
4. Convocar por Concursos de Méritos y o
Oposicién 3 0 1 100%
5. Seleccionar y Evaluar Convocados a o
Concursos 21 4 15 100%
6. Evaluar Desempefio de Servidores 409 0 0 100%

Porcentaje de cumplimiento por
unidad

100%

Porcentaje de cumplimiento

DNTH

100%
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—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

7. Controlar Asistencia de los Servidores 406 2150 3 100%
8. Planificar y Gestionar Vacaciones 74 35 19 100%
9. Emitir Certificados Laborales 220 90 100%
10. Elaborar Tramites Pertinentes para o
Cambios y Traspasos Administrativos 5 7 18 100%
11. Elaborar Tramites Pertinentes para

Comisiones de Servicios (de otra 1 0 1 100%
Institucion Publica)

12. Elaborar Tramites Pertinentes para

Comisiones de Servicio (de esta 1 1 100%
Institucion)

13. Elaborar Tramites Pertinentes para

Encargos, Subrogaciones y 11 22 17 100%
Delegaciones

14. Recuperacion de Valores por 0,
Concepto de Cesantia Adicional 6 12 1 100%
15. Desvincular al Servidor de la

Institucién de Forma Voluntaria o por 20 18 13 100%
Acogerse a un Plan de Retiro

17. Desvincular al Servidor de la o
Instituciéon por Remocién 1 1 100%
18. Elaborar Plan de Renuncias o
Obligatorias con Indemnizacién 0 1 100%
20. Desvincular al Servidor de la

Instituciéon Bajo Modalidad de Contrato 32 2 1 100%
(Por Renuncia)

21. Desvincular al Servidor de la

Institucién Bajo Modalidad de Contrato 5 0 100%
(Terminacién Unilateral)

22. - Actualizacion de Distributivo 80 79 38 100%
23. Elaborar Plan Anual de Capacitacién 1 1 100%
24. Ejecutar Plan Anual de Capacitacion 11 8 11 100%
25. Evaluar Capacitaciones Ejecutadas 8 7 4 100%
26. Gestionar el Transporte Institucional 295 295 299 100%
27. Administrar los Uniformes del o
Personal de la Institucién (Dotar) 0 198 100%
28. Administrar los Uniformes del

Personal de la Institucion (Supervisar el 265 273 316 100%

Uso)
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29. Gestionar la salud ocupacional y

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

preventiva 7 2 1 100%
30. Gestionar los Desechos Médicos 1 100%
31. Atender Consultas Médicas 1945 951 877 100%
32. Gestionar los Requerimientos de 0,
Enfermedad y Calamidad Doméstica 254 169 156 100%
33. Controlar el Porcentaje Total de 0,
Servidores con Discapacidad 1 1 2 100%
34. Pagar Remuneraciones de 0
Funcionarios - Planillas de Pagos - IESS 191 97 159 100%
35. Elaboracion de Rol de Pagos de 0,
Viaticos por Gastos de Residencia 8 5 100%
36. Pagar a Ex servidores por Jubilacion
o Transferencia Solidaria. 6 ° ° 100%
37. Elaborar Plan Anual de Talento
Humano - Proforma 2019 - Gastos de 1 100%
Personal
38. Otorgar Permisos por Estudios 5 3 5 100%
39. Calcular Horas Extras 11 5 1 100%
40. Solicitar Capacitaciones en el o
Exterior 2 3 100%
41. Seguimiento Plan Operativo Anual
2018 de la Direcci6n Nacional de 1 1 1 100%
Talento Humano
42. Planificacion Anual 2019 Direccion o
Nacional de Talento Humano 1 100%
43. Elaborar Rendicion de Cuentas 1 100%
1. Plan anual de capacitacion 33 9 5 100%
2. Plan anual de talento humano 3 0 100%
4. Induccién 3 0 100%
Ambato 5. Ingresar al sistema de Talento 100%
Humano las comisiones de servicios o
realizadas por los funcionarios fuera de 8 42 67 100%
la ciudad
6. Validar permisos ocasionales en el 273 93 107 100%

sistema de Talento Humano
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7. Informar mensualmente a la Sefiora
Intendenta las novedades relacionadas

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

0,
a atrasos, faltas injustificadas y control 6 3 3 100%
al horario de almuerzo.
8. Controlar el buen uso del Uniforme y 10 16 16 100%
Ropa de Trabajo
1. Plan anual de capacitacion 20 15 1 100%
2. Plan anual de talento humano 4 4 3 100%
3. Avisos de entrada y salida del IESS 4 5 100%
4. Induccién 4 1 1 100%
5. Ingresar al sistema de Talento
Humano las comisiones de servicios 0 1 100% 0
Cuenca realizadas por los funcionarios fuera de ° 100%
la ciudad
6. Validar permisos ocasionales en el 188 147 221 100%
sistema de Talento Humano
7. Informar mensualmente al Intendente,
las novedades relacionadas a atrasos, o
faltas injustificadas y control al horario 6 3 1 100%
de almuerzo
8. Controlar el buen uso del uniforme y o
ropa de trabajo u 2 1 100%
1. Plan anual de Capacitacion 7 7 5 100%
2. Plan Anual de Talento Humano 2 2 1 100%
3. Avisos de entrada y salida del IESS 2 2 1 100%
Loja 4. Induccioén 2 2 1 100% 100%
5. Ingresar al sistema de Talento
Humano las comisiones de servicios o
realizadas por los funcionarios fuera de 18 18 4 100%
la ciudad
6. Validar permisos ocasionales en el 112 112 39 100%

sistema de Talento Humano

Vi

75



7. Informar mensualmente a la Sefiora
Intendente las novedades relacionadas

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

0,
a atrasos, faltas injustificadas y control 13 13 3 100%
al horario de almuerzo.
8. Controlar el buen uso del Uniforme y 10 10 1 100%
Ropa de Trabajo
1. Plan anual de talento humano 3 1 100%
2. Avisos de entrada y salida del IESS 2 2 100%
3. Ingresar al sistema de Talento
Humano las comisiones de servicios o,
realizadas por los funcionarios fuera de 1 6 3 100%
la ciudad
4. Validar permisos ocasionales en el 0,
Machala sistema de Talento Humano 156 30 70 100% 100%
5. Informar mensualmente al Sefior
Intendente las novedades relacionadas 6 3 3 100%
a atrasos, faltas injustificadas y control
al horario de almuerzo.
6. Controlar el buen uso del Uniforme y o
Ropa de Trabajo 12 12 1 100%
1. Plan anual de capacitacion 10 10 12 100%
2. Plan anual de talento humano 1 1 100%
3. Avisos de entrada y salida del IESS 1 3 100%
4. Induccién 1 1 100%
- 5. Ingresar al sistema de Talento
Portoviejo Humano las comisiones de servicios 100%

; " N 69 1 6 100%
realizadas por los funcionarios fuera de
la ciudad
6. Validar permisos ocasionales en el o
sistema de Talento Humano 124 118 87 100%
7. Informar mensualmente al Sefior
Intendente las novedades relacionadas 6 3 30 100%

a atrasos, faltas injustificadas y control
al horario de almuerzo.
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8. Controlar el buen uso del Uniforme y

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

0,
Ropa de Trabajo u 16 15 100%
1. Contratacion de personal 16 3 100%
2. B_eclutar Y convocar por concurso de 13 o 1 100%
méritos y oposicion
3. Evaluar Talento Humano 265 287 287 100%
4. Emitir Nombramiento Provisional de o
Prueba 13 0 2 100%
5. Emitir Nombramiento Permanente 13 0 4 100%
6. Controlar asistencia de los servidores 265 287 212 100%
7. Planificar y Gestionar vacaciones 90 180 90 100%
8. Elaborar Plan de R,etroallmentauon 1 6 4 100%
interna de capacitacion
9. Ejecutar Plan de Retroalimentacion o
interna de capacitacion 4 4 4 100%
10. Evaluar retroalimentaciones internas o
ejecutadas 4 4 4 100%

Quito 100%

11. SUPERVISAR EL BUEN USO DE
LOS UNIFORMES DEL PERSONAL Y 197 2 100%
ROPA DE TRABAJO
12. Tramitar los requerimientos de o
enfermedad y calamidad domestica 49 65 30 100%
13. Atender consultas médicas 1924 939 939 100%
14. Gestionar la salud pre-ocupacional y o
preventiva 100 534 534 100%
15. Desvincular al Servidor bajo
modalidad de Contrato de la Institucién 2 1 2 100%
16. Mantener _actuallzado_el Distributivo 82 82 60 100%
de remuneraciones y realizar reformas
17. Ejecutar programa de induccién 29 6 3 100%
18. Avisos de Entraday salida al IESS 42 6 27 100%
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19. Sistema Integrado de Informacién
del Talento Humano

31

32

30

100%

20. DIGITALIZACION Y ARCHIVO DE
DOCUMENTOS EN EXPEDIENTES

15

15

12

100%

21. Depuracion de expedientes

46

46

42

100%

22. RECUPERACION DE VALORES
POR CONCEPTO DE CESANTIA
ADICIONAL

11

11

100%

23. Informar mensualmente al Director
Regional Administrativo y Financiero las
novedades relacionadas a atrasos,
faltas injustificadas y control de horario

de almuerzo.

100%

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Unidad

Guayaquil

DIRECCION NACIONAL FINANCIERA

Procesos / Procedimiento

1. ELABORAR y aprobar

PROFORMA PRESUPUESTARIA

CUMPLIMIENTO POA 2018 DNF

Procedencia del Medio de

rificacion

ler y 2do
T

3er T

Cumplimientos

Porcentaje
Cumplimiento por
proceso

PROFORMA APROBADA POR LA MAXIMA Gestién Presupuestaria 1 100%
PRESUPUESTARIA AUTORIDAD

2. REFORMAR EL realizar el 100% de las reformas - )

PRESUPUESTO solicitadas Gestion Presupuestaria 47 26 25 100%
3. ELABORAR PLAN ANUAL | PLAN ANUAL DE SoeES ey, Sistema . 100%
DE CONTRATACION CONTRATACIONES APROBADO | p oo ¥ S0

4. REFORMAR EL PLAN CUMPLIR CON EL 100% DE . . N
ANUAL DE CONTRATACION | REFORMAS Gestion Presupuestaria 3 2 6 100%
5. EMITIR CERTIFICACION | GESTIONAR EL 100% DE

DE DISPONIBILIDAD SOLICITUDES DE .

PRESUPUESTARIA Y DE CERTIFICACIONES Sistema eSIGEF 603 205 203 100%
FONDOS PRESUPUESTARIAS

6. EVALUAR LA EJECUCION | INFORMES DE EVALUACION, .

PRESUPUESTARIA EJECUCION Y LIQUIDACION Gestion de Presupuesto 1 1 100%
7. SEGUIMIENTO AL PLAN Registrar el 100% de los procesos L o
OPERATIVO ANUAL gestionados Cumplimiento del POA 1 1 1 100%
8. PLANIFICACION Registrar el 100% de los procesos Planificacién anual de la 1 100%

OPERATIVA ANUAL

gestionados

Direccién

Porcentaje de

cumplimiento por

unidad

100%

Porcentaje de
cumplimiento DNF

100%
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SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

9. ELABORAR RENDICION Informe de Rendicion de Cuentas Presentacion de Informe de 6 100%
DE CUENTAS Presentado Rendicion de Cuentas
10, REGISTRAR INGRESOs | SPMPER CON ELRESCISTRO
POR RECAUDACION ° Sistema eSIGEF 2630 1457 1659 100%
OR RE ION RECAUDACION EN EL SISTEMA
Tributarias y no tributarias
e-SIGEF
11. ELABORAR ANTICIPOS | CUMPLIR CON EL 100% DE LOS | .
DE VIATICOS PAGOS SOLICITADOS Sistema eSIGEF 24 19 2 100%
12. PAGAR VIATICOS CON | CUMPLIR CON EL 100% DE LOS | .
CARGOS AL GASTO PAGOS SOLICITADOS Sistema eSIGEF 69 s 41 100%
13. PAGAR A
PROVEEDORES CON CUMPLIR CON EL 100% DE .
ADMINISTRADORES DE PAGOS A PROVEEDORES Sistema eSIGEF 180 97 94 100%
CONTRATOS
14. PAGAR A

0
PROVEEDORES DE BIENES, gggopg'i gggVEELElggé’EDSE Sistema eSIGEF 130 65 186 100%
OBRAS Y SERVICIOS

15. REALIZAR AJUSTES Y o
CONCILIACIONES DE ggmg:ﬂ:}g%mg; ]I-?OEOQA)UIEERIDAS Sistema eSIGEF 6 386 3 100%
CARTERA VENCIDA

16. ANEXO A LOS SALDOS
CONTABLES PARA CUMPLIR CON EL 100% DE Sistema eSIGEF 6 3 3 100%

UNIDADES EJECUTORAS CUENTAS DEPURADAS

17. REGISTRO DE CUENTAS | CUMPLIR CON EL 100% DE

i 0,
DE ORDEN CUENTAS DEPURADAS Sistema eSIGEF 38 76 12 100%
18. CONTABILIZAR Y CUMPLIR CON EL 100% DE . .
CONCILIACION DE BIENES | CUENTAS CONCILIADAS Sistema eSIGEF 6 3 3 100%
19. PAGAR A
PROVEEDORES, REGISTRO | CUMPLIR CON EL 100% DE .
MERCANTIL Y REGISTRO | PAGOS A PROVEEDORES Sistema eSIGEF 32 13 4 100%
DE LA PROPIEDAD
20. PAGO A PROVEEDORES | CUMPLIR CON EL 100% DE Sistema eSIGEF o7 48 48 100%

POR SERVICIOS BASICOS PAGOS A PROVEEDORES

CUMPLIR CON EL 100% DE LA
EMISION DE LIQUIDACIONES
TRIBUTARIAS y Titulos de REPORTE 23431 5549 9048 100%
CréditolTO QUE RESPALDEN
LOS INGRESOS A RECIBIR

22. EMITIR LIQUIDACIONES | CUMPLIR CON EL 100% DE LA
TRIBUTARIAS Y TITULOS DE | EMISION DE LIQUIDACIONES

21. EMITIR LIQUIDACIONES
TRIBUTARIAS Y TITULOS DE
CREDITO DE LAS
COMPARNIAS ACTIVAS

CREDITO DE LAS TRIBUTARIAS A LAS REPORTE 2940 1216 1693 100%
COMPARNIAS NO ACTIVAS COMPARNIAS NO ACTIVAS

23. REALIZAR AJUSTES Y CUMPLIR CON EL 100% DE

CONCILIACIONES DE REGISTROS DE LA CARTERA REPORTE 6 3 3 100%

CARTERA VENCIDA VENCIDA INSTITUCIONAL
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24. REGISTRAR INGRESOS
POR RECAUDACIONES

CUMPLIR CON LA ENTREGA

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

DEL 100% DE REGISTROS DE | REPORTE 14641 10150 8576 100%
TRIBUTARIAS Y NO
R aUTANAS INGRESOS INSTITUCIONALES
25. APROBAR CONVENIOS — . )
DE PAGO DE Aftentderdel 100°/|n de las s_ollcnudes ?esoluaones por convenios 250 9 12 100%
CONSTRIBUCIONES erectuaaas por los usuarios e pago
26, REALIZAR AJUSTES y | CUMPLIR EN UN 100% LA
ACTIVIDAD DE MANTENER
RECLASIFICACIONES ACTUALIZADOS LOS SALDOS
CONTABLES QUE NO A DOS [0S S raDO REPORTE 785 1948 2100 100%
IMPLICAN DEVOLUCION DE 0S ¥ MAYORES
Unr oo AUXILIARES CONTABLES
INSTITUCIONALES
29. ATENDER RECLAMO
POR PAGO INDEBIDO O EN f“ei’l‘)‘i’jr el 100% de las reclamos | pojomos recibidos 22 1 7 100%
EXCESO ecibidos
31 ATENDER
Atender el 100% de las . . )
RECLAMACIONES . ! N - Reclamaciones tributarias 19 5 7 100%
TRIBUTARIAS reclamaciones tributarias recibidas
32. ADMINISTRAR CUMPLIR CON EL 100% DEL REPORTE de GARANTIAS " 5 N 100%
GARANTIAS RESGISTRO LAS GARANTIAS REGISTRADAS o
CUMPLIR EL 100% DE LAS
DECLARACIONES
33. DECLARAR IMPUESTOS | OBLIGACIONES TRIBUTARIAS | pResENTapas AL SR 874 6 6 100%
CUMPLIR CON EL 100% DE REPORTE de LA EMISION
34.PAGO DE EMISIONES DE de AUTORIZACIONES de 126 63 63 100%
REMUNERACIONES AUTORIZACIONES DE PAGOS 0
PAGOS REALIZADAS
INTERNOS
35. CUSTODIAR Y Cumplir con el 100% de
ADMINISTRAR FONDOS reposiciones de caja chica Reportes del Esigef 19 9 8 100%
FIJOS DE CAJA CHICA solicitadas
36. GESTIONAR JUICIOS CUMPLIR EL 100% DE .
COACTIVOS CITACIONES GESTIONADAS CITACION GESTIONADA 18881 100%
CUMPLIR CON EL 100% DE
e voaR SOLCITUD | CONVENIO DE PAGO CONVENIO DE PAGO 230 100 177 100%
GESTIONADOS
CUMPLIR CON EL 100% DE
38 CIERCER MEDIDAS MEDIDAS PRECAUTELARES PROVIDENCIAS v 5043 164 118 100%
GESTIONADAS
| CUMPLIR CON EL 100% DE )
39. CITAR ALA COMPARIA | SoMEras Ga B d BOLETAS DE CITACION 561 452 95 100%
40. CONTROL PREVIO AL
PAGO DE PROVEEDORES - | REVISAR EL100% DE Gestion de Control Previo 153 128 109 100%
CONTRATOS
41. CONTROL PREVIO AL
PAGO DE PROVEEDORES - | REVISAR EL 100% DE . .
NOTAS DE PEDIDO - SOLICITUDES RECIBIDAS Gestion de Control Previo 134 193 101 100%
REEMBOLSOS Y OTROS
42. CONTROL PREVIO AL .
PAGO DE PROVEEDORES | REVISAR EL 100% DE Gestion de Control Previo 38 12 20 100%

POR SERVICIOS BASICOS

SOLICITUDES RECIBIDAS
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Quito

1. ELABORAR y aprobar

PROFORMA PRESUPUESTARIA

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

PROFORMA APROBADA POR LA MAXIMA Gestion Presupuestaria 1 100%
PRESUPUESTARIA AUTORIDAD

2. REFORMAR EL Realizar el 100% de las Reformas - .

PRESUPUESTO solicitadas Gestion Presupuestaria 10 3 5 100%
3. ELABORAR PLAN ANUAL | PLAN ANUAL DE g'é‘gé"; gzzﬁg'n Sistema s 100%
DE CONTRATACION CONTRATACIONES APROBADO | g b (ol

4. REFORMAR EL PLAN CUMPLIR CON EL 100% DE ” )

ANUAL DE CONTRATACION | REFORMAS Gestion Presupuestaria 1 1 1 100%
5. EMITIR CERTIFICACION | GESTIONAR EL 100% DE

DE DISPONIBILIDAD SOLICITUDES DE )

PRESUPUESTARIA Y DE CERTIFICACIONES Sistema eSIGEF 247 47 66 100%
FONDOS PRESUPUESTARIAS

6. EVALUAR LA EJECUCION | INFORMES DE EVALUACION, Gestion de Pr " ) ; 100%
PRESUPUESTARIA EJECUCION Y LIQUIDACION estion de Presupuesto 0
7. SEGUIMIENTO AL PLAN Registrar el 100% de los procesos -

OPERATIVO ANUAL gestionados Cumplimiento del POA 1 1 1 100%
8. PLANIFICACION Registrar el 100% de los procesos | Planificacién anual de la 1 100%
OPERATIVA ANUAL gestionados Direccion °
9. ELABORAR RENDICION Informe de Rendicién de Cuentas Presentacion de Informe de 1 100%
DE CUENTAS Presentado Rendicién de Cuentas °
10. REGISTRAR INGRESOS

POR RECAUDACION N SRS PE | sisTEMA E-SIGEF 10 1 3 100%
Tributarias y no tributarias

11. ELABORAR ANTICIPOS | CUMPLIR CON EL 100% DE LOS ggLET'Xg:_%NEﬁEELLCUR 1 5 3 100%
DE VIATICOS PAGOS SOLICITADOS SISTEMA ESIGEF

12. PAGAR VIATICOS CON | CUMPLIR CON EL 100% DE LOS 8?2%%2%?\%&%%%% ) ) 5 100%
GARGO AL GASTO PAGOS SOLICITADOS SISTEMA ESIGER

13. PAGAR A

PROVEEDORES CON CUMPLIR CON EL 100% DE e OUR DF 1 o 11 100%
ADMINISTRADORES DE PAGOS A PROVEEDORES SISTEMA ESIGER

CONTRATOS

14. PAGAR A OBTENCION DEL CUR DE

PROVEEDORES DE BIENES, | Sacaotls SOn EL100% DE GASTO DEVENGADO DEL 222 46 76 100%
OBRAS Y SERVICIOS SISTEMA ESIGEF

16. ANEXO A LOS SALDOS N

CoRTABLES FAA CUMPLR CONEL100%DE | o ocicer ‘ ) ) L00%
UNIDADES EJECUTORAS

17. REGISTRO DE CUENTAS | CUMPLIR CON EL 100% DEL REPORTE de GARANTIAS s 3 6 100%
DE ORDEN RESGISTRO LAS GARANTIAS REGISTRADAS o
18. CONTABILIZAR Y CUMPLIR CON EL 100% DE REPORTES DE SISTEMA 18 97 97 100%

CONCILIACION DE BIENES

CUENTAS CONCILIADAS

ESIGEF Y eByE

100%
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21. PAGO A PROVEEDORES

CUMPLIR CON EL 100% DE

OBTENCION DEL CUR DE

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

GASTO DEVENGADO DEL 97 58 40 100%
POR SERVICIOS BASICOS PAGOS A PROVEEDORES SISTEMA ESIGEF
22. EMITIR LIQUIDACIONES CUMPLIR CON EL 100% DE LA
TRIBUTARIAS Y TiITULOS DE EMISION DE LIQUIDACIONES
- TRIBUTARIAS Y TITULOS DE REPORTE 14149 4950 1 100%
CREDITO DE LAS
COMPARIAS ACTIVAS CREDITO QUE RESPALDEN LOS
INGRESOS A RECIBIR
23. EMITIR LIQUIDACIONES CUMPLIR CON EL 100% DE LA
TRIBUTARIAS Y TiTULOS DE | EMISION DE LIQUIDACIONES
CREDITO DE LAS TRIBUTARIAS A LAS REPORTE 4156 263 1 100%
COMPARNIAS NO ACTIVAS COMPANRIAS NO ACTIVAS
24. REALIZAR AJUSTES Y CUMPLIR CON EL 100% DE
CONCILIACIONES DE REGISTROS DE LA CARTERA REPORTE 5193 1 100%
CARTERA VENCIDA VENCIDA INSTITUCIONAL
IZDSOIEEEE;SSARC”I\‘O?\IREESSOS CUMPLIR CON LA ENTREGA
TRIBUTARIAS Y NO DEL 100% DE REGISTROS DE REPORTE 10224 7048 1 100%
TRIBUTARIAS INGRESOS INSTITUCIONALES
26. APROBAR CONVENIOS s . .
DE PAGO DE thggtizl;jilogr"fogilsajaiglécnudes (I?eeszluglones por convenios 6 1 100%
CONSTRIBUCIONES P pag
27.REALIZAR AJUSTESy | CUMPLIR EN UN 100% LA
ACTIVIDAD DE MANTENER
RECLASIFICACIONES ACTUALIZADOS LOS SALDOS
CONTABLES QUE NO REPORTE 2 1 100%
IMPLICAN DEVOLUCION DE EN LOS KARDEX y MAYORES
VALORES AUXILIARES CONTABLES
INSTITUCIONALES
28 EMITIR DETERMINACION | ¢ jv1p1 1R cON EL 100% DE VERIFICACION EN EL
TRIBUTARIA PRESUNTIVA A
LAS COMPARNIAS QUE NO EMISIONES DE SISTEMA 1 100%
HAN PRESENTADO DETERMINACIONES AUTOMATIZADO DE °
ESTADOS FINANCIEROS TRIBUTARIAS PRESUNTIVAS CONTRIBUCIONES
29. RECEPTAR Y
RESOLVER IMPUGNACION Atender el 100% de las Impugnaciones 1 100%
A LA DETERMINACION Impugnaciones presentadas presentadas °
TRIBUTARIA
30. ATENDER RECLAMO o
POR PAGO INDEBIDO O EN gceig?(‘fgse' 100% de los reclamos | poamos Recibidos 2 2 1 100%
EXCESO
31. TRAMITAR PROCESOS Atender el 100% de los procesos Procesos de revision 20 1 100%
DE REVISION de revision recibidos recibidos °
32. ATENDER
RECLAMACIONES ;L\etgr;(rj\f;g;ggnt/:igjtla?as recibidas Reclamaciones Tributarias 20 1 100%
TRIBUTARIAS
33. ADMI!\IISTRAR CUMPLIR CON EL 100% D[EL (R;ia(/.)\ﬁ?i\glz 1 100%
GARANTIAS RESGISTRO LAS GARANTIAS REGISTRADAS
CUMPLIR CON EL 100% DE LAS
34. DECLARAR IMPUESTOS | OBLIGACIONE STRIBUTARIAS | DECLARACIONES 18 1 100%

AL SRI

PRESENTADAS AL SRI
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36. CUSTODIAR Y

Cumplir con el 100% de

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

ADMINISTRAR FONDOS reposiciones de caja chica RESPORTES DEL ESIGEF 13 1 100%
FIJOS DE CAJA CHICA solicitadas
37. GESTIONAR JUICIOS CUMPLIR EL 100% DE
COACTIVOS CITACIONES GESTIONADAS CITACION GESTIONADA 10263 100%
CUMPLIR CON EL 100% DE
g)?i ggﬁvgr\’]‘gRD?zo;Al(ggUD CONVENIO DE PAGO CONVENIO DE PAGO 43 7 1 100%
GESTIONADOS
CUMPLIR CON EL 100% DE
g%géﬁﬁ?g&ggngAs MEDIDAS PRECAUTELARES gﬁ%YIODSENCIAS y 18137 8095 1 100%
GESTIONADAS
Qi CUMPLIR CON EL 100% DE o
40. CITAR A LA COMPANIA BOLETAS CITADAS BOLETAS DE CITACION 3572 50 1 100%
1. ELABORAR Y APROBAR
PROFORMA Proforma Presupuestaria aprobado. | Gestién Presupuestaria 1 100%
PRESUPUESTARIA
2. REFORMAR EL realizar el 100% de las reformas " . o
PRESUPUESTO solicitadas Gestion Presupuestaria 4 4 4 100%
3. ELABORAR PLAN ANUAL | Plan Anual de Contratacion - }
DE CONTRATACION aprobado. Gestion Presupuestaria 1 100%
4. SEGUIMIENTO AL PLAN Registrar el 100% de los procesos .
OPERATIVO ANUAL gestionados Cumplimiento del POA 1 100%
5. PLANIFICACION PLAN ANUAL DE LA
OPERATIVA ANUAL APROBACION DEL PLAN ANUAL DIRECCION (POA) 1 100%
6. PAGAR A PROVEEDORES . o
CON ADMINISTRADORES g“%ﬂ;ﬁ%ﬂg 100% delos pagos | gigioma esIGER 11 5 2 100%
DE CONTRATOS P
7. PAGAR A PROVEEDORES Cumplir con el 100% de los pagos
DE BIENES, OBRAS Y e edores pag Sistema eSIGEF 4 6 100%
SERVICIOS P
0,
Cuenca 8. PAGAR A 100%
PROVEEDORES, REGISTRO | Cumplir con el 100% de los pagos .
MERCANTIL Y REGISTRO | a proveedores Sistema eSIGEF 1 100%
DE LA PROPIEDAD
9. PAGO A PROVEEDORES Cumplir con el 100% de los pagos . . o
POR SERVICIOS BASICOS | a proveedores Sistema Esigef 18 9 9 100%
10. EMITIR LIQUIDACIONES Cumplir con el 100% de la emisién
TRIBUTARIAS Y TITULOS DE | de liquidaciones tributarias Y titulos o
CREDITO DE LAS de crédito que respalden los REPORTE 700 700 1377 100%
COMPARIAS ACTIVAS ingresos a recibir
‘}';IBELY‘:'REI,I&?\L(J IEI?SII_%’\‘SESE Cumplir con el 100% de la emision
CREDITO DE LAS de liquidaciones tributarias a las REPORTE 164 210 1 100%
COMPARIAS NO ACTIVAS | companias no activas
12. REGISTRAR INGRESOS
POR RECAUDACIONES Mantener actualizado el sistema en Reporte 1257 1300 1250 100%

TRIBUTARIAS Y NO
TRIBUTARIAS

la aplicacion de los pagos.
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SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

13. APROBAR CONVENIOS Atender el 100% de las solicitudes | Oficio de aprobacion de
DE PAGO DE efectuadas por los usuarios convenios de pago 50% 2 13 15 100%
CONSTRIBUCIONES P Pag
14. REALIZAR AJUSTES y
RECLASIFICACIONES o .
CONTABLES QUE NO Atender 1 100% delas solciludes | Nota de créditos emitidas 23 20 100%
IMPLICAN DEVOLUCION DE P
VALORES
15. EMITIR DETERMINACION
TRIBUTARIA PRESUNTIVA A | Cumplir con el 100% de la emision | Verificacion en el sistema
LAS COMPANIAS QUE NO de liquidaciones tributarias automatizado de 100%
HAN PRESENTADO presuntivas contribuciones
ESTADOS FINANCIEROS
16. RECEPTAR Y
RESOLVER IMPUGNACION Atender el 100% de las Impugnaciones 1 1 100%
A LA DETERMINACION impugnaciones presentadas presentadas ?
TRIBUTARIA
18. TRAMITAR PROCESOS Atender el 100% de los procesos Procesos de revision 1 100%
DE REVISION de revision recibidos recibidos ?
19. ATENDER
Atender el 100% de las ) ) )
RECLAMACIONES : ! ) " Reclamaciones tributarias 1 1 100%
TRIBUTARIAS reclamaciones tributarias recibidas
20. DECLARAR IMPUESTOS | Declarar el 100% de los impuestos | Declaracién de impuestos 19 19 19 100%
CUMPLIR CON EL 100% DE
o SRR S CITUD | coNVENIO DE PAGO CONVENIO DE PAGO 19 2 16 100%
GESTIONADOS
22. EJERCER MEDIDAS CUMPLIR CON EL 100% DE PROVIDENCIAS Y
PRECAUTELARES MEDIDAS PRECAUTELARES OFICIOS 32 1 100%
GESTIONADAS
S CUMPLIR CON EL 100% DE A
23. CITAR A LA COMPANIA BOLETAS CITADAS BOLETAS DE CITACION 99 60 45 100%
1. ELABORAR y aprobar .
PROFORMA Pg?ﬁzrmgxﬁ’:ﬁziﬁgzgﬂf aprobada Gestion presupuestaria 1 100%
PRESUPUESTARIA P
2. SEGUIMIENTO AL PLAN Registro del 100 % de procesos L o
OPERATIVO ANUAL gestionados Cumplimiento del POA 1 1 1 100%
3. PLANIFICACION Registro del 100 % de procesos Planificacién anual de la 1 100%
OPERATIVA ANUAL gestionados Direccién
4. ELABORAR ANTICIPOS Cumplir con el 100 % de los pagos . .
Machala DE VIATICOS solicitados Sistema Esigef 1 100% 100%
5. PAGAR VIATICOS CON Cumplir con el 100 % de los pagos . .
GARGO AL GASTO solicitados Sistema Bsigef 1 100%
6. PAGAR A PROVEEDORES .
CON ADMINISTRADORES acugpg;fj%’:e‘i 100 % de los pagos | giqiema Esigef 34 34 13 100%
DE CONTRATOS prov
7. PAGAR A PROVEEDORES . o
DE BIENES, OBRAS Y Cumplir con el 100 % de l0s pagos | qiqi0ma Esigef 34 34 3 100%

SERVICIOS

a proveedores
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SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

8. REALIZAR AJUSTES Y .
CONCILIACIONES DE C“r:“i‘l’i'” i°°: el r1°°%ri‘ée Sistema Esigef 12 12 4 100%
CARTERA VENCIDA conciliaciones requeridos
10. PAGO A PROVEEDORES | Cumplir con el 100 % de pagos a . :
POR SERVICIOS BASICOS | proveedores Sistema Esigef 18 18 8 100%
égggg?;gé:cl:\g\ﬁgsos Cumplir con la entrega del 100%

] - )
TRIBUTARIAS Y NO i(LestriteLJg(l'isc§:1t::r:lslLfise ingresos o Reporte 150 150 452 100%
TRIBUTARIAS
lD?E Qigg?ﬁ; CONVENIOS Atender el 100% de las s_olicitudes Resolucién y Convenio de 8 8 1 100%
CONSTRIBUCIONES efectuadas por los usuarios pago
éﬁ&%ﬁﬁéi&éﬁ?s y Cumplir un 100% de la actividad de
CONTABLES QUE NO mna”fel(”er'dait“f]'q'zadfs los ;?:df’s Reporte 7 7 3 100%
IMPLICAN DEVOLUCION DE | € n'“: bla i‘;; %{t ?yg ?S auxiliares
VALORES contables institucionales
14. DECLARAR IMPUESTOS Curnpli[’ con ell100°/zl> de las Declaraciones presentadas 12 12 6 100%

obligaciones tributarias al SRI al SRI
15. CUSTODIAR Y Cumplir con el 100% de
ADMINISTRAR FONDOS reposiciones de caja chica Reporte de Esigef 6 1 100%
FIJOS DE CAJA CHICA solicitadas
16. GESTIONAR JUICIOS Cumplir con el 100% de citaciones . )
COACTIVOS gestionadas Citacién gestionada 736 736 1 100%
17. GESTIONAR SOLICITUD | Cumplir con el 100% de convenio ' o
DE CONVENIO DE PAGO de pago gestionado Convenio de pago 8 8 12 100%
18. EJERCER MEDIDAS Cumplir con el 100% de medidas ’ ’ -~ o
PRECAUTELARES precautelares gestionados Providencia y oficios 141 100%
19. CITAR A LA COMPARIA | Sumplircon el 100% de boletas | gyjerg de citacion 210 210 0 100%
1. ELABORAR y aprobar PROFORMA PRESUPUESTARIA
PROFORMA APROBADA POR LA MXIMA (’;’:eeg:gggg‘s’  correos 1 100%
PRESUPUESTARIA AUTORIDAD
2. REFORMAR EL realizar el 100% de las reformas Memorando / correos 1 1 100%
PRESUPUESTO solicitadas electrénicos °
3. ELABORAR PLAN ANUAL PLAN ANUAL DE Sistema Ushay, Sistema 1 100%
DE CONTRATACION CONTRATACIONES APROBADO | SOCE y Resolucién
Ambato 100%

7. SEGUIMIENTO AL PLAN Registrar el 100% de los procesos L o
OPERATIVO ANUAL gestionados Cumplimiento del POA 1 1 1 100%
8. PLANIFICACION i Plan Anual de la o
OPERATIVA ANUAL Aprobacién del Plan Anual Intendencia Regional (POA) 1 100%
9. ELABORAR RENDICION Informe de Rendicién de Cuentas Presentacién de Informe de 1 100%

DE CUENTAS

Presentado

Rendicién de Cuentas
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10. REGISTRAR INGRESOS

CUMPLIR CON EL REGISTRO
DEL 100% DE INGRESOS POR

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

POR RECAUDACION Sistema Esigef 566 480 380 100%
OR RE ~ION RECAUDACION EN EL SISTEMA
Tributarias y no tributarias ESIGEF
13. PAGAR A
PROVEEDORES CON CUMPLIR CON EL 100% DE . .
ADMINISTRADORES DE PAGOS A PROVEEDORES Sistema Esigef 10 6 6 100%
CONTRATOS
14. PAGAR A 5
PROVEEDORES DE BIENES, | SPMPLR CON ELA00% DE Sistema Esigef 3 5 100%
OBRAS Y SERVICIOS
15. REALIZAR AJUSTES Y .
CONCILIACIONES DE ggmghﬁ\g%\l‘\ég EOEO(;’UEEID g | Sistema Esigef 51 26 100%
CARTERA VENCIDA
16. ANEXO A LOS SALDOS
CONTABLES PARA SB“E"’\'T#L\RSCD%’;EE :g‘j\"/s" DE Sistema Esigef 6 205 26 100%
UNIDADES EJECUTORAS
21. PAGO A PROVEEDORES | CUMPLIR CON EL 100% DE . .
POR SERVICIOS BASICOS | PAGOS A PROVEEDORES Sistema Esigef 19 9 8 100%
0
22. EMITIR LIQUIDACIONES | SUMPLIR CON EL 100% DE LA
TRIBUTARIAS Y TITULOS DE | EMISION DE LIQUIDACIONES
E TRIBUTARIAS Y TITULOS DE REPORTE 492 436 516 100%
CREDITO DE LAS
COMPARIAS ARSVAS CREDITO QUE RESPALDEN LOS
INGRESOS A RECIBIR
23. EMITIR LIQUIDACIONES | CUMPLIR CON EL 100% DE LA
TRIBUTARIAS Y TITULOS DE | EMISION DE LIQUIDACIONES
E TRIBUTARIAS Y TITULOS DE Reporte 118 436 516 100%
CREDITO DE LAS CREDITO A COMPARIAS NO
COMPARIAS NO ACTIVAS | SREDITC
24. REALIZAR AJUSTES Y
CONCILIACIONES DE SONELIR SO EE EOE%UEERD g | sistema Esigef 51 205 26 100%
CARTERA VENCIDA
2o RS IR INORESOS | CUMPLIR CON LA ENTREGA DEL
100% DE INGRESOS Reporte 566 480 516 100%
TRIBUTARIAS Y NO INSTITUCIONALES
TRIBUTARIAS
26. APROBAR CONVENIOS | ATENDER EL 100% DE LAS
DE PAGO DE SOLICITUDES EFECTUADAS Reporte de pagos del 50% 23 1 2 100%
CONTRIBUCIONES POR LOS USUARIOS
27 REALIZAR AJUSTES y | CUMPLIR EN UN 100% LA
ACTIVIDAD DE MANTENER
RECLASIFICACIONES T DE M TEN
CONTABLES QUE NO Reporte 22 205 26 100%
IMPLICAN DEVOLUCION DE | KARDEX Y MAYORES
VoS AUXILIARES CONTABLES
INSTITUCIONALES
32. ATENDER ATENDER EL 100% DE
RECLAMACIONES RECLAMACIONES TRIBUTARIAS | Memorando 1 1 100%
TRIBUTARIAS RECIBIDAS
CUMPLIR CON EL 100% DE LAS )
33. DECLARAR IMPUESTOS | OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Declaraciones presentadas 12 6 6 100%

AL S.R.I.

al S.R.I.
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34. CUSTODIAR Y
ADMINISTRAR FONDOS
FIJOS DE CAJA CHICA

CUMPLIR CON EL 100% DE
REPOSICIONES DE CAJA CHICA

Reportes del Esigef

100%

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

37. GESTIONAR JUICIOS

CUMPLIR EL 100% DE

Procesos administrativos de
ejecucion coactiva/

COACTIVOS CITACIONES GESTIONADAS providencias - autos de 716 395 118 100%
pago, boletas de citacion
TABLA DE
CUMPLIR CON EL 100% DE AMORTIZACION,
S oy SOLCITUP | CoNVENIO DE PAGO RESOLUCIONES Y 23 1 2 100%
GESTIONADOS OFICIOS DE CONVENIO
DE PAGO
39. EJERCER MEDIDAS CUMPLIR CON EL 100% DE PROVIDENCIAS Y ;
R D MEDIDAS PRECAUTELARES RO 83 4 100%
GESTIONADAS
| CUMPLIR CON EL 100% DE BOLETAS Y GUIAS DE
40, CITAR ALA COMPARNIA | SUMPLIR CON EL 1 estreding 11 4 100%
1. ELABORAR y aprobar PROFORMA PRESUPUESTARIA | oo
PROFORMA APROBADA POR LA MAXIMA S O EsTARIA 1 100%
PRESUPUESTARIA AUTORIDAD
2. REFORMAR EL REALIZAR EL 100% DE LAS GESTION . ) . 100%
PRESUPUESTO REFORMAS SOLICITADAS PRESUPUESTARIA 0
SISTEMA USHAY
3. ELABORAR PLAN ANUAL | PLAN ANUAL DE SISTEMA SOCE Y ) 100%
DE CONTRATACION CONTRATACIONES APROBADO | GESTION 0
PRESUPUESTARIA
4. REFORMAR EL PLAN CUMPLIR CON EL 100% DE GESTION . . 100%
ANUAL DE CONTRATACION | REFORMAS PRESUPUESTARIA 0
5. EMITIR CERTIFICACION | GESTIONAR EL 100% DE
DE DISPONIBILIDAD SOLICITUDES DE ;
PRESUPUESTARIA Y DE CERTIFICACIONES SISTEMA ESIGEF 10 12 3 100%
FONDOS PRESUPUESTARIAS
Loja 7. SEGUIMIENTO AL PLAN REPORTAR EL 100% DE LOS CUMPLIMIENTO DEL POA 1 1 1 100% 100%
OPERATIVO ANUAL PROCESOS GESTIONADOS o
8. PLANIFICACION REGISTRAR EL 100% DE LOS PLANIFICACION ANUAL L 100%
OPERATIVA ANUAL PROCESOS GESTIONADOS DE LA INTENDENCIA o
9. ELABORAR RENDICION | INFORME DE RENDICION DE P o O oN N 100%
DE CUENTAS CUENTAS PRESENTADO DE e S
11. PAGAR VIATICOS CON | CUMPLIR CON EL 100% DE LOS
GARGO AL GASTO PAGOS SOLICITADOS SISTEMA ESIGEF 9 3 7 100%
12. SOLICITAR ANTICIPO DE | CUMPLIR CON EL 100% DE LOS
VIATICOS PAGOS SOLICITADOS SISTEMA ESIGEF 4 5 2 100%
13. PAGAR A
PROVEEDORES CON CUMPLIR CON EL 100% DE SISTEMA ESIGEF 18 18 18 100%

ADMINISTRADORES DE
CONTRATOS

PAGOS A PROVEEDORES
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—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

14. PAGAR A .
PROVEEDORES DE BIENES, | SPMPLR CON ELA00% DE SISTEMA ESIGEF 20 15 35 100%
OBRAS Y SERVICIOS
21. PAGO A PROVEEDORES | CUMPLIR CON EL 100% DE
POR SERVICIOS BASICOS | PAGOS A PROVEEDORES SISTEMA ESIGEF 18 S 12 100%
22. EMITIR LIQUIDACIONES | CUMPLIR CON EL 100% DE LA
TRIBUTARIAS Y TiTULOS DE | EMISION DE LIQUIDACIONES
; TRIBUTARIAS Y TITULOS DE REPORTE 945 120 244 100%
CREDITO DE LAS
Rl Moo /AS CREDITO QUE RESPALDEN LOS
INGRESOS A RECIBIR
23. EMITIR LIQUIDACIONES | CUMPLIR CON EL 100% DE LA
TRIBUTARIAS Y TITULOS DE | EMISION DE LIQUIDACIONES
CREDITO DE LAS TRIBUTARIAS A LAS REPORTE 69 10 100%
COMPARIAS NO ACTIVAS | COMPARIAS ACTIVAS
25 RECISTRAR INGRESOS | CUMPLIR CON LA ENTREGA DEL
B A 100% DE REGISTROS DE REPORTE 350 110 100 100%
R euTARAS INGRESOS INSTITUCIONALES
26. APROBAR CONVENIOS | ATENDER EL 100% DE LOS
DE PAGO DE REQUERIMIENTOS DE LOS R OLCIONES o 170 3 6 100%
CONSTRIBUCIONES USUARIOS
27. REALIZAR AJUSTESy | SUMPLIR EN UN 100% LA
ACTIVIDAD DE MANTENER
RECLASIFICACIONES ACTUALIZADOS LOS SALDOS
CONTABLES QUE NO REPORTE 30 10 36 100%
IMPLICAN DEVOLUCION DE | EN LOS KARDEX ¥ MAYORES
oo AUXILIARIAS CONTABLES
INSTITUCIONALES
29. RECEPTAR Y
RESOLVER IMPUGNACION | Atender el 100% de las IMPUGNACIONES . 100%
A LA DETERMINACION Impugnaciones presentadas PRESENTADAS
TRIBUTARIA
30. ATENDER RECLAMO Atender el 100% de los reclamos
POR PAGO INDEBIDO O EN ne o RECLAMOS RECIBIDOS 1 100%
recibidos
EXCESO
CUMPLIR EL 100% DE LAS
DECLARACIONES ;
34. DECLARAR IMPUESTOS | OBLIGACIONES TRBUTARIAS | pReselriplsn sp 36 9 9 100%
36. CUSTODIAR Y CUMPLIR CON EL 100% DE
ADMINISTRAR FONDOS REPOSICIONES DE CAJA CHICA | REPORTES DEL ESIGEF 4 3 3 100%
FIJOS DE CAJA CHICA SOLCIITADAS
37. GESTIONAR JUICIOS CUMPLIR EL 100% DE ;
COACTIVOS CITACIONES GESTIONADAS CITACION GESTIONADA 430 0 100%
CUMPLIR CON EL 100% DE
ESE' ggﬁvg,\’]‘%RD%O;ACG'gUD CONVENIO DE PAGO CONVENIO DE PAGO 38 21 1 100%
GESTIONADOS
CUMPLIR CON EL 100% DE
i%EEé,ES?EE&gE?DAS MEDIDAS PRECAUTELARES SE%Y(')%ENC'AS Y 450 486 1 100%
GESTIONADAS
40. CITAR A LA COMPARA | CUMPLIR CON EL 100% DE BOLETAS DE CITACION 430 126 1 100%

BOLETAS CITADAS
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Portoviejo

1. ELABORAR Y APROBAR

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

PROFORMA Proforma Presupuestaria aprobado. | Gestion Presupuestaria 1 100%
PRESUPUESTARIA
2. REFORMAR EL realizar el 100% de las reformas s .
PRESUPUESTO solicitadas Gestion Presupuestaria 4 2 3 100%
3. ELABORAR PLAN ANUAL | Plan Anual de Contratacion - ]
DE CONTRATACION aprobado. Gestion Presupuestaria 1 100%
4. SEGUIMIENTO AL PLAN Registrar el 100% de los procesos .
OPERATIVO ANUAL gestionados Cumplimiento del POA 1 1 100%
5. PLANIFICACION PLAN ANUAL DE LA
OPERATIVA ANUAL APROBACION DEL PLAN ANUAL DIRECCION (POA) 1 100%
6. PAGAR A PROVEEDORES . 0,
CON ADMINISTRADORES | SUMPIr ¢n &1 100% de 105 pagos | sigiema esiGer 1 4 8 100%
DE CONTRATOS P
7. PAGAR A PROVEEDORES . o,
DE BIENES, OBRAS Y Cumplr con el 100% de 05 pagos | sistema esIGEF 3 3 13 100%
SERVICIOS P
9. PAGO A PROVEEDORES Cumplir con el 100% de los pagos . }
POR SERVICIOS BASICOS | a proveedores Sistema Esigef 18 8 8 100%
10. EMITIR LIQUIDACIONES | Cumplir con el 100% de la emisién
TRIBUTARIAS Y TiTULOS DE | de liquidaciones tributarias Y titulos o
CREDITO DE LAS de crédito que respalden los REPORTE 407 488 718 100%
COMPARIAS ACTIVAS ingresos a recibir
11. EMITIR LIQUIDACIONES . s
- Cumplir con el 100% de la emisién
ZRRIE&I%RI;AESLX;ITULOS DE de liquidaciones tributarias a las REPORTE 125 29 76 100%
COMPARIAS NO ACTIVAS | compafilas no activas
12. REGISTRAR INGRESOS
POR RECAUDACIONES Mantener actualizado el sistema en o
TRIBUTARIAS Y NO la aplicacion de los pagos. Reporte 845 695 780 100%
TRIBUTARIAS
13. APROBAR CONVENIOS Atender el 100% de las solicitudes | Oficio de aprobacién de
DE PAGO DE efectuadas por los usuarios convenios de pago 50% 16 4 100%
CONSTRIBUCIONES P pago 50%
14. REALIZAR AJUSTES y
RECLASIFICACIONES o .
CONTABLES QUE NO_ Auerder o1 100% delas solcitudes | Nota de créditos emitidas 25 1 4 100%
IMPLICAN DEVOLUCION DE p
VALORES
20. DECLARAR IMPUESTOS | Declarar el 100% de los impuestos | Declaracién de impuestos 19 9 9 100%
21. GESTIONAR JUICIOS CUMPLIR EL 100% DE ”
COACTIVOS CITACIONES GESTIONADAS CITACION GESTIONADA 659 100%
CUMPLIR CON EL 100% DE
e SOUCITUD | CONVENIO DE PAGO CONVENIO DE PAGO 17 14 39 100%
GESTIONADOS
CUMPLIR CON EL 100% DE
23. EJERCER MEDIDAS MEDIDAS PRECAUTELARES PROVIDENCIAS Y 134 6 100%

PRECAUTELARES

GESTIONADAS

OFICIOS
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24. CITAR A LA COMPARIA

CUMPLIR CON EL 100% DE
BOLETAS CITADAS

BOLETAS DE CITACION ‘ 94 ‘

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

—

100%

Unidad

Guayaquil

DIRECCION NACIONAL DE ORGANIZACION Y METODOLOGIA

Procesos / Procedimiento

CUMPLIMIENTO POA 2018 DNOM

Procedencia del Medio de
Verificacion

lery 2do
T

Cumplimientos

3er T

Porcentaje
Cumplimiento por
proceso

Porcentaje de
cumplimiento por
unidad

100%

. Entregar al INPAl el 100% de los
zéElit::%r;m;cttgahzar manuales Manual de procedimiento Sistema de Requerimientos 90 22 100%
P! planificados
2. Elaborar especificaciones Elaborar el 100% de los Disefio
funcionales para automatizacion de Especificaciones Funcionales Sistema de Requerimientos 8 11 100%
de procesos Planificadas
i 0/
3. Elaborar o actualizar manuales | Elaborar el 100% de los Manual Sistema de Requerimientos 17 1 100%
de usuario de usuario planificados
4. Cemﬂlcar procesos Cemﬂcalr el 100% ldg los procesos Sistema de Requerimientos 26 6 100%
automatizados automatizados solicitados
5. Controlar ejecucién de Controlar el 100% de la ejecucion : - o
procesos de los procesos solicitados Sistema de Requerimientos 1 100%
6.REALIZAR EL SEGUIMEINTO Registrar el 100% de los procesos o
AL PLAN OPERATIVO ANUAL | realizados Cumplimiento del POA 1 1 100%
7. ELABORAR LA i .
PLANIFICACION OPERATIVA | AProbacion del Plan Operativo Plan anual aprobado 100%
Anual
ANUAL
8. ELABORAR RENDICION DE Informe de Rendicién de Cuentas | Presentacion de Informe de 1 100%
CUENTAS Presentado Rendicién de Cuentas °

Porcentaje de

cumplimiento DNOM

100%
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SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

—

- DIRECCION NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACON Y COMUNICACION

CUMPLIMIENTO POA 2018 DNTIC

: : o Procedencia del Mediolde Cumplimientos Porcgnta}e Porc_en_taje de Porcer_\ta\_je de
Unidad Procesos / Procedimiento Verificacion Cumplimiento por ~ cumplimiento por cumplimiento
lery2do T 3er T proceso unidad DNTIC
o .
1. Elaborar plan anual de 100 % de cumplimiento de lo Plan Anual de Contratacion 1 1 1 100%
contratacion planificado
s o o
2. EIat}o_rar planificacion 100 % de cumplimiento de lo Plan Estratégico de TIC 1 1 1 100%
estratégica de TIC planificado
3. Elaborar plan de . ] .
) ! - 100 % de cumplimiento de lo Plan de Contingencia y o
contingencia y continuidad del planificado Continuidad de Servicio 1 1 1 100%
servicio
4. Planificar el mantenimiento 100 % de cumplimiento de lo Plan de Mantenimiento
h o o f A 1 1 1 100%
de los equipos tecnolégicos planificado Preventivo y Correctivo
5. Ejecutar el mantenimiento L .
’ : 100 % de cumplimiento de lo Informe de mantenimientos o
g(?r\:glrg;godse €quipos planificado preventivos ejecutados 65 29 82 100%
6. Ejecutar mantenimiento L .
h f 100 % de cumplimiento de lo Informe de mantenimientos o
correctivo de equipos planificado correctivos ejecutados 8 12 u 100%

tecnolégicos
7. Desarrollar e implementar

100 % de cumplimiento de lo Manuales Técnicos, Informes

sistemas, programas y lanificado Técnicos, Actas de entrega 24 19 22 100%
aplicaciones P recepcion
9. Elaborar politicas y normas
: de privacidad y seguridad para | 100% de cumplimiento de lo Politica y Norma de privacidad o o, o,
Guayaquil mantener la infraestructura planificado y seguridad 1 1 1 100% 100% 100%
tecnoldgica
o o s
10. Administrar base de datos 100 A> de cumplimiento de lo B|ta(?ora de control con eventos 1573 761 790 100%
planificado monitoreados
L N o
11. Atenfier solicitudes de 100_/0_ de cumplimiento de lo Tramites atendidos 731 324 566 100%
afectacion a base de datos planificado
12. Elaborar plan de seguridad | 100% de cumplimiento de lo Politica y Norma de privacidad
. R " i } 1 1 1 100%

de tecnologia de informacién planificado y seguridad
13. Administrar usuarios y 100 % de cumplimiento de lo . o
perfiles planificado Solicitudes de claves 1 1 1 100%
14. Ejecutar auditorias 100% de cumplimiento de lo Informes de situacién actual y 1 1 1 100%
informéaticas planificado recomendaciones °
15. Atender incidentes y 100% de cumplimiento de lo Atenciones de requerimientos o
solicitudes de servicios planificado internos por el SIT o correo. 403 235 315 100%

. . 100% de cumplimiento de lo Reporte de asistencia de las o
16. Capacitar a Usuarios planificado capacitaciones dada 1 1 1 100%
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SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

—

. L ’ 5
17. Reallza_r el seguimiento al Registrar el 100% de los Cumplimiento del POA 1 1 100%
plan operativo anual procesos gestionados

18. Elaborar la Planificacion o Plan Anual de la Direccion o
Operativa Anual Aprobacion del Plan Anual (POA) 1 1 100%
19. Elaborar la rendicion de Informe de Rendicién de Presentacion de Informe de 1 1 100%
cuentas Cuentas Presentado Rendicién de Cuentas

Unidad

Guayaquil

DIRECCION NACIONAL PLANIFICACION ESTRATEGICA

Procesos / Procedimiento

1. Definir y elaborar plan

CUMPLIMIENTO POA 2018 DNPE

Procedencia del Medio de
Verificacion

Resolucién autorizado por

lery2do T

Cumplimientos

3er T

Porcentaje
Cumplimiento
por proceso

Consultas y asistir a reuniones
en la Defensoria del Pueblo

consultas recibidas

estratégico institucional Desarrollar el PEI institucional maxima autoridad 1 100%
plurianual
. . 1 informe anual de evaluacion

Zialf\\i/f?(l:iili'élﬁ eejsei;:;goir;ge la de la ejecucion de la Informe aprobado 1 100%
p 9 planificacion estratégica
3. Elaborar plan operativo - Resolucién de Aprobacion del o
anual - Institucional POA Institucional Aprobado POA 1 100%
4. Controlar la ejecucion del Controlar la ejecucién de las 26 ) o
plan operativo anual direcciones POAs firmados 26 26 26 100%
5. Reformar el plan operativo Atender el 100% de las Memos de solicitudes de o
anual solicitudes de cambio cambios 26 26 26 100%
6. Detectar necesidades PPl aprobado PPI 1 0 100%

- Elaborar 4 informes de estado o
7. Administrar proyectos del PPI (trimestral) Informes de estado de PPI 2 2 100%
8. Identificar y Evaluar el Plan de mitigacién de riesgos . o
Riesgo Institucional institucionales aprobado Plan de mitigacion aprobado 1 100%

) ) 4 Informes sobre los resultados
i%s(t?ti scti|grr11;r el riesgo de los riesgos operativos Ir?écs)rrgse geer;?ildlotidos de 2 2 100%

(trimestrales) 9 p
10. Publicar informacién de Publicar 252 archivos de Archivos publicados en pagina o
acuerdo a la LOTAIP transparencia Web Institucional 504 63 63 100%
11. Publicar informacién de
- i 0/

acuerdo a la LOTAIP - Realizar | Atender el 100% de los Informes presentados 19 0 100%

Porcentaje de
cumplimiento por unidad

100%

Porcentaje de
cumplimiento DNPE

100%
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SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

—

13. Publicar informacion de
_acuerdo a la LOT_AI_P -Carga de | 2 subidas de informacién ala Matriz Liena 1 1 100%
informacién y asistir a FTCS
reuniones en FTCS
14. Elaborar informe de .

L . - Elaborar 2 informes de
e\rleaétazlggtg:;ae:lgggfrlj?:acién evaluacion de ejecucion Reporte a Senplades 1 1 100%
Eon II\?AF presupuestaria
15. Definir y elaborar plan
estratégico institucional 3 Informe de informacion Informe de informacién subida 2 1 100%
plurianual - Carga de subida a SENPLADES a SENPLADES
Informaciéon SENPLADES
16. Definir y elaborar plan
estratégico institucional 1 Informe de Informacién Informe de informacion subida 1 1 100%
plurianual - Carga de Subida% ESIGEF ?
Informacién ESIGEF
17. PLANIFICACION - Plan Anual de la Direccién 0,
OPERATIVA ANUAL Aprobacién del Plan Anual (POA) 1 1 100%
18. SEGUIMEINTO AL PLAN Registrar el 100% de los . o
OPERATIVO ANUAL procesos gestionados Cumplimiento del POA 1 1 1 100%
19. ELABORAR RENDICION Informe de Rendicién de Presentacion de Informe de 1 100%
DE CUENTAS Cuentas Presentado Rendicién de Cuentas

- DIRECCION NACIONAL DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS

CUMPLIMIENTO POA 2018 DNIE
Cumplimientos

Porcentaje Porcentaje de
Cumplimiento por cumplimiento por
3erT 40 T proceso unidad

Procedencia del Medio de
Verificacion lery
2do T

Porcentaje de

Unidad Procesos / Procedimiento cumplimiento DNIE

Guayaquil | 1. Elaboracion del Informe de Informe de Rendicion de Cuentas Presentacion de Informe de 1 100%
- Quito | Labores Institucional Presentado Rendicién de Cuentas
2. Estudio de la Inversién en el Acta de conformidad o finalizacién
Ecuador (2013 - 2017) del proyecto POA 1 100%
Ingresar el 100% de la informacién Visualizacién de la informacion en la
3. Rendicién de Cuentas CPCCS requerida en la pagina web del web 1 100%
CPCCS y Defensoria del Pueblo
4. Coordinar la generacién de una Memo de entrega del borrador del 100% 100%
RED de Unidades de Investigacion Gestionar el 100% del Convenio convenio 2 6 1 100%
de Instituciones Publicas y Privadas
5. Capacitacion en el uso del Portal Coordinar la realizacién del 100% de | Registro de participantes y fechas 4 7 12 100%
. . . . . . s 0
web institucional capacitaciones de realizacion
6. Seguimiento Plan Operativo Anual .
de la Direccién Nacional de Regl_stra:jel 100% de los procesos Cumplimiento del POA 1 16 1 100%
Investigacion y Estudios gestionados
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SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

—

_7A Atenu_qn de pedidos de Ate_nder el 1_90/n d_e _Ias solicitudes Correos, (_)fluos y memos de 200 200 130 100%
informacion de informacion recibidas contestacion
L N . . -
8. Delegaciones A_S|st|r al 100% de las QBIegauones Informe 0 Acta de Asistencia a 5 6 3 100%
dispuestas por la autoridad Reuniones
9. Coordinacion de Convenios de
Investigacion con Universidades, Gestionar el 100% de los posibles Memo de entrega del bo_rrador del
Camaras de la Produccion y otras Convenios convenio informe de posibles 2 4 1 100%
) y convenios a la méxima autoridad

Entidades
10. Estudio del Sector de . N,
Construccion (Modelizacion dAglta r(:,e ggtr;form idad o finalizacin POA 1 100%
Econométrica) proy

” Cumplir con dos memorandos del
11. Elaboraci6n del Informe para la ) I :
Fijacién de Tarifas Maximas por L:gmigzﬁlfsfng\f;gseqlﬁse tarifas Informe final entregado al INPA con 1 1 100%
Senvicios que ofrecen Ia§ compaiiias prestan las compaiiias que venden a copia a INPTYD
que realizan ventas a crédito ,.

crédito
Cumplir con dos memorandos del
12. Elaboracion del Informe para la valc;pggrnn:Zx?ni?sngia;r; dgﬁ Ié)osbrar
fijacion de los valores méaximos que - ]
pueden cobrar las compafiias como las com p;nlzs como redcargt,)dpor Lrgoir;ng lf[l\]n:#srgregado al INPA con 1 1 100%
recargos por pago tardio de cuotas pago tardio de cuotas de crédito P
de crédito
13. Planificacion Anual de la
Direccién Nacional de Investigacion | Aprobacién del Plan Anual Plan Anual de la Direccién (POA) 1 1 100%
y Estudios
14. Recoleccién de Informacién para | Recolectar el 100% de informacién y | Documento (Informe de labores
presentacion del Informe de Labores | entregables para Informe de institucional realizado por 1 100%
Institucional Labores 2018 Especialista 1)
: - Acta de conformidad o finalizacion o

15. Estudio del Sector de Servicios del proyecto POA 1 1 100%
16. Fubllcaaoq Cuatnmest,ral‘de la Identmcall' el 190/u de .Ia informacion Portal web institucional 1 1 1 100%
Revista X-Pedientes Econémicos que va a incluir la Revista

Unidad

Guayaquil

SECRETARIA GENERAL

Procesos / Procedimiento

1. Receptar y calificar Denuncias

CUMPLIMIENTO POA 2018 SG

Procedencia del Medio de
Verificacion

REPORTE DE CUADROS

Cumplimientos

lery2do T

3er T

Porcentaje
Cumplimiento
por proceso

RESOLUCIONES DE LA SCVS

Vi

-

DE IMPUGNACIONES

Societarias Calificar el 100% de lo recibido ESTADISTICOS DE ATENCION 78 30 19 100%
DE DENUNCIAS

2. RECEPTAR Y RESOLVER REPORTE DE CUADROS

IMPUGNACIONES DE Calificar el 100% de lo recibido ESTADISTICOS DE ATENCION 85 33 18 100%

Porcentaje de
cumplimiento
por unidad

100%

Porcentaje de
cumplimiento SG

100%
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3. Publicar resoluciones y extractos

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

a través del portal WEB Coordinar el 100% de lo recibido Publicacion en la pagina web 180 192 100%
Institucional
4. EMITIR CERTIFICADOS DE Certificar el 100% de las -
PUBLICACION publicaciones Pagina Web 350 160 192 100%
5. EMITIR CERTIFICADOS SISTEMA DE TRAMITES Y
GENERALES - CERTIFICACION Certificar el 100% de documentos REGISTRO EN HOJA DE 1025 624 400 100%
DE DOCUMENTOS CALCULO PARA EL AREA
gEEN“g;fLEEFfU;gggOS Certificar el 100% de las solicitudes | Oficios de certificacion emitidos 25 80 119 100%
o N -

Z)F?(I:(I;(I)?\L(IEIEF;(\)(L%SC(I:S”EQR zggﬁj gﬁ;g 100% de los oficios y Notificaciones realizadas 50 20 25 100%
8. ATENDER SOLICITUDES DE
INFORMACION INTERNA Y Atender el 100% de los REGISTRO MANUAL DE 100 18 16 100%
EXTERNA - INFORMES DE requerimientos SOLICITUDES INGRESADAS °
INTERVENCION
9. ATENDER LOS
:?\llf:%%li/lRA"\CAIIgNTSOOSCIETARIA Atendgl’ t?l 100% de los REPORTE DEL SISTEMA DE 550 100 99 100%
PUBLICA POR PARTE DE requerimientos TRAMITES
USUARIOS EXTERNOS
10. ELABORAR Y NOTIFICAR A

0,
g‘;ggéq?gggg&%gﬁgs DE 'xgﬂgﬁ;ﬂi:&g/" delos Notificaciones realizadas 535 412 600 100%
ACTOS SOCIETARIOS
11. SUSCRIPCION DE OFICIOS -
TI%BJ:?D’YI‘D%FE{E;?NDSECRITOS EN Suscribir el 100% de los oficios Notificaciones realizadas 155 51 60 100%
EL REGISTRO MERCANTIL
12. ATENDER PEDIDOS DE
ZE&E&:%&EE@MENES Atender el 100% de los ACTA DE LA DILIGENCIA DE 20 3 1 100%
DOCUMENTALES E requerimientos EXAMEN GRAFOLOGICO
INFORMATICOS
13. ATENDER SOLICITUDES
INTERNAS Y EXTERNAS - o
SOLICITUD DE DESISTIMIENTO geﬂgﬁrﬂr}gg/“ delos Oficio realizado 15 0 1 100%
DE CONSTITUCION DE a
COMPANIAS
14. ATENDER SOLICITUDES Atender el 100% de los
INTERNAS Y EXTERNAS - DE requerimientos ° Oficios y certificaciones elaboradas 125 29 40 100%
OPERADORES DE JUSTICIA a
15. SUSCRIPCION DE OFICIOS
CONTENTIVOS DE o,
RESOLUCIONES Y Atender el 100% de los OFICIOS ELABORADOS 35 14 16 100%

PROVIDENCIAS RELACIONADOS
A LOS PROCESOS DE LA INMV

Vi

o

requerimientos
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SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

16. ELABORAR Y NOTIFICAR

OFICIOS - DE RESOLUCIONES Atender el 100% de los Notificaciones fisicas y electronicas 175 19 20 100%

EN LOS PROCESOS DE requerimientos realizadas

INTERVENCION

17. ELABORAR Y NOTIFICAR

%’ggggélgﬁ I(E:I\AJI\FIQ(IZEEII/S-\'(IEFIQ%N DE Atender el 100% de los Publicacion en pagina web/ 150 15 20 100%

MERCANTIL (CONTROL requerimientos Notificaciones realizadas

POSTERIOR)

18. ELABORAR Y NOTIFICAR o

OFICIOS -PROCESOS DE f\eteﬂgreir’n?é:gg/“ de los Oficios emitidos y notificados 485 40 45 100%

DNASD, INPAI a

DS DER SOLICITUDES DE | asistir el 100% de las audiencias | Memo de envi6 al INPAI 40 15 18 100%
i 0/

e AL PLAN ggg‘fggﬁ;g;wm de los procesos | ¢ pjimiento del POA 1 1 1 100%

ihjkalFlCACION OPERATIVA Aprobacién del Plan Anual Plan Anual de la Direccién (POA) 1 1 1 100%

22. ELABORAR RENDICION DE Informe de Rendicién de Cuentas Presentacion de Informe de 1 1 1 100%

CUENTAS Presentado Rendicién de Cuentas °

23. CALIFICACION DE . o

AUDITORES EXTERNOS- Registrar el 100% de las Certificados emitidos 19 17 16 100%

REGISTRO resoluciones de calificacion

24. CALIFICACION DE PERITOS Registrar el 100% de las e . o

AVALUADORES- REGISTRO resoluciones de calificacion Certificados emitidos % 4 13 100%

25. Renovacion calificacion Registrar el 100% de las Razones de inscripcion de 61 65 64 100%

auditores externos- REGISTRO resoluciones de renovacion renovacion registradas

26. RENOVACION CALIFICACION . o

PERITOS AVALUADORES- Reg'f”‘.’” el 130 %delas Razones de renovacion registradas 19 6 6 100%

REGISTRO resoluciones de renovacion

27. CANCELACION . .

A Registrar el 100% de las Razones de cancelacion o
EQ#EFL?\I%%?QEAC\;:SD{'LOORES resoluciones de cancelacion registradas e 0 0 100%
29. ELABORACION PROYECTOS
QSSSCAZQ/IQNCE%%%%'INQLC:SEB Publicar el 100% de las Publicacién en pagina web y 2 1 100%
Y R.O EN EL AMBITO DE resoluciones normativas Registro Oficial °
MERCADO DE VALORES
30. ELABORACION PROYECTOS
sggmé;géﬁiﬁ%%%q‘.ﬁf{ﬁgs Publicar el 100% de las Publicacién en pagina web y 8 2 0 100%
Y R.O EN EL AMBITO DE resoluciones normativas Registro Oficial
SEGUROS
31. ELABORACION PROYECTOS
sggmé;gé&(éﬁ%%[gq‘_ﬁfwgs Publicar el 100% de las Publicacién en pagina web y 12 6 6 100%
Y R.O EN EL AMBITO resoluciones normativas Registro Oficial °
SOCIETARIO

Vi
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Quito

1. Receptar y calificar Denuncias

Reporte de Cuadros Estadisticos

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

—

D Calificar el 100% de lo recibido - : 42 61 57 100%
Societarias de Atencion a Denuncias
2. RECEPTAR Y RESOLVER .
IMPUGNACIONES DE Calificar el 100% de lo recibido Reporte de Cuadios Estadisticos 2 5 6 100%
RESOLUCIONES DE LA SCVS pug
3. Publicar resoluciones y extractos
a través del portal WEB Coordinar el 100% de lo recibido Publicacion en pagina web 0 1802 174 100%
Institucional
4. EMITIR CERTIFICADOS DE Certificar el 100% de las - o
PUBLICACION publicaciones Pégina web 332 184 209 100%
5. EMITIR CERTIFICADOS SISTEMA DE TRAMITES Y
GENERALES - CERTIFICACION | SERTIFICAR L 100% DELOS REGISTRO EN HOJA DE 923 5803 10439 100%
DE DOCUMENTOS CALCULO PARA EL AREA
6. EMITIR CERTIFICADOS - - - e -
GENERALES - VARIOS Certificar el 100% de las solicitudes | Oficios de certificacion emitidos 22 1 4 100%
7. DIGITALIZAR Y ESCANEAR Digitalizar el 100% de los oficios y Notificaciones fisicas y electronicas o
OFICIOS Y RESOLUCIONES resoluciones realizadas 45 1234 3167 100%
8. ATENDER SOLICITUDES DE
INFORMACION INTERNA Y Atender el 100% de los REGISTRO MANUAL DE 90 66 79 100%
EXTERNA - INFORMES DE requerimientos SOLICITUDES INGRESADAS °
INTERVENCION
9. ATENDER LOS
REQUERIMIENTOS o
INFORMACION SOCIETARIA féeﬂgﬁ;&r}t%g/" delos ?ggﬁﬁTEESS'STEMA DE 350 65 9 100%
PUBLICA POR PARTE DE a
USUARIOS EXTERNOS
10. ELABORAR Y NOTIFICAR A
INSTITUCIONES PUBLICAS Atender el 100% de los Notificaciones fisicas y electronicas o
OFICIOS Y RESOLUCIONES DE requerimientos realizadas 429 853 1553 100%
ACTOS SOCIETARIOS
11. SUSCRIPCION DE OFICIOS -
NOMBRAMIENTO DE . . Notificaciones fisicas y electrénicas
LIQUIDADORES INSCRITOS EN Suscribir el 100% de los oficios realizadas 150 150 4 100%
EL REGISTRO MERCANTIL
12. ATENDER PEDIDOS DE
R CRAMENES Atender el 100% de los ACTA DE DILIGENCIA DE 0 ) o 100%
DOCUMENTALES E requerimientos EXAMEN GRAFOLOGICO
INFORMATICOS
13. ATENDER SOLICITUDES
INTERNAS Y EXTERNAS -
SOLICITUD DE DESISTIMIENTO | Atender el 100% de los Oficio realizado 1 5 0 100%

DE CONSTITUCION DE
COMPARNIAS

Vi

o

requerimientos

100%
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14. ATENDER SOLICITUDES

Atender el 100% de los

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

INTERNAS Y EXTERNAS - DE . rimient Oficios y certificaciones elaboradas 116 66 0 100%

OPERADORES DE JUSTICIA equerimientos

15. SUSCRIPCION DE OFICIOS

CONTENTIVOS DE

RESOLUCIONES Y f‘e”dreir’n?' :tOO% de los OFICIOS ELABORADOS 25 49 0 100%

PROVIDENCIAS RELACIONADOS | "€duenmientos

A LOS PROCESOS DE LA INMV

16. ELABORAR Y NOTIFICAR

OFICIOS - DE RESOLUCIONES Atender el 100% de los Notificaciones fisicas y electronicas

EN LOS PROCESOS DE requerimientos realizadas 181 151 132 100%

INTERVENCION

17. ELABORAR Y NOTIFICAR

OFICIOS - DE CANCELACION DE ) PUBLICACION EN LA PAGINA

INSCRIPCION EN REGISTRO geﬂgﬁﬁn‘i’ér}gﬂ/" de los WEB RESOLUCIONES 84 38 25 100%

MERCANTIL (CONTROL a RECIBIDAS

POSTERIOR)

éilg:gg?PR$§céggglggAR Atender el 100% de los OFICIOS A ENTIDADES Y 450 1 2 100%

DNASD. INPAJ requerimientos NOTIFICADOS

i}\iSAfNIFICACION OPERATIVA Aprobacion del Plan Anual Plan Anual de la Direccién (POA) 1 1 1 100%

22. ELABORAR RENDICION DE Informe de Rendicién de Cuentas Presentacion de Informe de 1 1 1 100%

CUENTAS Presentado Rendicién de Cuentas °

23. CALIFICACION DE REGISTRAR EL 100% DE LAS

AUDITORES EXTERNOS- RESOLUCIONES DE Certificados emitidos 21 10 10 100%

REGISTRO CALIFICACION

. REGISTRAR EL 100% DE LAS

AL CACION DE EERTTOS | RESOLUCIONES DE Certificados emitidos 1 3 5 100%
CALIFICACION

25. Renovacion calificacion R R g % DELAS RAZONES DE INSCRIPCION DE - o3 1 100%

auditores externos- REGISTRO CALIFICACION RENOVACION REGISTRADAS

26. RENOVACION CALIFICACION . .

PERITOS AVALUADORES- Registrar el 100% de las Razones de renovacion registradas 3 5 1 100%
resoluciones de renovacion

REGISTRO

27. CANCELACION - N —

ChrAOuDoRes | Fegietomsete | Rasoes e carctcn z : o | oo

EXTERNOS- REGISTRO 9

28. CANCELACION REGISTRAR EL 100% DE LAS L

CALIFICACION PERITOS RESOLUCIONES DE Razones de cancelacion 1 0 0 100%

AVALUADORES- REGISTRO CANCELACION 9

29. ELABORACION PROYECTOS

NORMATIVA - COORDINACION ) , . .

PUBLICACION EN PORTAL Weg | Publicar el 100% de las PUBLICACION EN LA PAGINA ) ) 1 100%

Y R.O EN EL AMBITO DE
MERCADO DE VALORES

Vi

o

resoluciones normativas

WEB Y REGISTRO OFICIAL
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30. ELABORACION PROYECTOS
NORMATIVA - COORDINACION

Publicar el 100% de las

PUBLICACION EN LA PAGINA

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

—

0,

$L|JQB(I5I(I§QCEI(IZ_)I\/_I\'\IZSHI?8FSEAL WEB resoluciones normativas WEB Y REGISTRO OFICIAL 8 2 0 100%
SEGUROS
31. ELABORACION PROYECTOS
ESBRB/II(?XQIISI:ICE?IOPRO[:QI'INQEWEB Publicar el 100% de las PUBLICACION EN LA PAGINA 12 4 1 100%
Y R.0 EN EL AMBITO resoluciones normativas WEB Y REGISTRO OFICIAL
SOCIETARIO
2. Publicar resoluciones y extractos
a través del portal WEB Calificar el 100% de lo recibido Publicacion en la pagina web 11 6 6 100%
Institucional
Y Bl ICRSERTIFICADOS DE Calificar el 100% de lo recibido Pagina Web 126 63 63 100%
4. EMITIR CERTIFICADOS o . SISTEMA INTEGRADO DE
GENERALES - VARIOS Calificar el 100% de lo recibido TRAMITES 5 2 100%
6. ATENDER SOLICITUDES DE
INFORMACION INTERNA Y o SISTEMA INTEGRADO DE
EXTERNA - INFORMES DE Atender el 100% de lo recibido TRAMITES 34 40 25 100%
INTERVENCION
7. ATENDER LOS
REQUERIMIENTOS

- Atender el 100% de los SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMACION SOCIETARIA A A 148 74 74 100%
PUBLICA POR PARTE DE requerimientos TRAMITES
USUARIOS EXTERNOS

0/
Cuenca | g £l ABORAR Y NOTIFICAR A 100%
0/
g‘sgllgléc?gggg&%lgﬁgs DE 'ﬁ;gﬂgﬁ;ﬂi:& 2/" de los Notificaciones realizadas 562 253 250 100%
ACTOS SOCIETARIOS
9. SUSCRIPCION DE OFICIOS -
NOMBRAMIENTO DE Atender el 100% de los SISTEMA DE REGISTRO DE 2 0 1 100%
LIQUIDADORES INSCRITOS EN requerimientos SOCIEDADES °
EL REGISTRO MERCANTIL
11. ATENDER SOLICITUDES o
INTERNAS Y EXTERNAS -DE | Atender el 100% de los A A INTEGRADO DE 253 150 103 100%
OPERADORES DE JUSTICIA a
12. ELABORAR Y NOTIFICAR
OFICIOS - DE RESOLUCIONES Atender el 100% de los Notificaciones fisicas y electrénicas 6 6 5 100%
EN LOS PROCESOS DE requerimientos realizadas °
INTERVENCION
L Receplary calficar Denuncias | pespACHAR EL 100% SIT 2 2 2 100%
2. Publicar resoluciones y extractos
Machala através del portal WEB DESPACHAR EL 100% SIT 7 7 7 100% 100%

Institucional
3. EMITIR CERTIFICADOS DE DESPACHAR EL 100% SIT 21 21 21 100%

PUBLICACION

Vi
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4. EMITIR CERTIFICADOS
GENERALES - CERTIFICACION
DE DOCUMENTOS

DESPACHAR EL 100%

SIT

10

21

21

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

—

100%

5. EMITIR CERTIFICADOS
GENERALES - VARIOS

DESPACHAR EL 100%

SIT

10

20

100%

6. DIGITALIZAR Y ESCANEAR
OFICIOS Y RESOLUCIONES

DESPACHAR EL 100%

SIT

15

16

10

100%

8. ATENDER LOS
REQUERIMIENTOS
INFORMACION SOCIETARIA
PUBLICA POR PARTE DE
USUARIOS EXTERNOS

DESPACHAR EL 100%

SIT

10

100%

9. ELABORAR Y NOTIFICAR A
INSTITUCIONES PUBLICAS
OFICIOS Y RESOLUCIONES DE
ACTOS SOCIETARIOS

DESPACHAR EL 100%

SIT

100%

10. SUSCRIPCION DE OFICIOS -
NOMBRAMIENTO DE
LIQUIDADORES INSCRITOS EN
EL REGISTRO MERCANTIL

DESPACHAR EL 100%

SIT

15

15

15

100%

12. ATENDER SOLICITUDES
INTERNAS Y EXTERNAS - DE
OPERADORES DE JUSTICIA

DESPACHAR EL 100%

SIT

10

12

10

100%

13. ELABORAR Y NOTIFICAR
OFICIOS - DE RESOLUCIONES
EN LOS PROCESOS DE
INTERVENCION

DESPACHAR EL 100%

SIT

15

15

15

100%

14. ELABORAR Y NOTIFICAR
OFICIOS - DE CANCELACION DE
INSCRIPCION EN REGISTRO
MERCANTIL (CONTROL
POSTERIOR)

DESPACHAR EL 100%

SIT

100%

Ambato

1. Receptar y calificar Denuncias
Societarias

Calificar el 100% de lo recibido

EXPEDIENTES DE DENUNCIAS

100%

2. RECEPTAR Y RESOLVER
IMPUGNACIONES DE
RESOLUCIONES DE LA SCVS

Calificar el 100% de lo recibido

MEMORANDOS

100%

3. EMITIR CERTIFICADOS DE
PUBLICACION

Certificar el 100% de las
publicaciones

Pagina Web

63

59

60

100%

4. EMITIR CERTIFICADOS
GENERALES - CERTIFICACION
DE DOCUMENTOS

Certificar el 100% de documentos

SISTEMA DE TRAMITES

12

100%

5. EMITIR CERTIFICADOS
GENERALES - VARIOS

Vi

o

Certificar el 100% de las solicitudes

Oficios de certificacién emitidos

100%

100%

100




SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

7. ATENDER SOLICITUDES DE
INFORMACION INTERNA'Y Atender el 100% de los 0,
EXTERNA - INFORMES DE requerimientos OFICIOS Y/O MEMORANDOS 1 100%
INTERVENCION
11. ATENDER SOLICITUDES 0,
INTERNAS Y EXTERNAS - DE f\etgﬂgreir’n?é:gg/“ delos Oficios y certificaciones elaboradas 25 26 26 100%
OPERADORES DE JUSTICIA
12. ELABORAR Y NOTIFICAR
OFICIOS - DE RESOLUCIONES Atender el 100% de los Notificaciones fisicas y electronicas 4 100%
EN LOS PROCESOS DE requerimientos realizadas
INTERVENCION
14. SEGUIMEINTO AL PLAN Registrar el 100% de los procesos L o
OPERATIVO ANUAL gestionados Cumplimiento del POA 1 1 1 100%
15. PLANIFICACION OPERATIVA L. Plan Anual de la Intendencia
ANUAL Aprobacién del Plan Anual Regional (POA) 1 1 1 100%
16. ELABORAR RENDICION DE Informe de Rendicién de Cuentas Presentacion de Informe de 1 1 1 100%
CUENTAS Presentado Rendicién de Cuentas °
17. CALIFICACION DE Registrar el 100% de las REGISTRO EN EL SISTEMA DE
AUDITORES EXTERNOS- ; A 1 100%
resoluciones de calificacion ACTOS JURIDICOS
REGISTRO
18. CALIFICACION DE PERITOS Registrar el 100% de las . .
AVALUADORES- REGISTRO resoluciones de calificacion Certificados emitidos 1 1 ! 100%
- e o . REGISTRO EN EL SISTEMA DE
0/
o | e ey | ACTOS RDICOS Rszones | 1
DE INSCRIPCION
20. RENOVACION CALIFICACION . o
PERITOS AVALUADORES- Reg'f”‘.’” el 1g° %delas Razones de renovacion registradas 1 1 1 100%
REGISTRO resoluciones de renovacion
21. CANCELACION . o i
CALFICACION AUDITORES | Regstare iomoce e | Rasonesce cancecir 1
EXTERNOS- REGISTRO 9
22. CANCELACION . ”
A Registrar el 100% de las Razones de cancelacion
CALIFICACION PERITOS ; o ; 1 100%
AVALUADORES- REGISTRO resoluciones de cancelacion registradas
1. Receptar y calificar Denuncias REPORTE DE CUADROS
Sbcietarl:i)as y Calificar el 100% de lo recibido ESTADISTICOS DE ATENCION 3 1 1 100%
DE DENUNCIAS
3. Publicar resoluciones y extractos
a través del portal WEB Coordinar el 100% de lo recibido Publicacién en la pagina web 1 100%
Loja Institucional 100%
4. EMITIR CERTIFICADOS DE . - -
PUBLICACION Calificar el 100% de lo recibido Péagina Web 26 40 40 100%
5. EMITIR CERTIFICADOS SISTEMA DE TRAMITES Y
GENERALES - CERTIFICACION Certificar el 100% de documentos REGISTRO EN HOJA DE 1 100%
DE DOCUMENTOS CALCULO PARA CADA AREA
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8. ATENDER SOLICITUDES DE
INFORMACION INTERNA Y

ATENDER EL 100% DE LOS

REGISTRO MANUAL DE

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

—

0,
EXTERNA - INFORMES DE REQUERIMIENTOS SOLCIITADES INGRESADAS ° 10 10 100%
INTERVENCION
14. ATENDER SOLICITUDES
INTERNAS Y EXTERNAS - DE QEE’\L‘J[I)EI;TMEIEI\}‘?’?)? DELOS Oficios y certificaciones elaborados 143 54 54 100%
OPERADORES DE JUSTICIA
16. ELABORAR Y NOTIFICAR
OFICIOS - DE RESOLUCIONES ATENDER EL 100% DE LOS Notificaciones Fisicas y 1 > 100%
EN LOS PROCESOS DE REQUERIMIENTOS electronicas recibidas °
INTERVENCION
20. SEGUIMEINTO AL PLAN Registrar el 100% de procesos
OPERATIVO ANUAL gestionados CUMPLIMIENTO DEL POA 1 1 1 100%
ihSXfNIFICACION OPERATIVA Aprobacién del Plan Anual Plan Anual de la Intendencia (POA) 1 1 100%
22. ELABORAR RENDICION DE Informe de Rendicién de Cuentas Presentacion de Informe de 1 1 1 100%
CUENTAS Presentado Rendicién de Cuentas ?
23. CALIFICACION DE .
Registrar el 100% de las . -

AUDITORES EXTERNOS- ] . Certificados emitidos 2 100%
REGISTRO Resoluciones de calificacion
1. Receptar y calificar Denuncias . . - !
Societarias Calificar al 100% de lo recibido Numérico de Denuncias 2 2 2 100%
4. EMITIR CERTIFICADOS DE . - ) - I
PUBLICACION Certificar al 100% de lo recibido Archivo Digital de Certificaciones 104 100 80 100%
5. EMITIR CERTIFICADOS
GENERALES - CERTIFICACION Certificar al 100% de lo recibido Archivo Digital de Certificaciones 7 8 9 100%
DE DOCUMENTOS
10. ELABORAR Y NOTIFICAR A
INSTITUCIONES PUBLICAS - - - - )

B OFICIOS Y RESOLUCIONES DE Notificar al 100% de lo recibido Numérico de oficios y resoluciones 201 200 150 100%

Portoviejo ACTOS SOCIETARIOS 100%

14. ATENDER SOLICITUDES
INTERNAS Y EXTERNAS - DE Atender al 100% de lo recibido Reporte del sistema de tramites 440 400 200 100%
OPERADORES DE JUSTICIA
16. ELABORAR Y NOTIFICAR
OFICIOS - DE RESOLUCIONES - . Numérico de Oficios y
EN LOS PROCESOS DE Notificar al 100% de lo solicitado Resoluciones 3 2 2 100%
INTERVENCION
23. CALIFICACION DE
AUDITORES EXTERNOS- Calificar al 100% de lo recibido Reporte del Sistema de Tramites 6 3 2 100%

REGISTRO
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SUBDIRECCION DE DOCUMENTACION Y ARCHIVO

CUMPLIMIENTO POA 2018 SDYA

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

—

: : o Procedencia del Mediolde Cumplimientos Porcgnta}e Porc_en_taje de Porcer_\ta\_je de
Unidad Procesos / Procedimiento Verificacion Cumplimiento por  cumplimiento por cumplimiento
lery2do T 3er T proceso unidad SDYA
. . o
1. Receptar y archivar Archivar el 9.8,/" de_la_ Sistema Integrado de Tramites 32170 23845 22397 100%
documentos Procesados documentacion recibida
0/

2. Prestar documentos Atender el 100% de las Registro 2964 3184 1309 100%

solicitudes de préstamos
3. Administrar Archivos de Administrar el 100% de los ]
Oficina. archivos Registro 4100 2231 1400 100%
4. SEGUIMEINTO AL PLAN Registrar el 100% de los . o
OPERATIVO ANUAL procesos gestionados Cumplimiento del POA a1 2l 1 100%
i’NTJL:L’\“FICACION OPERATIVA Aprobacién del Plan Anual Plan Anual de la Direccién (POA) 1 1 1 100%

. N S
Guayaquil 7. Digitalizar Documentos CAU Atender el 100% la d|g.|tallza010n correos electrénicos 23694 12979 5696 100% 100%

de los documentos solicitados
8. ELABORAR RENDICION DE | Informe de Rendicion de Cuentas | Presentacion de Informe de 1 1 1 100%
CUENTAS Presentado Rendicién de Cuentas °
9. Receptar y archivar
documentos Procesados -
Ordenamiento cronolégico de la
documentacién societaria en 100%
cada parte del expediente y ) Listado y verificacion de o
ubicarlas en las estanterias; y, Reordenar 3000 expedientes documentacioén digitalizada 1415 845 641 100%
actualizar el inventario general de
registro y ubicacién de todos los
expedientes societarios que
reposan en el archivo central.

. . N . L
1. Receptar y archivar Archivar el 1_QO/U dt_e !a S|stema_|ntegrado de Tramites 4666 2052 2099 100%
documentos Procesados documentacion recibida Check List
0/

2. Prestar documentos Ate_n_der el 100% de las Registro Formularios 122 86 49 100%

solicitudes de prestamos
3. Administrar Archivos de Administrar el 100% de los . o
Oficina. archivos Registro 1200 499 780 100%

Ambato . 100%
4. SEGUIMEINTO AL PLAN Registrar el 100% de los . o
OPERATIVO ANUAL procesos gestionados Cumplimiento del POA 2 2 1 100%
Z'NF:JL:!\“FICACION OPERATIVA Aprobacioén del Plan Anual Plan Anual (POA) 1 100%
- Atender el 100% la eliminacion
g Depurar y Eliminar de expedientes y documentos listados 1 100%
ocumentos )
revisados

Vi
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Atender el 100% la digitalizacion

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

7. Digitalizar Documentos CAU L correos electrénicos 80 39 28 100%
de los documentos solicitados
8. ELABORAR RENDICION DE Informe de Rendicién de Cuentas | Presentacion de Informe de 1 1 0 100%
CUENTAS Presentado Rendicién de Cuentas
9. Receptar y archivar
documentos Procesados -
Ordenamiento cronolégico de la
documentacion societaria en
cada parte del expediente y ) Listado y verificacion de o
ubicarlas en las estanterias; y, Reordenar 300 expedientes documentacion digitalizada 795 1694 1517 100%
actualizar el inventario general de
registro y ubicacién de todos los
expedientes societarios que
reposan en el archivo central.
1. Receptar y archivar Archivar el 98% de la . -
documentos Procesados documentacioén recibida Sistema Integrado de Tramites 2133 1585 1450 100%
Atender el 100% de las ] 0
2. Prestar documentos solicitudes de préstamos Registro 27 13 11 100%
3. Administrar Archivos de Administrar el 100% de los " o
Oficina. archivos Registro 145 75 52 100%
4. SEGUIMIENTO AL PLAN Registrar el 100% de los . o
OPERATIVO ANUAL procesos gestionados Cumplimiento del POA 1 1 1 100%
iNTJL:L’\“FICACION OPERATIVA Aprobacion del POA Anual Plan Anual de la Direccién (POA) 1 1 1 100%
Atender el 100% de eliminacion
6. Depurar v Eliminar de expedientes eliminados /
Dbcur%entoi nimero de expedientes y Listados 1988 0 100%
Cuenca documentos depurados por el 100%
comité
N L
7. Digitalizar Documentos CAU Atender el 100% la d|g.|t§llza0|on Correos electrénicos 4119 1991 2680 100%
de los documentos solicitados
8. ELABORAR RENDICION DE Informe de Rendicién de Cuentas | Presentacion de Informe de 1 1 1 100%
CUENTAS Presentado Rendicién de Cuentas °
9. Receptar y archivar
documentos Procesados -
Ordenamiento cronolégico de la
documentacién societaria en
cada parte del expediente y . Listado y verificacion de o
ubicarlas en las estanterias; y, Reordenar 1000 expedientes documentacion digitalizada 720 144 185 100%
actualizar el inventario general de
registro y ubicacién de todos los
expedientes societarios que
reposan en el archivo central.
. . N
Portoviejo | - Receptaryy archivar Archivar el 100% de la Sistema Integrado de Tramites 4660 2300 2550 100% 100%

Procesados

documentacion recibida
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atender el 100% de las

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

2. Prestar documentos solicitudes de préstamos de Registro 250 90 112 100%
Documentacion recibida
— - — >
3. _A_dmlnlstrar Archivos de Adm_lnlstrar el 100% de los Registro 3200 1756 1660 100%
Oficina archivos
4. Seguimiento al Plan Operativo | Registrar el 100% de los - o
Anual procesos gestionados Cumplimiento del POA 1 1 1 100%
5. Planificacion Operativa Anual Aprobacion del Plan Anual Plan Anual de la Direccion (POA) 1 100%
Atender el 100% la eliminacion
6. Depurar y Eliminar de expedientes y documentos ] o
Documentos revisados por el comité de listados L 100%
depuracién
7, Digitalizar Documentos del Atender el 100% la dlg_ltallzacmn correos electronicos 9127 5220 5870 100%
CAU de los documentos solicitados
8, Elaborar Rendicion de Informe de Rendicién de Cuentas | Presentacion de Informe de 1 1 1 100%
Cuentas Presentado Rendicién de Cuentas
9, Receptar y archivar
documentos Procesados -
Ordenamiento cronolégico de la
documentacion societaria en
cada parte del expediente y Ordenar el 100% de los } o
ubicarlos en las estanterias; y, expedientes Listados 2400 1350 1265 100%
actualizar el inventario general de
registro y ubicacién de todos los
expedientes societarios que
reposan en el Archivo Central.
1. Receptar y archivar Atender el 98% de la . . o
documentos Procesados documentacion recibida Sistema Integrado de Tramites 1257 128 116 100%
Atender el 100% de las ] o
2. Prestar documentos solicitudes de préstamos Registro 9 7 6 100%
gﬁﬁ‘idn“;'”'s”ar Archivos de Atender el 100% de los archivos | Registro 1257 128 116 100%
4. SEGUIMEINTO AL PLAN Registrar el 100% de los - o
OPERATIVO ANUAL procesos gestionados Cumplimiento del POA 8 1 1 100%
Loja 5. PLANIFICACION OPERATIVA L Plan Anual de la Intendencia o 100%
ANUAL Aprobacion del Plan Anual (POA) 1 0 0 100%
Atender el 100% de eliminacion
6. Depurar y Eliminar de _e><ped|entes y dogumentos listados 27 16 33 100%
Documentos revisados por el comité de
depuracién
N L
7. Digitalizar Documentos CAU Atender el 100% de dlgltallzamon correos electrénicos 10 7 14 100%
de los documentos solicitados
8. ELABORAR RENDICION DE Informe de Rendicién de Cuentas | Presentacién de Informe de 1 1 1 100%

CUENTAS

Presentado

Rendicién de Cuentas
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9. Receptar y archivar
documentos Procesados -
Ordenamiento cronolégico de la
documentacion societaria en
cada parte del expediente y

Listado y verificacion de

SUPERINTENDENCIA

—

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

- 7 Reordenar 1000 expedientes PP 1257 128 116 100%

ubicarlas en las estanterias; y, documentacion digitalizada

actualizar el inventario general de

registro y ubicacion de todos los

expedientes societarios que

reposan en el archivo central.

1. Receptar y archivar Archivar el 100% de la Guias de remision de o

documentos Procesados documentacion recibida documentos 214 102 98 100%
atender el 100% de las

2. Prestar documentos solicitudes de préstamos de Informe trimestral de actividades 600 310 549 100%
Documentacion recibida

3. Receptar y archivar

documentos Procesados -

A Ordenamiento cronologico de la 5
Quito documentacién societaria en Expedientes del archivo 100%

cada parte del expediente y Ordenar el 100% de los Societario y de Seguros o

ubicarlas en las estanterias; y, expedientes ordenado y depurado segln su 17800 10361 11090 100%

actualizar el inventario general de estado

registro y ubicacién de todos los

expedientes societarios que

reposan en el archivo central.

4. Administrar Archivos de Administrar el 100% de los ] ] o

Oficina archivos Archivo Triple Sector ordenado 2415 1410 1052 100%

1. Receptar y archivar Archivar el 100% de los o

documentos Procesados documentos recibidos Reporte 2750 1375 1375 100%
atender el 100% de las

2. Prestar documentos solicitudes de préstamos de Reporte 46 23 23 100%
Documentacion recibida

gﬁﬁ\idnrgmlstrar Archivos de Procesos Administrativos 100% Documentacién Receptada 150 75 75 100%

Machala 4. Receptar y archivar 100%

documentos Procesados -

Ordenamiento cronolégico de la

documentacién societaria en

cada parte del expediente y Documentacion escaneada y Recepcién de Documentos 180 20 90 100%

ubicarlas en las estanterias; y,
actualizar el inventario general de
registro y ubicacién de todos los
expedientes societarios que
reposan en el archivo central.

Archivada 100%

societarios y Resoluciones
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SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

—

- SUBDIRECCION DE CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

CUMPLIMIENTO POA 2018 SCAU

. . Cumplimientos Porcentaje Porcentaje de  Porcentaje de
Unidad Procesos / Procedimiento Proced?;f;ﬁcdaecligl:fd'o i Cumplimiento cumplimiento  cumplimiento
lery2do T 3er T por proceso por unidad SCAU
1. Receptar comunicaciones o
Documentacion de Usuarios Atender el 100% de las peticiones - o
societarias, de mercado de valores y | recibidas Bitacora de entrega de documentos 100 100 100 100%
Seguros
- Entregar el 100% de las ]
2. Entregar de comunicaciones o ; o Registro de Base de datos Entrega o
documentacién a usuarios respl_umones y certificaciones de Documentos 100 100 100 100%
recibidas
3. Procesar reserva de Procesar el 100% de las reservas e L . 5
denominacion recibidas Notificacién al usuario via email 100 100 100 100%
4. Atender usuarios — Via telefénica | APsolucion del 100% de las Bitacora de Registro de atencion al 100 100 100 100%
consdultas de los usuarios usuario
0/
5. Distribuir correspondencia Interna Atender el 100./" .de l? . Registro de correspondencia 100 100 100 100%
correspondencia institucional
6. Certificar Razén de Oposicion de
Guayaquil los Actos Juridicos Art. 33 Inciso 100%
2do. disminucién de capital, cambio
de domicilio, cambio de Elaborar el 100% de los certificados | Sistema del SIT/Reporte mensual de 100 100 100 100%
denominacién, Disolucién voluntaria | de Razones actividades
anticipada, Convalidacion de actos
societarios - Certificar no oposicion 100%
de terceros
7. Atender Requerimientos de Absolucién del 100% de las Bitacora de Registro de atencion al 5
Informacién societaria Publica consdultas de los usuarios usuario 100 100 100 100%
8. Dar SEGUIMEINTO AL PLAN Registrar el 100% de los procesos L o
OPERATIVO ANUAL gestionados Cumplimiento del POA 100 100 100 100%
%N'L%L’\“F'CAC'ON OPERATIVA Aprobacién del Plan Anual Plan Anual de la Direccion (POA) 100 100 100 100%
10. ELABORAR RENDICION DE Informe de Rendicion de Cuentas Presentacion de Informe de o
CUENTAS Presentado Rendicién de Cuentas 100 100 100 100%
1. Receptar comunicaciones o
Documentacién de Usuarios Atender el 100% de los ingresos y Sistema Seguimiento de Tramites, 307 1646 1666 100%
societarias, de mercado de valores y | consultas de los usuarios Reportes, Intranet
Seguros
- Entregar el 100% de las .
Cuenca 2. Entregar de comunicaciones o ’ o Registro de Base de datos Entrega 100%
documentacién a usuarios res_ol_umonesycemflcamones de Documentos 4295 77 682 100%
recibidas
3. Receptar comunicacion o - . .
Documentacion de constituciones - Atencion del 100% de solicitudes Registro de Base de datos Entrega 1088 1489 1480 100%
. Ny recibidas de Documentos
fisicas y Actos Posteriores
107
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SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

4. Atender consultas de los Usuarios | Absolucién del 100% d_e las Bltacqra de Registro de atencion al 5400 3170 3070 100%
PTC consdultas de los usuarios usuario
5. Atenqer con§u_ltas de los Usuarios | Absolucion del 100% d_e las Bitacora de Registro de atencion al 2668 1080 1260 100%
PTC - via telefonica consdultas de los usuarios usuario
o . N
6. Distribuir Correspondencia Atender el 100% _de I_a . Registro de correspondencia 299 249 261 100%
Externa correspondencia institucional
7. Atendg[ Requerimientos _de Absolucién del 100% d_e las Bitacora de Registro de atencion al 435 148 101 100%
Informacioén societaria Publica consdultas de los usuarios usuario
8. SEGUIMEINTO AL PLAN Registrar el 100% de los procesos L
OPERATIVO ANUAL gestionados Cumplimiento del POA 2 1 1 100%
9. Planificacion Operativa Anual Aprobacién del Plan Anual Plan Anual de la Direccién (POA) 1 1 1 100%
1. Receptar comunicaciones o
Documentacién de Usuarios cumplimiento del 100% de acciones | bitacora de entrega de o
societarias, de mercado de valores y | ejecutadas a través del S.I.T. documentacion 5644 2294 2936 100%
Seguros
2. Entregar de comunicaciones o cumplimiento del 100% de acciones ] o
documentacién a usuarios ejecutadas a través del S.I.T. registro en el S.I.T 186 128 1 100%
0/
Machale Cumplimiento del 100% de los Tramites generados diariamente y 100%
3. Distribuir correspondencia Interna tramites generados a traves del entregados a las diferentes 2079 1183 1 100%
S.I.T. y entregados a las diferentes ]
: Unidades.
Unidades.
o . Cumplimiento del 100% de las Reporte mensual para
é.xgﬁ;(gbwr Correspondencia notificaciones y guias elaboradas a administradora del Contrato- Oficina 320 202 1 100%
través de la web corporativa de CDE | Gye
1. Receptar comunicaciones o
Documentacién de Usuarios Atender el 100% de las peticiones ‘s o
societarias, de mercado de valores y | recibidas Bitacora de entrega de documentos 1263 487 342 100%
Seguros
L Entregar el 100% de las .
2. Entregar de comunicaciones o : o Registro de Base de datos Entrega 5
documentacion a usuarios res_ol_ucmnes y certificaciones de Documentos 44 4 26 100%
recibidas
4. Receptar comunicacion o " o .
Documentacion de constituciones - gsig(i:clg; del 100% de solicitudes Registro en bitacora 373 159 238 100%
fisicas y Actos Posteriores
Ambato 4. Atender consultas de los Usuarios | Absolucion del 100% de las Bitacora de Registro de atencion al 100%
) " 889 396 277 100%
PTC consultas de los usuarios usuario
5. Atenc,ier con§u_|tas de los Usuarios | Absolucién del 100% qe las B|tacqra de Registro de atencion al 600 200 500 100%
PTC - via telef6nica consultas de los usuarios usuario
0/
6. Distribuir correspondencia Interna Atender el 100./" _de I_a . Registro de correspondencia 290 166 172 100%
correspondencia institucional
7. Distribuir Correspondencia Atender el 100% de la ] - o
Externa correspondencia institucional Registro de correspondencia 177 84 43 100%
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SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

8. Atendg[ Requ_erlm_lentos _de Absolucién del 100% d_e las Bltacqra de Registro de atencion al 889 396 277 100%

Informacioén societaria Publica consdultas de los usuarios usuario

9. SEGUIMEINTO AL PLAN - Lo 5

OPERATIVO ANUAL Aprobacion del Plan Anual Cumplimiento del POA 2 2 2 100%

10. PLANIFICACION OPERATIVA - Plan Anual de la Intendencia o,

ANUAL Aprobacién del Plan Anual Regional (POA) 2 2 100%

11. ELABORAR RENDICION DE Informe de Rendicion de Cuentas Presentacion de Informe de 1 100%

CUENTAS Presentado Rendicion de Cuentas

1. Receptar comunicaciones o o

Documentacion de Usuarios Ate_nc_ier el 100% de las peticiones BITACO DE ENTREGA DE 100 112 255 100%

societarias, de mercado de valores y | recibidas DOCUMENTOS

Seguros

o Entregar el 100% de las f

2. Entregar de comunicaciones o ’ IS Registro de Base de datos Entrega o

documentacion a usuarios :giﬁ)litgzgnes y certificaciones de Documentos 100 112 268 100%

3. Procesar reserva de Procesar el 100% de las reservas NOTIFICACION AL USUARIO VIA

denominacion recibidas EMAIL 100 100 100 100%

4. Receptar comunicacion o o .

Documentacion de constituciones - | Alender el 100% de las peticiones Registro en bitacora 100 120 230 100%

- ; recibidas

fisicas y Actos Posteriores

5. Atender consultas de los Usuarios | Absolucién del 100% de las Bitacora de Registro de atencién al o

PTC consdultas de los usuarios usuario 100 875 450 100%
. 6. Atender consultas de los Usuarios | Absolucién del 100% de las Bitacora de Registro de atencion al o

Loja PTC - via telefénica consultas de los usuarios usuario 100 875 625 100% 100%
0/
7. Distribuir correspondencia Interna Atender el 100./" .de l? . Registro de correspondencia 100 153 230 100%
correspondencia institucional
o . N

8. Distribuir Correspondencia Atender el 100./" .de l? . Registro de correspondencia 100 153 220 100%

Externa correspondencia institucional

9. Atendt_e[ Requ_erlm_lentos _de Absolucién del 100% c!e las B|tacqra de Registro de atencién al 100 405 800 100%

Informacion societaria Publica consultas de los usuarios usuario

10. SEGUIMEINTO AL PLAN Registrar el 100% de los procesos L o

OPERATIVO ANUAL gestionados Cumplimiento del POA 100 100 100 100%

A NIFICACION OPERATIVA | aprobacion del Plan Anual Plan Anual de la Direccion (POA) 100 100 100 100%

12. ELABORAR RENDICION DE Informe de Rendicion de Cuentas Presentacion de Informe de o

CUENTAS Presentado Rendicién de Cuentas 100 100 100 100%

1. Receptar comunicaciones o

Documentacion de Usuarios Atender el 100% de las peticiones " o

societarias, de mercado de valores y | recibidas bitacora de entrega de documentos 100 880 880 100%

Portoviejo Seguros 100%
- Entregar el 100% de las .
2. Entregar de comunicaciones o . S registro de base de datos de entrega o
documentacién a usuarios :gii(gilggnes v certificaciones de documentos 100 120 98 100%
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3. Receptar comunicacion o o .
Documentacion de constituciones - rpgsig?dearsel 100% de las peticiones registro en bitacora 100 199 220 100%
fisicas y Actos Posteriores
4. Atender consultas de los Usuarios | atender el 100% de las consultas de | bitacora de registro de atencion al o
PTC los usuarios usuario 100 300 450 100%
5. Atender consultas de los Usuarios | atender el 100% de las consultas via | bitacora de registro de atencion al 5
PTC - via telef6nica telefonica usuario 100 300 480 100%

o . Atender el 100% de la ’ . 5
6. Distribuir correspondencia Interna correspondencia institucional registro de correspondencia 100 79 650 100%
7. Distribuir Correspondencia distribuir el 100% de la ; ) 5
Externa correspondencia externa registro de correspondencia 100 74 65 100%
8. Atender Requerimientos de atender el 100% de la informacion bitacora de registro de atencion al

- = . . A 100 245 100%

Informacién societaria Publica requerida usuario

DIRECCION NACIONAL DE CONTROL (MERCADO DE VALORES)

CUMPLIMIENTO POA 2018 DNCMV

TrenerEsi e Ml de Cumplimientos Porcentaje Porcentaje de Porcentaje de
Unidad Procesos / Procedimiento Veriieeslon Cumplimiento cumplimiento cumplimiento
lery2do T 3er T por proceso por unidad DNCMV
1. Planificar Control de Bolsas de
Valores, Casas de Valores, Detalle de Planificacién de labores Informe por Detalle de Planificacién de 1 100%
Administradoras de Fondos y personalizado por Funcionario labores °
Depésitos de Valores
2. Controlar Casas de Valores, Bolsa
de Valores, Administradoras de Fondos | 100% del cumplimiento del proceso Informes de Control Integral 7 9 16 100%
y Depésitos de Valores
3. Monitorear Casas de Valores,
Administradoras de fondos y Fondos 100% del cumplimiento del proceso Informes de Monitoreo 15 11 4 100%
Guayaquil | de Inversion 100% 99%
ﬁ].v\é?é?éﬁuon de Portafolios de 100% del cumplimiento del proceso Informes de Valoracién 7 7 2 100%
5. Arqgfzar Titulos de Fondos de 100% del cumplimiento del proceso Informes de Arqueo 7 7 2 100%
Inversion y Casas de Valores
6. Controlar Casas de Valores, Bolsa
de Valores, Administradoras de Fondos
y Depésitos de Valores - Suspension, Elaborar el 100% de Informes que Informes elaborados sugiriendo estas 1 100%
Prorrogar suspension, Levantar sugieran estas medidas medidas
suspension, Cancelar inscripcion del
ente controlado
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9. Controlar Casas de Valores, Bolsa
de Valpr_es, Administradoras de Fondos | Atender el 109% de Igs_ solicitudes de Informes de Control Especifico 8 4 100%
y Depésitos de Valores - por control especifico recibidas
Requerimientos Internos y Externos
10. Efectuar Seguimiento de
Intervencion de Bolsas de valores, Revisar el 100% de los Informes de Informes por revision a Informes de 3 1 100%
Casas de Valores, Administradores de | Intervencion recibidos Intervencion
Fondos y Depésitos de Valores
11. Levantamiento Intervencion de o
Bolsas de Valores, Casas de Valores, ﬁii?\?:r:ggﬁgc/?b?gggs Lngzr:?:r:: ol Informes que acojan sugerencia de 1 100%
Administradoras de Fondos y levantamiento de la intgrvenci%n levantamiento de la intervencion
Depésitos de Valores
14. Controlar Casas de Valores, Bolsa
de Valores, Administradoras de Fondos | Elaborar el 100% de Informes por -
y Depésitos de Valores - Seguimiento seguimiento a recomendaciones :g?émgﬁdpfésﬁg:lmlemo a 1 100%
de recomendaciones del Informe de establecidas en Informe anterior
Control
15. Controlar Casas de Valores, Bolsa
de Valores, Administradoras de Fondos | Elaborar el 100% de Informes por Informes por descargos a

o C . ! 5 3 100%
y Depésitos de Valores - Seguimiento a | descargos a observaciones observaciones
descargos de observaciones

— - - S
16. Seguimiento al Plan Operativo Reglstrar el 100% de los procesos Cumplimiento del POA 1 1 100%
Anual realizados
17. Planificacién Operativa Anual Aprobacion del Plan Operativo Anual Plan anual aprobado 1 100%
I Informe de Rendicion de Cuentas Presentacion de Informe de Rendicion o

18. Elaborar Rendicién de Cuentas Presentado de Cuentas 1 100%
1. PLANIFICAR EL CONTROL DE Planificar el 100% de las actividades o
TITULARIZACIONES del departamento Plan aprobado 1 100%
2. CONTROLAR ORIGINADORES Y
FIDEICOMISOS DE PROCESOS DE 100% del cumplimiento del Proceso Informes 27 10 100%
TITULARIZACION
3. CONTROLAR ORIGINADORES Y
FIDEICOMISOS DE PROCESOS DE
TITULARIZACION - ESPECIFICOS 100% del cumplimiento del Proceso Informes 2 2 100%
POR REQUERIMIENTOS INTERNOS
O EXTERNOS
4. MONITOREAR ORIGINADORES Y
FIDEICOMISOS DE PROCESOS DE 100% del cumplimiento del Proceso Informes 11 3 100%
TITULARIZACION
5. ARQUEAR TiTULOS DE CARTERA
APORTADA A FIDEICOMISOS 100% del cumplimiento del Proceso Informes 5 3 100%
MERCANTILES
6. CONTROLAR COLOCACION Y
USO DE RECURSOS DE LOS 100% del cumplimiento del Proceso Informes 100%
ORIGINADORES INSCRITOS
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7. CANCELAR PROCESOS DE o o )
TITULARIZACION POR PAGO TOTAL 100% del cumplimiento del Proceso Informes 7 1 100%
12. CONTROLAR ORIGINADORES Y
FIDEICOMISOS DE PROCESOS DE Elaborar el 80% de Informes por
TITULARIZACION - DAR seguimiento a recomendaciones Informes 3 5 1 100%
SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES | establecidas en Informe anterior
DE INFORMES DE CONTROL
13. CONTROLAR ORIGINADORES Y
FIDEICOMISOS DE PROCESOS DE 100% de Inform rd ,
TITULARIZACION - DAR bsory ei o 0'Mes por descargos a Informes 9 1 100%
SEGUIMIENTO A DESCARGOS DE | OPservaciones
OBSERVACIONES
14. CONTROLAR ORIGINADORES Y
FIDEICOMISOS DE PROCESOS DE
TITULARIZACION - Suspension, 100% de Informes que sugieran estas | Informes elaborados sugiriendo estas 1 100%
Prorrogar suspension, Levantar medidas medidas ?
suspension, Cancelar inscripcion del
ente controlado
17. Seguimiento al Plan Operativo Registrar el 100% de los procesos .
Anual realizados Cumplimiento del POA 1 1 1 100%
18. Planificacién Operativa Anual Aprobacion del Plan Operativo Anual Plan anual aprobado 1 1 100%

I Informe de Rendicion de Cuentas Presentacion de Informe de Rendicion o
19. Elaborar Rendicién de Cuentas Presentado de Cuentas 1 100%
1. Planificar control de Emisores, ) .
Calificadoras de Riesgos y Auditoras Plan aprobado PlaplOperanvo Anugl de Emisores, 1 100%
E Calificadoras y Auditoras

xternas
2. Monitorear Emisores de oferta o - INFORMES DE MONITOREO o
pablica 100% del cumplimiento del proceso MENSUALES 14 6 6 100%
3. Controlar Calificadoras de Riesgos y
Auditoras Externas - Revisar o : . e INFORMES DE REVISION DE o
cumplimiento normativo de auditor 100% de la informacion recibida CUMPLIMIENTO NORMATIVO 4 1 100%
externo
4. Controlar colocacion y uso de o - o
recursos de emisores de oferta pablica 100% del cumplimiento del proceso INFORMES DE COLOCACION Y USO 15 17 13 100%
5. Cancelar emisiones de oferta publica .
100% del cumplimiento del proceso INFORMES DE CANCELACION 28 15 23 100%
por pago total
6. Controlar Emisores de Oferta
Publica - andlisis extra-situ financiero a | 100% del cumplimiento del proceso INFORMES DE ANALISIS 3 1 1 100%
- FINANCIERO
emisores
7. Controlar a Emisores de Oferta
- . - ) . INFORMES DE CUMPLIMIENTO DE
Pub_llca - |n»S|Fu emisores con perfiles 100% del cumplimiento del proceso CONDICIONES DE OFERTA PUBLICA 2 1 100%
de riesgo medio alto
8. Controlar Emisores de Oferta
Publica - in-situ negocios fiduciarios - INFORMES DE FIDEICOMISOS DE
estructurados dentro de los procesos 100% del cumplimiento del proceso GARANTIA / RESGUARDOS 2 3 1 100%
de emisiones de oferta publica
. INFORMES DE CONTROL DE
gaﬁg’:gﬁﬁr calidad de procesos de 100% del cumplimiento del proceso CALIDAD DE PROCESOS DE 1 1 100%
CALIFICACION DE RIESGOS
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10. Controlar calidad de papeles de o - INFORMES DE CONTROL DE o
trabajo de auditoria externa 100% del cumplimiento del proceso CALIDAD DE PAPELES DE TRABAJO 1 100%
11. Controlar a Emisores de Oferta
Publica - Realizar seguimientos de Revisar 100 % de los descargos INFORMES DE DESCARGO DE 38 22 15 100%
descargo de observaciones de recibidos OBSERVACIONES
emisores, calificadoras y auditoras
12. Controlar Emisores de Oferta
Publica - Suspender, Prorrogar 100% de los casos que se determinen INFORMES DE CONTROL QUE
suspension, levantar suspension, nl ° ntrol a RECOMIENDA UNA MEDIDA 1 100%
cancelar inscripcion en el CPMV del en los controles ADMINISTRATIVA
emisor/valor
15. Efectuar Seguimiento de o
intervencién de Emisores, Calificadoras ﬁggreei?ol?sr(;asseﬁeeguq#]?oilne Informes seguimiento intervencién 23 8 2 100%
de Riesgo y Auditoras Externas P
— - - S
19. Seguimiento al Plan Operativo Registrar el 100% de los procesos Cumplimiento del POA 1 1 1 100%
Anual realizados
20. Planificacion Operativa Anual Aprobacién del Plan Operativo Anual Plan anual aprobado 1 1 100%
21. Elaborar Rendicion de Cuentas Informe de Rendicion de Cuentas Presentacion de Informe de Rendicion 1 100%
Presentado de Cuentas

1. Planificar Control de Bolsas de
Valores, Casas de Valores, Detalle de Planificacion de labores Informe por Detalle de Planificacion de

e . . N 1 100%
Administradoras de Fondos y personalizado por Funcionario labores
Dep6sitos de Valores
2. Controlar Casas de Valores, Bolsa
de Valores, Administradoras de Fondos | 100% del cumplimiento del proceso Informes de Control Integral 25 11 18 94%
y Depésitos de Valores
3. Monitorear Casas de Valores,
Administradoras de fondos y Fondos 100% del cumplimiento del proceso Informes de Monitoreo 41 18 12 99%
de Inversién
5. Arqy}ear Titulos de Fondos de 100% del cumplimiento del proceso Informes de Arqueo 13 2 4 98%
Inversién y Casas de Valores

Quito 6. Controlar Casas de Valores, Bolsa 97%

de Valores, Administradoras de Fondos
y Depésitos de Valores - Suspension, Elaborar el 100% de Informes que Informes elaborados sugiriendo estas 1 1 100%
Prorrogar suspension, Levantar sugieran estas medidas medidas °
suspension, Cancelar inscripcion del
ente controlado
7. Inspeccionar por Denuncias a Bolsas
de Valores, Casas de Valores, Atender el 100% de las Denuncias Informes de Control por Denuncias 1 100%
Administradoras de Fondos y calificadas calificadas °
Depésitos de Valores
8. Controlar Casas de Valores, Bolsa o L
de Valores, Administradoras de Fondos Qéfggggﬁ:eioc%g;;jlirlna:nizlrlig;wes e Informes Técnicos Especializados 1 100%
y Depésitos de_Vanres - Actuaciones autorizadas por el Intendente
Complementarias
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9. Controlar Casas de Valores, Bolsa

de Valpr_es, Administradoras de Fondos | Atender el 109% de Igs_ solicitudes de Informes de Control Especifico 3 75%

y Depésitos de Valores - por control especifico recibidas

Requerimientos Internos y Externos

10. Efectuar Seguimiento de

Intervencion de Bolsas de valores, Revisar el 100% de los Informes de Informes por revision a Informes de 7 5 100%

Casas de Valores, Administradores de | Intervencion recibidos Intervencion

Fondos y Depésitos de Valores

12. Remover Interventor de Bolsas de

Valores, Casas de Valores, Elaborar el 100% de Informes que Informes que recomienden remocién 1 100%

Administradoras de Fondos y sugieran la remocion del Interventor del Interventor

Depésitos de Valores

13. Fijar Honorarios de Interventor de

Bolsas de Valores, Casas de Valores, Elaborar el 100% de Informes para Informes que determinen honorarios 2 100%

Administradoras de Fondos y determinar honorarios del Interventor del Interventor °

Depésitos de Valores

15. Controlar Casas de Valores, Bolsa

de Valores, Administradoras de Fondos | Elaborar el 100% de Informes por Informes por descargos a 34 16 20 97%
L N . h 0

y Depésitos de Valores - Seguimiento a | descargos a observaciones observaciones

descargos de observaciones

16. Seguimiento al Plan Operativo Registrar el 100% de los procesos L o

Anual realizados Cumplimiento del POA 1 1 1 100%

17. Planificacién Operativa Anual Aprobacién del Plan Operativo Anual Plan anual aprobado 1 1 100%

- Informe de Rendicién de Cuentas Presentacion de Informe de Rendicion o

18. Elaborar Rendicién de Cuentas Presentado de Cuentas 1 100%

19. PLANIFICAR EL CONTROL DE Planificar el 100% de las actividades plan aprobado 1 100%

TITULARIZACIONES del departamento p °

20. CONTROLAR ORIGINADORES Y

FIDEICOMISOS DE PROCESOS DE 100% del cumplimiento del Proceso Informes 1 100%

TITULARIZACION

21. CONTROLAR ORIGINADORES Y

FIDEICOMISOS DE PROCESOS DE

TITULARIZACION - ESPECIFICOS 100% del cumplimiento del Proceso Informes 1 100%

POR REQUERIMIENTOS INTERNOS

O EXTERNOS

22. MONITOREAR ORIGINADORES Y

FIDEICOMISOS DE PROCESOS DE 100% del cumplimiento del Proceso Informes 15 10 9 91%

TITULARIZACION

23. ARQUEAR TITULOS DE

CARTERA APORTADA A 100% del cumplimiento del Proceso Informes 11 3 100%

FIDEICOMISOS MERCANTILES

25. CANCELAR PROCESOS DE L

TITULARIZACION POR PAGO TOTAL 100% del cumplimiento del Proceso Informes 5 3 4 88%

N 4 / 114
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30. CONTROLAR ORIGINADORES Y

FIDEICOMISOS DE PROCESOS DE Elaborar el 80% de Informes por

TITULARIZACION - DAR seguimiento a recomendaciones Informes 4 100%
SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES | establecidas en Informe anterior

DE INFORMES DE CONTROL

31. CONTROLAR ORIGINADORES Y

FIDEICOMISOS DE PROCESOS DE

TITULARIZACION - DAR ?OT‘\’/dei ":mmes por descargos a Informes 5 5 100%
SEGUIMIENTO A DESCARGOS DE | OPservaciones

OBSERVACIONES

35. Planificar control de Emisores : .

o ) - Plan Operativo Anual de Emisores, o
E)ilg:ﬁzgoras de Riesgos y Auditoras Plan aprobado Calificadoras y Auditoras 1 100%
36. Monitorear Emisores de oferta . INFORMES DE MONITOREO
pablica 100% del cumplimiento del proceso MENSUALES 113 36 29 99%
37. Controlar Calificadoras de Riesgos .

y Auditoras Externas - Revisar ) L o INFORMES DE REVISION DE
cumplimiento normativo de auditor 100% de la informacion recibida CUMPLIMIENTO NORMATIVO 14 22 97%
externo
38. Controlar colocacion y uso de o - 0
recursos de emisores de oferta pablica 100% del cumplimiento del proceso INFORMES DE COLOCACION Y USO 3 2 3 87%
39. Cancelar emisiones de oferta 100% del cumplimiento del proceso | INFORMES DE CANCELACION 15 8 12 98%
publica por pago total
40. Controlar Emisores de Oferta

- P i . . INFORMES DE ANALISIS
Puk}llca - andlisis extra-situ financiero a | 100% del cumplimiento del proceso FINANCIERO 2 2 83%
emisores
41. Controlar a Emisores de Oferta

-ontronar ¢ > . - INFORMES DE CUMPLIMIENTO DE
Publica - in-situ emisores con perfiles 100% del cumplimiento del proceso 1 1 100%
de riesgo medio alto CONDICIONES DE OFERTA PUBLICA
42. Controlar Emisores de Oferta
Publica - in-situ negocios fiduciarios o . INFORMES DE FIDEICOMISOS DE o
estructurados dentro de los procesos 100% del cumplimiento del proceso GARANTIA / RESGUARDOS 1 4 100%
de emisiones de oferta publica
43. Controlar calidad de procesos de atender el 100% de los procesos de Informes de control de calidad de 2 100%
calificacion calificacion procesos de calificacion
44. Controlar calidad de papeles de o . INFORMES DE CONTROL DE o
trabajo de auditoria externa 100% del cumplimiento del proceso | -5 |DAD DE PAPELES DE TRABAJO 1 100%
45. Controlar a Emisores de Oferta
Publica - Realizar seguimientos de Revisar 100 % de los descargos INFORMES DE DESCARGO DE 26 9 14 98%
descargo de observaciones de recibidos OBSERVACIONES °
emisores, calificadoras y auditoras
46. Controlar Emisores de Oferta
Publica - Suspender, Prorrogar 100% de los casos que se determinen INFORMES DE CONTROL QUE
suspension, levantar suspension, en |°°S controles a RECOMIENDA UNA MEDIDA 4 5 100%
cancelar inscripcion en el CPMV del ADMINISTRATIVA
emisor/valor
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intervencién de Emisores, Calificadoras Interventor presente su informe Informes seguimiento intervencion 2 100%
de Riesgo y Auditoras Externas P

51. Fijar honorarios de interventor de o

Emisores, Calificadoras de Riesgo y 100% de los casos en que el Informes Fijacién Honorarios 1 100%

Auditoras Externas

Interventor presente su informe

Unidad

DIRECCION NACIONAL NEGOCIOS FIDUCIARIOS (MERCADO DE VALORES)

Procesos / Procedimiento

CUMPLIMIENTO POA 2018 DNNF

Procedencia del Medio de
Verificacion

lery2do T

Cumplimientos

3er T

4to T

Porcentaje
Cumplimiento
por proceso

Porcentaje

Porcentaje
(] ([}

cumplimiento  cumplimiento
por unidad DNNF

Vi

-

1. Controlar Negocios Fiduciarios - ELABORACION DE
INFORMES DE CONTROL A NEGOCIOS
FIDUCIARIOS POR: PLAN OPERATIVO, POR Atender el 100% de las
INVESTIGACIONES DE OFICIO, POR asignaciones deocontrol informe técnico 20 20 50 100%
REQUERIMIENTOS INTERNOS Y EXTERNOS, POR 9
ANALISIS A LOS DESCARGOS Y POR INFORMES DE
LOS INTERVENTORES
2. Aprobar Inscripcién de Negocios Fiduciarios en
CPMV - ELABORACION DE LOS INFORMES DE Atender el 100% de los pedidos de | | . o 10 a1 28 100%
INSCRIPCION DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS EN EL inscripcién ?
CATASTRO PUBLICO DE MERCADO DE VALORES
3. Aprobar marginaciones de negocios fiduciarios en el
Catastro Publico de Mercado de Valores - Nuevos actos
juridicos relacionados con al administracién de los
Negocios Fiduciarios en CPMV,ELABORACION DE Atender el 100% de los pedidos de | . - o
LOS INFORMES DE MARGINACION DE LOS ACTOS | marginacién requeridos informe técnico 1 12 19 100%
QUE TENGAN RELACION CON LOS NEGOCIOS
Guayaquil FIDUCIARIOS INSCRITOS EN EL CATASTRO 100% 100%
PUBLICO DE MERCADO DE VALORES.
4. Cancelar inscripcion de negocios fiduciarios en el
Catastro Publico de Mercado de Valores -
ELABORACION DE LOS INFORMES DE Atender el 100% de solicitudes de | . -
CANCELACION DE LOS NEGOCIOS FIDUCIARIOS | cancelacién requeridas informe técnico 20 22 33 100%
INSCRITOS EN EL CATASTRO PUBLICO DE
MERCADO DE VALORES
5. Inspeccionar por Denuncias Negocios Fiduciarios - .
ELABORACION DE IFORMES DE CONTROL A | Aol 0dederunoes || ; : S
NEGOCIOS FIDUCIARIOS POR DENUNCIA 'y com Iemen{arias requeridas °
ACTUACIONES COMPLEMENTARIAS p q
: PO Atender el 100% de los monitoreos | . A o
6. Monitorear Negocios Fiduciarios programados informe técnico 3 6 20 100%
. i Atender el 100% de los monitoreos | . A o
7. Planificar Control de Negocios Fiduciarios programados informe técnico 1 100%
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Registrar el 100% de los procesos

12. Seguimiento al Plan Operativo Anual a
realizados

Cumplimiento del POA 1 1 100%

13. Planificacién Operativa Anual QEL(;?acmn del Plan Operafivo
1. Controlar Negocios Fiduciarios - ELABORACION DE
INFORMES DE CONTROL A NEGOCIOS
FIDUCIARIOS POR: PLAN OPERATIVO, POR
INVESTIGACIONES DE OFICIO, POR
REQUERIMIENTOS INTERNOS Y EXTERNOS, POR
ANALISIS A LOS DESCARGOS Y POR INFORMES DE
LOS INTERVENTORES

2. Aprobar Inscripcion de Negocios Fiduciarios en
CPMV - ELABORACION DE LOS INFORMES DE Atender el 100% de solicitudes de
INSCRIPCION DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS EN EL inscripcion requeridas

CATASTRO PUBLICO DE MERCADO DE VALORES

Plan anual aprobado 1 1 100%

Atender el 100% de las

. Z . 0/
asignaciones de control informe técnico 62 35 26 100%

informe técnico 39 30 30 100%

3. Aprobar marginaciones de negocios fiduciarios en el
Catastro Publico de Mercado de Valores - Nuevos actos
juridicos relacionados con al administracion de los
Negocios Fiduciarios en CPMV,ELABORACION DE Atender el 100% de pedidos de
LOS INFORMES DE MARGINACION DE LOS ACTOS marginacion requeridos

QUE TENGAN RELACION CON LOS NEGOCIOS
FIDUCIARIOS INSCRITOS EN EL CATASTRO
PUBLICO DE MERCADO DE VALORES.

4. Cancelar inscripcién de negocios fiduciarios en el
Catastro Publico de Mercado de Valores -

Quito ELABORACION DE LOS INFORMES DE Atender el 100% de solicitudes de | . P 100%
CANCELACION DE LOS NEGOCIOS FIDUCIARIOS cancelacion requeridas informe técnico 4 23 19 100%
INSCRITOS EN EL CATASTRO PUBLICO DE
MERCADO DE VALORES

informe técnico 7 10 3 100%

5. Inspeccionar por Denuncias Negocios Fiduciarios -
ELABORACION DE INFORMES DE CONTROL A
NEGOCIOS FIDUCIARIOS POR DENUNCIA y
ACTUACIONES COMPLEMENTARIAS

Atender el 100% de denuncias
calificadas y de actuaciones informe técnico 1 1 100%
complementarias requeridas

Atender el 100% de los monitoreos

6. Monitorear Negocios Fiduciarios programados informe técnico 1 100%
0/

7. Planificar Control de Negocios Fiduciarios Aten_d_er el 100% de los controles informe técnico 1 100%

planificados
i 0,

8. Seguimiento al Plan Operativo Anual Reg_lstrar €1 100% de los procesos Cumplimiento del POA 2 1 1 100%
realizados

9. Planificacién Operativa Anual Aprobacién del Plan Operativo Plan anual aprobado 1 1 100%

Anual

Informe de Rendicién de Cuentas Presentacién de Informe de

0/
Presentado Rendicién de Cuentas 1 100%

10. Elaborar Rendicién de Cuentas

117

‘YA

o



SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

—

- DIRECCION NACIONAL FISCALIZACION, CONSULTAS Y DESARROLLO NORMATIVO

CUMPLIMIENTO POA 2018 DNFCDN
Porcentaje Porcentaje
de de
cumplimiento  cumplimiento
por unidad DNFCDN

Unidad

Guayaquil

. ) Cumplimientos Porcentaje
Procesos / Procedimiento Meta Proced?;f;ﬁcdaecligl:fdlo = 1lery 2do Cumplimiento
)‘II' 3erT 4to T por proceso
1. SANCIONAR PARTICIPANTES DEL MERCADO DE VALORES
POR PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR -
(EMITIR DICTAMENES TECNICOS JURIDICOS SOBRE INFORME Atender el 90% de los inform
TECNICO (DE OFICIO: DNC/DNAR; O POR DENUNCIA) PARA rec6ibideose 0 d€10S INIOMMES | | formes DE Inicio 4 100%
INICIAR PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
(Elaborar informe de fiscalizacién y auto de apertura/acto de
iniciacion)
2. SANCIONAR PARTICIPANTES DEL MERCADO DE VALORES
POR PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR -
(EMITIR DICTAMENES TECNICOS JURIDICOS SOBRE INFORME Atender el 90% de los informes tos d rtur. 4 P 100%
TECNICO (DE OFICIO: DNC/DNAR; O POR DENUNCIA) PARA de inicio autos de apertura 0
INICIAR PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
(Inicio de Procedimiento Sancionador)
3. SANCIONAR PARTICIPANTES DEL MERCADO DE VALORES | - ione o o
POR PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR - ° p Auto 5 4 100%
de prueba
(Etapa de prueba)
4. SANCIONAR PARTICIPANTES DEL MERCADO DE VALORES Atender el 100% de los
POR PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR - 0CesoS ° Informe de fiscalizacion 1 3 2 100%
(Informe de fiscalizacién para resolver y proyecto de resolucién) p
5. SANCIONAR PARTICIPANTES DEL MERCADO DE VALORES
POR PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR - o Auto de apertura 'y o
(EMITIR DICTAMENES TECNICOS JURIDICOS (Recomendacion | Atender el 90%delosautos | 0 o jacign e 2 100%
actuaciones complementarias y acumulaciones al proceso)
6. ELABORAR PROYECTOS DE NORMAS - (SOLICITADAS POR
EL INTENDENTE NACIONAL DE MERCADO DE VALORES Y/U Elaborar el 75% de los informes y proyectos de 2 3 5 100%
OTRAS DIRECCIONES DE LA INTENDENCIA Y/O CON BASE EN proyectos propuestos resoluciones °
LOS PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES)
0,
7. ABSOLVER CONSULTAS Absolver el 85% de las Oficios y/ o memorandos 15 14 8 100%
consultas presentadas
8. EMITIR INFORMES TECNCOS JURIDICOS PARA PROCEDER
CON LA SUSPENSION O LEVANTAMIENTO DE LA SUSPENSION Atender el 85% de las Informe v Provecto de
Y/O CANCELACION DE LA INSCRIPCION EN EL CATASTRO solicitudes de suspension y Resoluci}:ﬁn 4 2 1 100%
PUBLICO DEL MERCADO DE VALORES DE UN PARTICIPANTE O | cancelacién efectuadas
VALOR
9. EMITIR INFORMES TECNCOS JURIDICOS PARA PROCEDER
CON LA DECLARATORIA DE INTERVENCION DE UN Atender el 90% de las
; Informe y Proyecto de
PARTICIPANTE DEL MERCADO DE VALORES, FIJACION DE recomendaciones de Resolucién 3 1 100%
HONORARIOS, SUSTITUCION DE INTERVENTOR Y intervencion solicitadas
LEVANTAMIENTO DE LA INTERVENCION
10. EMITIR CRITERIOS TECNICOS Y/O JURIDICOS Atender el 90% de los informes
SOLICITADOS POR EL INTENDENTE solicitados Informe u 4 L 100%

100%

100%

Vi
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11.ATENDER REQUERIMIENTOS DE INFORMACION TECNICA
JURIDICA - ELABORAR INFORMES RESPECTO DE LOS
PEDIDOS QUE EFECTUE LA JUNTA DE POLITICA'Y
REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA

Atender el 75% de los informes
solicitados

Informe

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

100%

12. ATENDER REQUERIMIENTOS DE INFORMACION TECNICA
JURIDICA - ASISTIR A REUNIONES COMO DELEGADA ANTE
JPRMF

Asistir al 100% de las
reuniones convocada

informes y/o reportes

100%

13. ATENDER REQUERIMIENTOS DE INFORMACION TECNICA
JURIDICA - ELABORAR LA INFORMACION REQUERIDA POR EL
INTENDENTE NACIONAL DE MERCADO DE VALORES PARA
ATENDER REQUERIMIENTOS DE ORGANISMOS PUBLICOS
INCLUIDA LA JPRMF

Atender el 90% de los
requerimientos relacionados
con el area

informes y/o cuestionarios

100%

14. SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL

Registrar el 100% de los
procesos realizados

Cumplimiento del POA

100%

Aprobacién del Plan Operativo

15. PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2019 Anual Plan anual aprobado 0 100%
16. ELABORAR RENDICION DE CUENTAS Informe de Rendicién de Prese_n_tgcién de Informe de 1 100%
Cuentas Presentado Rendicién de Cuentas
17. ATENDER REQUERIMIENTOS DE INFORMACION TECNICA Asistir al 100% de las i
JURIDICA - ASISTIR A REUNIONES, VIDEOCONFERENCIAS reuniones convocada informes y/o reportes 2 100%
CON OTROS ORGANISMOS
18. ELABORAR INFORMES DE ACTUALIZACION DE NORMAS
RELATIVAS AL MERCADO DE VASLORES PARA SU CARGA EN | Cargar las lopas e’;.e'. portal | ‘ y )
EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA EN :nstnucwna en cumplimiento a | informes y/o reportes 0 100%
CUMPLIMIENTO DE LA LOTAIP a LOTAIP
1. SANCIONAR PARTICIPANTES DEL MERCADO DE VALORES
POR PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
SIMPLIFICADO - (EMITIR DICTAMENES TECNICOS JURIDICOS o .
SOBRE INFORME TECNICO (DE OFICIO: DNC/DNAR; O POR ggg‘?jése' 78%delosinformes | o0 12 100%
DENUNCIA) PARA INICIAR PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR SIMPLIFICADO (Elaborar informe de fiscalizacion y
auto de apertura)
2. SANCIONAR PARTICIPANTES DE MERCADO DEL VALORES
POR PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
SIMPLIFICADO - (EMITIR DICTAMENES TECNICOS JURIDICOS | Atender el 78% de los autos de | _ . 12 100%
DENTRO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO apertura
SANCIONADOR SIMPLIFICADO (incorporar descargos al
expediente)
Quito | 3. SANCIONAR PARTICIPANTES DE MERCADO DEL VALORES 100%
POR PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVO SANCIONADOR Atender el 78% de los autos '
Informes y resoluciones 25 100%

SIMPLIFICADO - (Informe de fiscalizacién para resolver y proyecto
de resolucion)

emitidos

4. SANCIONAR PARTICIPANTES DEL MERCADO DE VALORES
POR PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
COMUN - (EMITIR DICTAMENES TECNICOS JURIDICOS SOBRE
INFORME TECNICO (DE OFICIO: DNC/DNAR; O POR DENUNCIA)
PARA INICIAR PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR COMUN (Elaborar informe de fiscalizacién y auto
de apertura)

Atender el 78% de los informes
recibidos

Informes

100%

5. SANCIONAR PARTICIPANTES DEL MERCADO DE VALORES
POR PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
COMUN - (Etapa de prueba)

Atender el 78% de los pedidos
de prueba

Autos

100%
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6. SANCIONAR PARTICIPANTES DEL MERCADO DE VALORES
POR PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

0, i 0,
COMUN - (Informe de fiscalizacion para resolver y proyecto de Atender el 78% de los autos Informes y resoluciones 10 4 100%
resolucion)
8. ELABORAR PROYECTOS DE NORMAS - (SOLICITADAS POR
EL INTENDENTE NACIONAL DE MERCADO DE VALORES Y/U Elaborar el 75% de los . .
OTRAS DIRECCIONES DE LA INTENDENCIA Y/O CON BASE EN | proyectos propuestos informes / e mail 6 ! n 100%
LOS PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES)
9. ABSOLVER CONSULTAS ?grslsofj‘l’tea':éfs?nfs d':ss informes 10 13 11 100%
10. EMITIR INFORMES TECNCOS JURIDICOS PARA PROCEDER
CON LA SUSPENSION O LEVANTAMIENTO DE LA SUSPENSION | Atender el 85% de las Informe v/o provecto d
Y/O CANCELACION DE LA INSCRIPCION EN EL CATASTRO solicitudes de suspensién y ool Provecto ce 4 1 2 100%
PUBLICO DEL MERCADO DE VALORES DE UN PARTICIPANTE O | cancelacién
VALOR
11. EMITIR INFORMES TECNCOS JURIDICOS PARA PROCEDER
CON LA DECLARATORIA DE INTERVENCION DE UN Atender el 90% de las
PARTICIPANTE DEL MERCADO DE VALORES, FIJACION DE recomendaciones de Informe y/o resolucién 6 2 100%
HONORARIOS, SUSTITUCION DE INTERVENTOR Y intervencién solicitadas
LEVANTAMIENTO DE LA INTERVENCION
13. ATENDER REQUERIMIENTOS DE INFORMACION TECNICA
JURIDICA - ELABORAR INFORMES RESPECTO DE LOS Atender el 75% de los informes | | o 1 100%
PEDIDOS QUE EFECTUE LA JUNTA DE POLITICA Y solicitados 0
REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA / AUTORIDADES
14 ATENDER REQUERIMIENTOS DE INFORMACION TECNICA | =75
JURIDICA - ASISTIR A REUNIONES COMO DELEGADA ANTE rouniores comocatn informes, reportes y/o e-mail 13 1 3 100%
JPRMF
15. ATENDER REQUERIMIENTOS DE INFORMACION TECNICA
JURIDICA - ELABORAR LA INFORMACION REQUERIDA POR EL | atender el 90% de los ) N )
INTENDENTE NACIONAL DE MERCADO DE VALORES PARA requerimientos relacionados 'n':f:”'mes' cuestionarios, y/o e 107 50 38 100%
ATENDER REQUERIMIENTOS DE ORGANISMOS (INCLUIDA LA | con el drea
JPRMF, Y ORGANISMOS INTERNACIONALES )
i 0,
16. SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL ?;%';;fsr f;;&%’oie los Cumplimiento del POA 1 1 1 100%
17. PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2019 Aprobacioén del Plan Anual Plan Anual Operativo 0 1 100%
Informe de Rendicién de Presentacion de Informe de
18. ELABORAR RENDICION DE CUENTAS e oo R G ane 1 100%
19. ATENDER REQUERIMIENTOS DE INFORMACION TECNICA | =7 m 7
JURIDICA - ASISTIR A REUNIONES, VIDEOCONFERENCIAS 0 informes y/o reportes 0 1 100%

CON OTROS ORGANISMOS

reuniones convocada
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Unidad

Guayaquil

DIRECCION NACIONAL AUTORIZACION Y REGISTRO

CUMPLIMIENTO POA 2018 DNAR

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

—

. " Porcentaje Porcentaje
Procesos / Procedimiento POESEENER (el M 6l camplimientos CEI%:)CI?;EZ]:IO it G
Verificacion cumplimiento cumplimiento
lery2doT Ser T por proceso por unidad DNAR
] . . N .
L Au_tor_lgar funcionamiento e Ate_n(_ier el 90% de las solicitudes Registro en el Catastro 1 100%
inscripcion de entes en el CPMV recibidas
2. Autorizar Ofertas Pulblicas e o -
Inscripcion de Emisores y Valores en Atender el 90% de las solicitudes Registro en el Catastro 27 33 30 100%
recibidas
el CPMV
S —
3. Inscribir otros participes en el CPMV rA;gig?garsel 90% de las solicitudes Registro en el Catastro 18 18 3 100%
4. Procesar solicitud de prérroga oferta . - L
L ] e Atender el 90% de las solicitudes Oficio de contestacion de Prorroga o o
gumlaigfge;]- cambios de caracteristicas de recibidas cambio de caracteristicas 6 6 3 100%
S —
5. Liquidar Fondos de Inversion Atelncljer el 90% de las solicitudes Fondos liquidados 1 100%
recibidas
L N -
6. Cancelar inscripcién de entes en el Atelnclier el 90% de las solicitudes Inscripciones Canceladas 2 5 1 100%
CPMV recibidas
7. Cancelar la inscripcion de valores Atender el 90% de las solicitudes - 5
en el CPMV recibidas Inscripciones Canceladas 40 21 5 100%
8. Cancelar inscripcién de entes por Atender el 90% de las solicitudes . 5
oficio en el CPMV recibidas Inscripciones Canceladas 1 1 1 100%
9. Aprobar actualizacion de manuales o - 100% 100%
operativos como entes del Mercado de Atelnclier el 90% de las solicitudes Manuales Aprobados 21 21 5 100%
V. recibidas
alores
10. Constitucién de compafiias del Atender el 90% de las solicitudes Oficio de contestacion de Constitucion 1 1 100%
Mercado de Valores recibidas de Compaiiias °
11. Aprobar cambio de domicilio o o .
cambio de denominacion de entes del Ate_n(_ier el 90% de las solicitudes Solicitudes Atendidas 1 100%
recibidas
Mercado de Valores
. L N .
15. Convalidar actos societarios de Ate_n(_ier el 90% de las solicitudes Solicitudes Atendidas 1 1 100%
entes del Mercado de Valores recibidas
. N .
19. Aprobar aumento de capital de Ate_n(_ier el 90% de las solicitudes Solicitudes Atendidas 10 10 100%
entes del Mercado de Valores recibidas
— - - S
20. Seguimiento al Plan Operativo Reg_lstrar el 100% de los procesos Cumplimiento del POA 1 1 1 100%
Anual realizados
21. Planificacién Operativa Anual Aprobacion del Plan Operativo Anual Plan anual aprobado 1 100%
i Informe de Rendicién de Cuentas Presentacion de Informe de Rendicion o
22. Elaborar Rendicion de Cuentas Presentado de Cuentas 1 100%
121
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—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

1. Erocesar _|[1c:ump|_|m|ento de entrega 90% | INFORME 2 2 1 100%
de informacion continua
2. Procesar solicitud de Prérroga para o .
la presentacion de la informacion fgsig?(f;sel 100% de las solicitudes Aprobacion o negacion en el sistema 177 27 6 100%
continua
. Registrar el 100% de las
26(;?'(1:0;,17()23 inscripcion de valores cancelaciones dispuestas mediante Anotacion marginal en la inscripcion 38 16 16 100%
resolucién
> —
4. Sustituir Informacién Continua :Ceig?de;se' 100% de las solicitudes Registro en el Sistema 402 215 221 100%
. N L
5. Inscribir otros participes en el CPMV Registrar el 100% de las INSCIPCIONES | Certificado de Inscripcion 55 37 38 100%
dispuestas mediante resolucion
6. Suspender inscripcion de participes | Atender el 1_90/u de las resoluciones Anotacién marginal en la inscripcion 1 1 100%
yl/o Valores en el CPMV de suspension
7. Cancelar inscripcion de entes Registrar el 100% de las
LS p cancelaciones dispuestas mediante Anotacién marginal en la inscripcion 24 21 18 100%
inscritos en el CPMV -
resolucién
8. Procesar Solicitud de Acceso al Atender el 100% de solicitudes . o
Portal de Mercado de Valores recibidas Oficios de respuesta 33 22 19 100%
9. Actualizar informacion de las fichas | Verificar el 100% de cambios Constatacion del sistema u o
registrales reportados observacion 949 2401 1392 100%
10. Registrar sanciones impuestas a Atender el 100% de las resoluciones e o P o
participes de Mercado de Valores de sancion Verificacién en la Web Institucional 2 2 1 100%
11. Atender de requerimientos de Atender el 100% de solicitudes . o
informacién del CPMV recibidas Oficios de respuesta 6 19 17 100%
— - - S
12. Seguimiento al Plan Operativo Reglstrar el 100% de los procesos Cumplimiento del POA 1 1 1 100%
Anual realizados
13. Planificacién Operativa Anual Aprobacion del Plan Operativo Anual Plan anual aprobado 1 100%
I Informe de Rendicion de Cuentas Presentacion de Informe de Rendicion o
14. Elaborar Rendicién de Cuentas Presentado de Cuentas 1 1 100%
1. Autorizar funcionamiento e Atender el 100% de las solicitudes : o
inscripcion de entes en el CPMV recibidas Resoluciones 1 4 2 100%
2. Autorizar Ofertas Pulblicas e N L
Inscripcion de Emisores y Valores en Ate_n(_ier el 100% de las solicitudes Resoluciones 26 13 4 100%
recibidas
el CPMV
. - Atender el 100% de las solicitudes : o
Quito 3. Inscribir otros participes en el CPMV recibidas Resoluciones 4 11 4 100% 100%
4. Procesar solicitud de prérroga oferta o L
publica - cambios en las Atender el 100% de las solicitudes Anotacién Marginal 8 6 1 100%
o Lo recibidas
caracteristicas de la emision
S —
5. Liquidar Fondos de Inversion 'rl'\etsig?;arsel 100% de las solicitudes Resoluciones 1 1 1 100%
—— > —
6. Cancelar inscripcion de entes en el Ate_n(_:ler el 100% de las solicitudes Anotacién Marginal 12 12 2 100%
CPMV recibidas
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—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

7. Cancelar la inscripcion de valores Ate_n(_ier el 100% de las solicitudes Anotacién Marginal 14 4 2 100%
en el CPMV recibidas
8._C_ancelar inscripcion de entes por Ate_n(_ier el 100% de las solicitudes Anotacién Marginal 2 P P 100%
oficio en el CPMV recibidas
9. Aprobar actualizacién de manuales o .
operativos como entes del Mercado de Atender el 100% de las solicitudes Anotacién Marginal 9 7 1 100%
recibidas
Valores
L . N .
10. Constitucién de compafiias del Ate_n(_ier el 100% de las solicitudes Resoluciones 0 1 1 100%
Mercado de Valores recibidas
11. Aprobar cambio de domicilio o 5 .
cambio de denominacion de entes del ?;sig?jgsel 100% de las solicitudes Resoluciones 1 1 1 100%
Mercado de Valores
15. Convalidar actos societarios de Atender el 100% de las solicitudes Resoluciones 1 2 1 100%
entes del Mercado de Valores recibidas ?
18. Aprobar reformas de estatutos de Atender el 100% de las solicitudes : o
entes del Mercado de Valores recibidas Resoluciones 2 L 100%
19. Aprobar aumento de capital de Atender el 100% de las solicitudes ’ o
entes del Mercado de Valores recibidas Resoluciones 1 1 1 100%
20. Procesar incumplimiento de Control del 100% de los participantes o
entrega de informacion continua del MV Informes 232 87 127 100%
21. Procesar solicitud de Prérroga N .
para la presentacion de la informacion ﬁ;gig?g;se' 100% de las solicitudes Informes 199 127 115 100%
continua
S N L
22. Cancelar la inscripcion de valores Atelnqer el 100% de las solicitudes Informes 14 13 2 100%
en el CPMV recibidas
> —
23. Sustituir Informacién Continua gsig?c?arsd 100% de las solicitudes Informes 528 704 550 100%
24. Inscribir otros participes en el Atender el 100% de las solicitudes - A 5
CPMV recibidas Certificados de Inscripcién 5 30 17 100%
25. Suspender inscripcién de Atender el 100% de los expedientes . . o
participes y/o Valores en el CPMV de suspension recibidas Anotacion Marginal 2 1 1 100%
26. Cancelar inscripcion de entes Atender el 100% de las solicitudes ” " o
inscritos en el CPMV recibidas Anotacion Marginal 28 17 15 100%
27. Procesar Solicitud de Acceso al Atender el 100% de las solicitudes Oficios 2 6 100%
Portal de Mercado de Valores recibidas °
28. Actualizar informacion de las fichas | Atender el 100% de las - o
registrales actualizaciones Oficios 112 80 60 100%
29. Registrar sanciones impuestas a Atender el 100% de los expedientes o . o
participes de Mercado de Valores de suspension recibidas Anotacion Marginal 1 1 1 100%
30. Atender de requerimientos de Atender el 100% de las solicitudes - o
informacién del CPMV recibidas Oficios 150 51 19 100%
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SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

—

31. Seguimiento al Plan Operativo Atender el 100% de las solicitudes - 5
Anual recibidas Oficios 1 1 1 100%
5 —
32. Planificacion Operativa Anual Ate_nder el 100% de las solicitudes Oficios 1 100%
recibidas
S —
33. Elaborar Rendicion de Cuentas Ate_n(_ier el 100% de las solicitudes Oficios 1 1 1 100%
recibidas
34. Disolucion y Liquidacion de las Atender el 100% de las solicitudes ’ o
Compaiiias de Mercado de Valores recibidas Resoluciones 6 1 1 100%

- DIRECCION NACIONAL AUDITORIA (SEGUROS)

CUMPLIMIENTO POA 2018 DNA

Cumplimientos Porcentaje
Cumplimiento

por proceso

Porcentaje de
cumplimiento por
unidad

Procedencia del Medio de
Verificacion

Porcentaje de

Unidad cumplimiento DNA

Procesos / Procedimiento

lery2do T

3er T 4to T

1. Planificacién Anual de la
Direccion Nacional de Auditoria de | Aprobacién del Plan Anual Plan Anual de la Direccién (POA) 1 1 1 100%
Seguros
2. Supervisar in situ compafiias de ’ o . .
sequosyreasequs por | e 00ede s | omesdespenisin s | ; 5
planificacién P prog
iégsﬁr%zr\csr:;'sl;ﬁ%?&?an'as de Inspeccionar el 100% de las Informes de Supervision In Situ 5 2 2 100%
requerimiento compaiiias solicitadas Realizados
4. Supervisar extra situ compafias | Realizar el 100% de las Informes de Supervisiéon Extra Situ
. . . 126 32 36 100%

de seguros y reaseguros inspecciones programadas Realizados
5. Supervisar extra situ compariias
de seguros y reaseguros - No Inspeccionar el 100% de las Informes de Supervisiéon Extra Situ

- . oy . . 5 3 3 100%
Programadas a nivel nacional compaiiias solicitadas Realizados

Guayaquil | Planta Central 100% 100%
6. Supervisar y controlar . .
N 9 s Inspeccionar el 100% de las Informes de Supervision 0,
informacién de compaiiias de compaiiias solicitadas Realizados 60 48 36 100%
Seguros y reaseguros
7. Inspeccionar compaiiias en Inspeccionar el 100% de las Informes de Inspeccién
T POy AN . 46 18 18 100%
liquidacion compaiiias en liquidacion Realizados
S . Revisar el 100% de los informes I
8. Revisar informes de auditoras L o Informes de auditoria externa 'y o
externas y calificadoras de riesgo ge ?“d'“’”a externay calificadoras calificadoras de riesgos 72 12 12 100%
e riesgos

9. Receptar, validar y cargar . o .
informacién de integrantes del i\;?(:IJrI\(‘iZ::iil nlOO % de la carga de (I:E:rlrl;%lg;a; é';gm:lgr\';g 72 36 36 100%
sistema de seguros privado 9
10. Registrar contratacion de Registrar el 100% de los contratos Contrato de auditoria externa y
qudltorla externa y calificadora de de qudltorla externa y calificadoras calificadoras de riesgos 24 12 12 100%
riesgo de riesgos
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11. Aprobar prorrogas para

Aprobar prorrogas debidamente

Informes y tramites de aprobacion

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

0,
presentacion de informacion justificadas de prorrogas 3 1 1 100%
12. SEGUIMIENTO PLAN Registrar el 100% de los procesos L o
OPERATIVO ANUAL gestionados Cumplimiento del POA 1 1 1 100%
13. Planificacion Operativa Anual Aprobacién del Plan Anual Plan Anual de la Direccion (POA) 0 1 1 100%
14. Elaborar Rendicion de Cuentas Informe de Rendicién de Cuentas Prese_n_tgmon de Informe de 1 1 1 100%
Presentado Rendicién de Cuentas
1. Planificacién Anual de la
Direccion Nacional de Auditoria de | Aprobacion del Plan Anual Plan Anual de la Direccion (POA) 1 1 1 100%
Seguros
gégsﬂjr%inﬁ:;;l;ﬁtjo?&?anIas de Realizar el 100% de las Informes de Supervision In Situ 5 1 5 100%
planificacion inspecciones programadas Realizados
;S&z&;m:?:;lsrés:}tjo(;on;;r)amas de Inspeccionar el 100% de las Informes de Supervision In Situ 2 1 5 100%
guros y 9 P compaifiias solicitadas Realizados ?
requerimiento
) R o . N o )
4. Supervisar extra situ compafiias .Rea|IZaI.’ el 100% de las Informes de Supervision Extra Situ 530 133 152 100%
de seguros y reaseguros inspecciones programadas Realizados
5. Supervisar extra situ compafiias
de seguros y reaseguros - No Inspeccionar el 100% de las Informes de Supervisiéon Extra Situ 1 1 19 100%
Programadas a nivel nacional compaiiias solicitadas Realizados °
Planta Central
6. Supervisar y controlar ’ ‘s
) A iy Inspeccionar el 100% de las Informes de Supervision o
informacién de compaiiias de compafiias solicitadas Realizados 530 133 133 100%
Seguros y reaseguros
; 7. Inspeccionar compafiias en Inspeccionar el 100% de las Informes de Inspeccion
uito AL o e 3 9 100%
Q liquidacion compaifiias en liquidacion Realizados 7 2 18 100% ’
o ) Revisar el 100% de los informes o
8. Revisar informes de auditoras L o Informes de auditoria externa 'y o
externas y calificadoras de riesgo ge ?”“'“’“a externa y calificadoras calificadoras de riesgos 38 10 19 100%
e riesgos
9. Receptar, validar y cargar i o .
informacion de integrantes del i\r’]fé':r'ﬁggi%'nloo % de la carga de Easr‘“;fj‘g;a; il';gm;'gr\'/"cs 480 120 120 100%
sistema de seguros privado 9
10. Registrar contratacién de Registrar el 100% de los contratos -
auditoria externa y calificadora de de auditoria externa y calificadoras E;méig’;g: g:?;;c;nisexterna y 40 10 10 100%
riesgo de riesgos 9
11. Aprobar prorrogas para Aprobar prorrogas debidamente Informes y tramites de aprobacién
. R % A 1 3 1 100%
presentacion de informacion justificadas de prorrogas
12. SEGUIMIENTO PLAN Registrar el 100% de los procesos L o
OPERATIVO ANUAL gestionados Cumplimiento del POA 2 1 1 100%
13. Planificacién Operativa Anual Aprobacioén del Plan Anual Plan Anual de la Direccién (POA) 0 1 1 100%
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DIRECCION NACIONAL CONTROL TECNICO DE SEGUROS Y REASEGUROS

—

Vi

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

CUMPLIMIENTO POA 2018 SR
: o E Cumplimientos Porcgn!a}e Porcer_\ta_je de Porcer_\ta_je de
Procesos / Procedimiento Veriieaatn lery 2do Cumplimiento  cumplimiento cumplimiento
)‘II' 3er T 4t0 T por proceso por unidad DNCTSR
1. Planificaciéon Anual Direccion Nacional
de Control Técnico de Seguros y Aprobacion del Plan Anual Plan Anual de la Direccion (POA) 1 1 1 100%
Reaseguros
2. Inscribir Reaseguradores e o . " Oficio de respuesta sobre registro de o
Intermediarios Extranjeros Atender el 90% de los tramites recibidos reasegurador o intermediario ar 23 I 100%
3. Registrar Contratos Automaticos de . . " Oficio de respuesta sobre registro de o
Reaseguros Atender el 85% de los tramites recibidos Contratos Automticos de Reaseguros 87 33 37 99%
4. Registrar Contratos Automéficos de Oficio de respuesta de certificacion de
Reaseguros - Confirmaciones de Atender el 90% de los tramites recibidos | o p 31 12 18 100%
y easeguros
Contratos de Reaseguros Registrados
5. Controlar Contratos de Reaseguros Atender el 90% de los tramites recibidos Validacion de informacion recibida 3 7 100%
Facultativos mediante formulario 330
. o Oficio de acuse de recibo u
0/ 0,
6. Controlar Programas de Reaseguros Atender el 85% de los tramites recibidos observaciones de ser el caso 26 22 4 99%
7. Supervision extra situ de empresas de . - ) "
v, Atender el 90% de las supervisiones Oficio de observaciones a la entidad o
seguros, compafiias de reaseguros e programadas controlada 3 100%
intermediarios de reaseguros nacionales
100% 97%
8. Supervision in situ de empresas de . - . ) "
o Atender el 90% de las supervisiones Oficio de observaciones final a la entidad o
seguros, compaiiias de reaseguros e programadas controlada 2 100%
intermediarios de reaseguros nacionales
. L Memorando de sustento de la
g.eAﬂ;(’ggzar Operacién en Ramos de Atender el 85% de los tramites recibidos | autorizacién para operar en el ramo de 17 11 2 100%
9 seguros
Memorando de sustento para la
10. Aprobar material de suscripcion Atender el 85% de los tramites recibidos aprobacion para del material de 161 51 36 99%
suscripcién, notas técnicas de tarifas
11. Aprobar material de suscripcion - Memorando de sustento para la
- AR . p Atender el 85% de los tramites recibidos | aprobacion para del material de 30 60 96%
Atencion en linea I, P .
suscripcién, notas técnicas de tarifas
12. Aprobar material de suscripcién - Oficio de respuesta sobre material de
Revision de impresos de material de Atender el 90% de los tramites recibidos » de resp 5 7 100%
A suscripcion impreso
suscripcion
13. Emitir propuestas y proyectos de Realizar el 85% de las circulares . . o
Normas técnicas propuestas Circular para las entidades reguladas 3 100%
14. Receptar y revisar Saldos de Atender el 90% de las solicitudes Oficio de_acuse de recibo u 26 5 11 100%
Reaseguros observaciones de ser el caso
— >
15. Revocar operacion en ramos de Elaborar t_el 85% de los memorandos de Memorando sobre revocatoria 2 4 100%
seguros revocatoria




—
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DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

16. Generacion de claves de acceso para Oficio de acuse de recibo u
- - . - . o
asesores product_ores, intermediarios de Atender el 85% de los tramites recibidos observaciones de ser el caso 20 10 15 100%
reaseguros y peritos de seguros
- P S Memorando de sustento para la
0/ 0,
17. Aprobar notas técnicas Atender el 85% de los tramites recibidos aprobacion de notas técnicas de tarifas 25 39 65 100%
18. Atender consultas técnicas Atender el 90% de los tramites recibidos Oficio de contestacion de consulta 7 6 9 100%
19. Atender requerimientos de o P S Oficio de contestacion de requerimiento o
informacion Atender el 90% de los tramites recibidos de informacion 89 144 177 99%
20. I_Emlt_l( informe de_ldoneldad para Atender el 90% de los tramites recibidos Ofl(_:lo de co_qtesta0|on de requerimiento 14 10 4 98%
calificacion de actuarios de informacién
21. Controlar contribuciones de . P . Oficio de acuse de recibo u o
Intermediarios de Reaseguros Atender el 85% de los tramites recibidos observaciones de ser el caso 18 12 12 100%
i 0/
23. Seguimiento al Plan Operativo Anual Registrar el 100% de los procesos Cumplimiento del POA 1 1 1 100%
realizados
24. Planificacion Operativa Anual Aprobacién del Plan Operativo Anual Plan anual aprobado 1 1 1 100%
25. Elaborar Rendicion de Cuentas Informe de Rendicién de Cuentas Presentacion de Informe de Rendicion de 1 1 0 100%
Presentado Cuentas
I, . - Aprobacion de POA de la Direccién
é.olr)]It?cr)1||f_llf:éa::crzti)cnoﬁréug:esllj:)gslreccmn de Nacional de Control Técnico de Seguros | Aprobacién de POA por parte de la 1 1 1 100%
Reasequros 9 y y Reaseguros por parte de la Intendencia | Intendencia Nacional de Seguros °
9 de Seguros
2. Inscribir Reaseguradores e o . - Oficio de respuesta sobre registro de o
Intermediarios Extranjeros Atender el 90% de los tramites recibidos reasegurador o intermediario 50 67 65 9%
3. Registrar Contratos Automaticos de o L - Oficio de respuesta sobre registro de o
Reaseguros Atender el 85% de los tramites recibidos Contratos Autométicos de Reaseguros 106 48 29 93%
4. Registrar Contratos Automaticos de .- e s
Reaseguros - Confirmaciones de Atender el 90% de los tramites recibidos gg;g:)edﬁrr::puesta de certificacion de 11 4 6 100%
Contratos de Reaseguros Registrados 9
5. Controlar Contratos de Reaseguros 5 . - Validacién de informacion recibida o
) Facultativos Atender el 90% de los tramites recibidos mediante formulario 330 7 64%
Quito 94%
6. Controlar Programas de Reaseguros Atender el 85% de los tramites recibidos Oficio de_acuse de recibo u 18 2 2 100%
observaciones de ser el caso
7. Supenision e>~<t'ra situ de empresas de Atender el 90% de las supervisiones Oficio de observaciones a la entidad o
seguros, compafiias de reaseguros e rogramadas controlada 4 0 100%
intermediarios de reaseguros nacionales prog
gésﬁr%iwéi%n gﬁ?;t:g: r?ar:;)erez?c?sd: Atender el 90% de las supervisiones Oficio de observaciones final a la entidad 14 100%
seg : comp quro programadas controlada °
intermediarios de reaseguros nacionales
. . Memorando de sustento de la
g.eAﬂtrg!zar Operacion en Ramos de Atender el 85% de los tramites recibidos autorizacién para operar en el ramo de 7 1 4 100%
9 seguros
Memorando de sustento para la
10. Aprobar material de suscripcion Atender el 85% de los tramites recibidos aprobacion para del material de 291 84 102 88%
suscripcion, notas técnicas de tarifas
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. A, Memorando de sustento para la
11. Ap[obar njatenal de suscripcion - Atender el 85% de los tramites recibidos aprobacion para del material de 25 25 82%
Atencion en linea A P .
suscripcion, notas técnicas de tarifas
12. Aprobar material de suscripcion - Oficio de respuesta sobre material de
Revision de impresos de material de Atender el 90% de los tramites recibidos ) d€ resp 86 16 2 85%
s suscripcién impreso
suscripcién
— - - -

13. Em mr,pro_puestas y proyectos de Realizar el 85% de las circulares Circular para las entidades reguladas 1 100%
Normas técnicas propuestas
14. Receptar y revisar Saldos de Atender el 90% de las solicitudes Oficio de_acuse de recibo u 51 28 2 99%
Reaseguros observaciones de ser el caso
15. Revocar operacion en ramos de Elaborar el 85% de los memorandos de . o
seguros revocatoria Memorando sobre revocatoria 2 100%
16. Generacion de claves de acceso para Oficio de acuse de recibo u

N o . - - o
asesores product_ores, intermediarios de Atender el 85% de los tramites recibidos observaciones de ser el caso 20 4 14 100%
reaseguros y peritos de seguros

- - " Memorando de sustento para la
0/ 0,
17. Aprobar notas técnicas Atender el 85% de los tramites recibidos aprobacion de notas técnicas de tarifas 51 49 38 64%
18. Atender consultas técnicas Atender el 90% de los tramites recibidos | Oficio de contestacion de consulta 7 4 12 93%
19. Atender requerimientos de o P - Oficio de contestacion de requerimiento 5
informacion Atender el 90% de los tramites recibidos de informacion 15 14 7 96%
20. Controlar contribuciones de Atender el 85% de los tramites recibidos Oficio de acuse de recibo u 72 34 48 100%
Intermediarios de Reaseguros observaciones de ser el caso
i 0/
22. Seguimiento al Plan Operativo Anual 22%';;?5:' 100% de los procesos Cumplimiento del POA 1 1 1 100%
23. Planificaciéon Operativa Anual Aprobacion del Plan Operativo Anual Plan anual aprobado 1 1 1 100%
24. Elaborar Rendicion de Cuentas Informe de Rendicién de Cuentas Presentacion de Informe de Rendicién de 1 1 0 100%
Presentado Cuentas

Unidad

Guayaquil

DIRECCION NACIONAL NORMATIVA Y RECLAMOS

CUMPLIMIENTO POA 2018 DNNR

A . Porcentaje .
. . Cumplimientos Porcentaje Porcentaje de
_— Procedencia del Medio de " de -
Procesos / Procedimiento Veiiiieaeitn L sdo T sor T Cuor?plrlcr)ryzgéo cumplimiento cumplimiento
|y 2ee Cl (a7 (e por unidad
1. ATENDER RECLAMOS De la totalidad de reclamos recibidos, < o
ADMINISTRATIVOS atender el 50% MEMO / OFICIO / RESOLUCION 132 97 119 98%
3. Aprobar actos juridicos de compariias de los tramites que recibidos A
MEMO / OFICIO / RESOLUCION 3 2 58%
0/
de seguros y reaseguros atenderemos 50% 93% 96%
4. Calificar a Auditores internos, Auditores
externos, calificadoras de riesgos, de los tramites que recibidos 3
actuarios, representantes legales, a MEMO / OFICIO / RESOLUCION 22 20 5 83%
: . N N atenderemos 50%
miembros del directorio, miembros de
comités, accionistas
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5.0torgar, Suspender, Revocar
credenciales y autorizaciones a Asesores | de los tramites que recibidos - o
Productores de Seguros, Peritos de atenderemos 50% MEMO / OFICIO / RESOLUCION 113 68 100 95%
Seguros, Intermediarios de Reaseguros
6. Registrar contratos de intermediacién o | de los tramites que recibidos RESOLUCION / OFICIO 205 86 123 98%
agenciamiento de seguros atenderemos 50%
7. Atender denuncias de los tramites que recibidos MEMO / OFICIO / RESOLUCION 7 107 124 98%
atenderemos 50%
10. Emitir normativa de los tramites que recibidos MEMO / OFICIO / RESOLUCION 3 1 0 100%
atenderemos 50%
12. Atender requerimientos de de los tramites que recibidos -
informacion del sistema de seguros a MEMO / OFICIO / RESOLUCION 550 26 40 91%
- atenderemos 50%
privado
- . Registrar el 100% de los procesos . 0
13. Seguimiento Plan Operativo Anual gestionados Cumplimiento del POA 1 1 1 100%
14. Planificacién Operativa Anual Aprobacion del Plan Anual Plan Anual de la Direccién (POA) 1 1 1 100%
. Informe de Rendicién de Cuentas Presentacion de Informe de
15. Elaborar Rendicién de Cuentas Presentado Rendicion de Cuentas 1 1 1 100%
1. ATENDER RECLAMOS DE LA TOTALIDAD DE RECLAMOS o
ADMINISTRATIVOS RECIBIDOS, ANTENDER EL 50% RESOLUCION / OFICIO / MEMO 180 69 4 100%
2. Sancionar integrantes del sistema de DE LOS TRAMITES INGRESADOS o
seguros privados y medicina pre pagada ATENDER EL 50% RESOLUCION / MEMO s 0 ! 100%
3. Aprobar actos juridicos de compafiias DE LOS TRAMITES INGRESADOS o
de seguros y reaseguros) ATENDER EL 50% RESOLUCION / OFICIO / MEMO 17 18 3 100%
4. Callificar a Auditores internos, Auditores
externos, calificadoras de riesgos,
actuarios, representantes legales, DE LOS TRAMITES INGRESADOS | pego1 yCION / OFICIO / MEMO 95 32 25 100%
! ; N N ATENDER EL 50%
miembros del directorio, miembros de
Quito comités, accionistas 100%
5.0torgar, Suspender, Revocar
credenciales y autorizaciones a Asesores | DE LOS TRAMITES INGRESADOS RESOLUCION / OFICIO / MEMO / 494 160 110 100%
Productores de Seguros, Peritos de ATENDER EL 50% CREDENCIAL Y CERTIFICADOS °
Seguros, Intermediarios de Reaseguros
6. Registrar contratos de intermediacién o | DE LOS TRAMITES INGRESADOS o
agenciamiento de seguros ATENDER EL 50% OFiCIo 453 385 343 100%
. DE LA TOTALIDAD DE RECLAMOS
7. Atender denuncias RECIBIDOS, ANTENDER EL 50% RESOLUCION / OFICIO / MEMO 29 34 59 100%
8. Aprobar liquidacién voluntaria de DE LOS TRAMITES INGRESADOS o
compaiiias de seguros y reaseguros ATENDER EL 50% RESOLUCION / OFICIO / MEMO 1 0 1 100%

Vi

o

129



SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

—

9. Atender requerimientos de informacién | DE LAS CONSULTAS FORMULADAS o
del sistema de seguros privado ATENDER EL 60% OFICIO O MAIL DE RESPUESTA 167 105 118 100%
i 0/

10. Seguimiento Plan Operativo Anual Registrar el 100% de los procesos Cumplimiento del POA 1 1 1 100%

gestionados
I, . L Aprobacién del Plan Anual 0,

11. Planificacién Operativa Anual Aprobacién del Plan Anual Subdireccion (POA) 1 1 1 100%

12. Elaborar Rendicion de Cuentas Informe de Rendicién de Cuentas Presentacion de Informe de 1 1 1 100%
presentado Rendicién de Cuentas presentado

- DIRECCION NACIONAL INSPECCION, CONTROL, AUDITORIA E INTERVENCION

CUMPLIMIENTO POA 2018 DNICAI

Cumplimientos Porcentaje
Cumplimiento
lery2do T 3erT por proceso DNICAI

Porcentaje de

Procedencia del Medio de -
cumplimiento

Verificacion

Porcentaje de

Unidad Procesos / Procedimiento cumplimiento por unidad

1. Realizar inspecciones de
control societario por plan
operativo anual (Sistema
Perfilador de Riesgos).

2. Realizar inspecciones de
control societario por controles de
oficio ( Sumillas, peticiones
autoridades, aportes para futuras
capitalizaciones, grandes
contribuyentes, inmobiliarias y
consolidados)

186 inspecciones de control Informes lr}umergldos u Oficios de 115 52 19 100%
observacion notificados

Atender 100% de las sumillas y/o Informes numerados u Oficios de

peticiones recibidas observacién notificados 161 41 42 100%

3. Realizar inspecciones de Atender el 100% de las denuncias

i 0
control por denuncias calificadas | calificadas recibidas Informes numerados y fiados 29 7 13 100%

4. Atender tramites que ingresan
por solicitudes de actos
societarios voluntarios (Fusiones,
escisiones, transformaciones,
disminuciones de capital,
exclusiones de socios o
accionistas, convalidaciones por
aumentos capital de Mercado de
Valores)

Guayaquil 100% 100%

Atender el 100% de Los tramites Informes u Oficios de observacion

solicitados recibidos subidos al sistema de Tramites 126 93 93 100%

5. Atender tramites que ingresan Atender 100% tramites Informes u Oficios de observacion

0,
por solicitudes de reactivaciones ) | ingresados por reactivacion subidos al sistema de Tramites 124 85 76 100%

6. Realizar inspecciones de . Informes aprobados y numerados
control ex post por constituciones ?;a::'nzsap:;csmones de control post u Oficios de observacion 61 15 1 100%
electrénicas de compariias notificados
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7. Atender tramites que ingresan
por solicitudes de calificaciones y

Atender 100% de tramites

Informes aprobados u Oficios de

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

renovaciones de Peritos : i e 132 200 203 100%
Avaluadores, Contables, Auditores ingresados observacion notificados
Externos e Interventores externos
8. Atender tramites que ingresan
por solicitudes de Anexos a
Estados Financieros, Ventas a
Crédito, Art. 290 Ley Compaiiias y | Atenderl00% de tramites Informes aprobados u Oficios de

A ! : < - 483 290 280 100%
comunicaciones varias para ingresados observacion notificados
registro sociedades (Néminas de
accionistas, informes de gerentes,
comisarios, etc. )
9. Realizar inspecciones de 178 Inspecciones de control post Informes aprobados y numerados
control ex post a compaiiias que nsp p u Oficios de observacion 110 32 53 100%

- " realizadas o

realizan Aumentos de Capital notificados
10. Atender trdmites que ingresan
por aumentos de capital de Inf .

o - ormes aprobados subidos al
compafiias que pertenecen a Atender 100% de tramites . P s o
Mercado de Valores, sucursales ingresados zféinzgg;rsg;;izgogﬂC'Os de 26 16 10 100%
extranjeras, grupos empresariales
y convalidaciones
11. Multar a nivel nacional a las
compaiiias que incumplen con lo Multar al 100% de compafiias Resoluciones emitidas y 1 100%
dispuesto en el Art. 20y 23 de la determinadas por resolucién notificadas con firma electrénica °
Ley de Compariias
12. Generar el plan anual de o
control a nivel nacional Plan de control aprobado Plan de control 1 100%
13. Actualizar el formulario de
presentacion de Estados
Financieros conforme a la Formulario actualizado Formulario aprobado 1 0 100%
normativa legal y contable vigente
(formulario 101)
14. _Reahzar controlz_as qe calidad a 61 controles de calidad Informes _glaborados u Oficios de 31 14 16 100%
los informes de auditoria externa. observacion
15. Revisar y Aprobar balances Informes aprobados y numerados

o . 5 A

rect|f_|catpr|o_s |ngresap|o_s enla _Atender 100% de tramites u Oficios de observacion 52 17 26 100%
web institucional, Peritaje contable | ingresados notificados
y Disminucién de Activos
16.Revisar y Aprobar estados
financieros rectificatorios
consolidados, Rectificatorios de
Contrato de Auditoria Externa

" o . Informes aprobados y numerados

0/

exclusiones de contrato e informe | Revisar el 100% de los estados u Oficios de observacion 704 472 451 100%

de Auditoria Externa,
Rectificatorio de Informe de
Auditoria Externa y Anexos
(Informe de Auditoria Externa 'y
Notas) de Estados Financieros.

financieros consolidados recibidos

notificados
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—

SUPERINTENDENCIA
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a los informes de los 1456 seguimientos y controles u Oficios de observacion 77 224 455 100%
Interventores. notificados
18. Fijar honorarios de Atender el 100% peticion de - . o
Interventores Interventores Resolucién suscrita y numerada 19 7 6 100%
19. Atender solicitudes que
ingresan mediante sumillas o a
peticiones de usuarios pidiendo Atender 100% de las solicitudes Memorando numerado dirigido a 83 37 29 100%
copias certificadas de informes de | ingresadas Secretaria General
intervencion, conclusiones de
informes de control.
. . - f Memorando numerado dirigido a
0/
ilc-a'fn";'itc')’éi’ﬁzrgg;?ofgz'g”“"’" 22%‘25;?(;:' 100% de los procesos | yiengente Nacional de 17 4 11 100%
Compafiias
22.SEGUIMIENTO AL PLAN - Memorando con planificacién o
OPERATIVO ANUAL Cumplimiento del POA anual 1 1 1 100%
23. PLANIFICACION OPERATIVA Plan anual aprobado Memorando con planificacion 1 100%
ANUAL anual
24. ELABORAR RENDICION DE Presentacion de Informe de Memorando con Rendicion de 1 100%
CUENTAS Rendicién de Cuentas Cuentas ?
1. Realizar inspecciones de !
control societario por plan Solc?:g eri(::)m(%ri]setser?]z?;r:g dor de informes numerados y oficios de 6 100%
operativo anual (Sistema - observaciones notificados °
) ! Riesgos)|
Perfilador de Riesgos).
2. Reallizar inspecciones de
control societario por controles de
oficio (Sumillas, peticiones . } -

! ! Atender el 100% de las sumillas informes numerados y oficios de o
autc.mdladels, aportes para futuras ylo peticiones recibidas observaciones notificados 125 23 13 100%
capitalizaciones, grandes
contribuyentes, inmobiliarias y
consolidados)

4. Atender tramites que ingresan
por solicitudes de actos
Loja societarios voluntarios (Fusiones, 100%
escisiones, transformaciones, 5 . ! -~ "
demnucones e capia, | ATl 00 delosvamtes | lomes b ofocs e tmerecan | : o | oo
exclusiones de socios o
accionistas, convalidaciones por
aumentos capital de Mercado de
Valores)
5. Atender trdmites que ingresan Atender 100% de trémites informes u oficios de observacion
L A : L ) ! o 6 2 100%
por solicitudes de reactivaciones ) | ingresados por reactivacion subidos al sistema de tramites
6. Realizar inspecciones de . informes aprobados y numerados
control ex post por constituciones 78 Inspecciones de control ex pos u oficios de observacion 13 37 62 100%

electrénicas de compariias

realizadas

notificados
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7. Atender tramites que ingresan
por solicitudes de calificaciones y

atender el 100% de tramites

informes aprobados u oficios de

—
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renovaciones de Peritos : o o 5 100%
Avaluadores, Contables, Auditores ingresados observacion notificados
Externos e Interventores externos
8. Atender tramites que ingresan
por solicitudes de Anexos a
Estados Financieros, Ventas a
Crédito, Art. 290 Ley Compafiias y | Atender 100% de tramites informes aprobados u oficios de 25 100%
comunicaciones varias para ingresados observacion notificados
registro sociedades ( Néminas de
accionistas, informes de gerentes,
comisarios, etc. )
5 P
9. Reallizar inspecciones de ?éi?g?;lfoonf’ ggigml;t:sr:jizan Informes aprobados y numerados
control ex post a compafiias que Aumentos de Fz:apitalqex post u Oficios de conclusiones u 28 100%
realizan Aumentos de Capital solicitadas observaciones notificados
10. Atender trdmites que ingresan
por aumentos de capital de inf .
& 5 . ormes aprobados subidos al
extranjeras, grupos empresariales observacién notificados
y convalidaciones
11. Realizar controles de calidad a | 14 controles de calidad a los Informes elaborados u Oficios de 12 100%
los informes de auditoria externa. | informes de auditoria externa. conclusiones u observaciones °
5 p—
12. Revisar y Aprobar balances ?éi?g?;lg oom/v gg.';fmﬁfsreda?iz an Informes aprobados y numerados
rectificatorios ingresados en la Aumentos de F()Iapitalqex post u Oficios de conclusiones u 17 100%
web institucional solicitadas observaciones notificados
14. Realizar seguimiento y control | Atender 100% de trdmites Informes aprobados y numerados
a los informes de los ingresados de control a los u Oficios de conclusiones u 37 100%
Interventores. informes de los Interventores observaciones notificados
;?(;(E;ngs?ai z?)mgﬁg:izn los 6 controles de calidad a los Informes elaborados u Oficios de 3 100%
informes de auditorias externas informes de auditoria externa. conclusiones u observaciones
17.SEGUIMEINTO AL PLAN Registrar el 100% de los procesos L o
OPERATIVO ANUAL realizados Cumplimiento del POA 6 100%
18. PLANIFICACION OPERATIVA | ¢ slimiento del POA Plan Operativo 2 100%
ANUAL
19. ELABORAR RENDICION DE . A, o
CUENTAS Cumplimiento del POA Informe rendicion de cuentas 1 100%
1. Realizar inspecciones de
Cuenca control societario por plan Inspecciones programadas en el Informes numerados u Oficios de 21 100% 100%

operativo anual (Sistema
Perfilador de Riesgos).

POA

observacion notificados
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2. Realizar inspecciones de
control societario por controles de
oficio (Sumillas, peticiones
autoridades, aportes para futuras
capitalizaciones, grandes
contribuyentes, inmobiliarias y
consolidados)

Atender 100% de las sumillas y/o
peticiones recibidas

Informes numerados u Oficios de
observacion notificados

32

15

26

100%

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

3. Realizar inspecciones de
control por denuncias calificadas

Atender el 100% de la denuncias
recibidas

Informes numerados u Oficios de
observacion notificados

100%

4. Atender tramites que ingresan
por solicitudes de actos
societarios voluntarios (Fusiones,
escisiones, transformaciones,
disminuciones de capital,
exclusiones de socios o
accionistas, convalidaciones por
aumentos capital de Mercado de
Valores)

Atender el 100% de Los tramites
solicitados recibidos

Informes u Oficios de observacién
subidos al sistema de Tramites

92

28

60

100%

5. Atender tramites que ingresan
por solicitudes de reactivaciones )

Atender 100% de tramites
ingresados por reactivacion

Informes u Oficios de observacion
subidos al sistema de Tramites

22

18

13

100%

6. Atender tramites que ingresan
por solicitudes de calificaciones y
renovaciones de Peritos
Avaluadores, Contables, Auditores
Externos e Interventores externos

Atender 100% de tramites
ingresados

Informes aprobados u Oficios de
observacion notificados

16

36

16

100%

7. Atender tramites que ingresan
por solicitudes de Anexos a
Estados Financieros, Ventas a
Crédito, Art. 290 Ley Compaiiias y
comunicaciones varias para
registro sociedades (Néminas de
accionistas, informes de gerentes,
comisarios, etc.)

Atender 100% de trémites
ingresados

Informes aprobados u Oficios de
observacion notificados

158

66

142

100%

8. Realizar inspecciones de
control ex post a compafiias que
realizan Aumentos de Capital

Atender 100% de trémites
ingresados

Informes aprobados u Oficios de
observacion notificados

100%

9. Atender tramites que ingresan
por aumentos de capital de
compaiiias que pertenecen a
Mercado de Valores, sucursales
extranjeras, grupos empresariales
y convalidaciones

Atender 100% de trémites
ingresados

Informes aprobados subidos al
sistema de tramites u oficios de
observacién notificados

100%

12. Realizar seguimiento y control
alos informes de los
Interventores.

Seguimiento y control a informe
de interventores

Informes aprobados y nimeros u
oficios de observacién notificados

16

14

100%

13. Fijar honorarios de
Interventores

Atender el 100% Peticién de
Interventores

Resolucién suscrita y numerada

100%

15. Emitir ternas para designacion
o cambio de interventores

Asignar ternas de Interventores a
todas la Compaiiias Intervenidas

Memorando numerado dirigido a
Intendente

100%
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16.SEGUIMEINTO AL PLAN
OPERATIVO ANUAL

Cumplimiento del POA

Seguimientos cumplidos

14

100%

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

17. PLANIFICACION OPERATIVA
ANUAL

Cumplimiento del POA

Seguimientos cumplidos

18

100%

Machala

1. Realizar inspecciones de
control societario por plan
operativo anual (Sistema
Perfilador de Riesgos).

24 Inspecciones de control

Informes numerados u Oficios de
observacion notificados

10

10

100%

2. Realizar inspecciones de
control societario por controles de
oficio ( Sumillas, peticiones
autoridades, aportes para futuras
capitalizaciones, grandes
contribuyentes, inmobiliarias y
consolidados)

Atender 100% de las sumillas y/o
peticiones recibidas

Informes numerados u Oficios de
observacién notificados

58

25

36

100%

3. Realizar inspecciones de
control por denuncias calificadas

Atender 100% de las denuncias
calificadas recibidas

Informes numerados y firmados

100%

4. Atender tramites que ingresan
por solicitudes de actos
societarios voluntarios (Fusiones,
escisiones, transformaciones,
disminuciones de capital,
exclusiones de socios o
accionistas, convalidaciones por
aumentos capital de Mercado de
Valores)

Atender 100% Tramites
solicitados recibidos

Informes u oficios de
observaciones subidos al SIT

11

100%

5. Atender tramites que ingresan
por solicitudes de reactivaciones )

Atender 100% Tramites
solicitados recibidos

Informes u oficios de
observaciones subidos al SIT

100%

100%

6. Realizar inspecciones de
control ex post por constituciones
electrénicas de compafiias

15 Inspecciones por Control Post

Informes u oficios de
observaciones subidos al SIT

100%

7. Atender tramites que ingresan
por solicitudes de calificaciones y
renovaciones de Peritos
Avaluadores, Contables, Auditores
Externos e Interventores externos

Atender 100% Tramites
solicitados recibidos

Informes u oficios de
observaciones subidos al SIT

100%

8. Atender tramites que ingresan
por solicitudes de Anexos a
Estados Financieros, Ventas a
Crédito, Art. 290 Ley Compaiiias y
comunicaciones varias para
registro sociedades (Néminas de
accionistas, informes de gerentes,
comisarios, etc.)

Atender 100% Tramites
solicitados recibidos

Informes u oficios de
observaciones subidos al SIT

43

94

100%

9. Realizar inspecciones de
control ex post a compafiias que
realizan Aumentos de Capital

20 Inspecciones por Control Post

Informes u oficios de
observaciones subidos al SIT

10

100%
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10. Realizar controles de calidad a

Informes u oficios de

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

0,
los informes de auditoria externa. 8 Informes observaciones subidos al SIT s 100%
11. Revisar y Aprobar balances P -
S I Atender 100% Tramites Informes u oficios de
rectificatorios ingresados en la - o h - 28 4 4 100%
web institucional solicitados recibidos observaciones subidos al SIT
13. Realizar seguimiento y control -
) Informes u oficios de
a los informes de los 130 Informes : - 74 32 61 100%
Interventores. observaciones subidos al SIT
14. Fijar honorarios de Atender 100% Tramites Informes u oficios de
o L . - 4 6 2 100%
Interventores solicitados recibidos observaciones subidos al SIT
15. Atender solicitudes que
ingresan mediante sumillas o a
peticiones de usuarios pidiendo Atender 100% Tramites Informes u oficios de 2 100%
copias certificadas de informes de | solicitados recibidos observaciones subidos al SIT °
intervencion, conclusiones de
informes de control.
16. Controles a compafiias O TrA -
procucde s o o oz | A7t 100% etes e i z 2
informes de auditorias externas
17. Emitir ternas para designaciéon | Atender 100% Tramites Informes u oficios de 2 100%
o cambio de interventores solicitados recibidos observaciones subidos al SIT
18.SEGUIMIENTO AL PLAN Atender 100% Tramites Informes u oficios de 6 9 12 100%
OPERATIVO ANUAL solicitados recibidos observaciones subidos al SIT °
1. Realizar inspecciones de
control societario por plan ! Informes numerados u oficios de o
operativo anual (Sistema 20 Inspecciones de control observacioén notificado u e 6 100%
Perfilador de Riesgos).
2. Realizar inspecciones de
control societario por controles de
oficio ( Sumillas, peticiones o . -
autoridades, aportes para futuras A/fngﬁggntzor/e"c?;dlzss sumillas ggg:er?vt;iiglr]mnr]\g;ﬁic::zzg oficios de 32 15 22 100%
capitalizaciones, grandes ylop
contribuyentes, inmobiliarias y
consolidados)
. 3. Realizar inspecciones de Atender el 100% de las denuncias | Credencial o informe numerado y 5 0 100%
Portoviejo | control por denuncias calificadas | calificadas recibidas firmado ° 100%
4. Atender trdmites que ingresan
por solicitudes de actos
societarios voluntarios (Fusiones,
escisiones, transformaciones, o P . .
disminuciones e capitl conetarios recibidos | subidos al sktema de Tamies | 18 19 3L 100%
exclusiones de socios o
accionistas, convalidaciones por
aumentos capital de Mercado de
Valores)
5. Atender trdmites que ingresan Atender el 100% de los tramites Informes u Oficios de observacion 1 4 100%

por solicitudes de reactivaciones )

ingresados por reactivacion

subidos al sistema de Tramites
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6. Realizar inspecciones de

4 inspecciones control post

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

control ex post por constituciones N Informes aprobados 4 100%
electrénicas de compafiias realizadas
7. Atender tramites que ingresan
por solicitudes de calificaciones y o - -
renovaciones de Peritos aterr;(;eardt(s)o % los tramites gggrer?viizﬁrﬂgﬁﬁgz dL:)SOf'C'OS de 16 4 7 100%
Avaluadores, Contables, Auditores 9
Externos e Interventores externos
8. Atender tramites que ingresan
por solicitudes de Anexos a
Estados Financieros, Ventas a
Crédito, Art. 290 Ley Compaiiias y | Atender el 100% de tramites Informes aprobados u Oficios de
b I ) : < o 41 22 36 100%
comunicaciones varias para ingresados observacion notificados
registro sociedades (Néminas de
accionistas, informes de gerentes,
comisarios, etc.)
9. Realizar inspecciones de A -
s Atender el 100% de tramites Informes aprobados u Oficios de o
Coanl ex post a companias que ingresados observacion notificados 7 8 7 100%
realizan Aumentos de Capital
10. Atender trdmites que ingresan
por aumentos de capital de
compaiiias que pertenecen a Atender el 100% de tramites Informes aprobados u Oficios de 2 1 100%
Mercado de Valores, sucursales ingresados observacién notificados
extranjeras, grupos empresariales
y convalidaciones
11. Realizar controles de calidad a ) Informes elaborados u Oficios de o
los informes de auditoria externa. 3 Controles de calidad observacion 2 1 0 100%
12. Revisar y Aprobar estados
financieros consolidados Revisar el 100% de los estados :T fgﬁrg;g SS : é’ Lobk;idrszcyi/énnumerados 1 2 3 100%
ingresados en calidad de financieros consolidados recibidos notificados
rectificatorios
13. Realizar seguimiento y control informes aprobados y numerados
a los informes de los 73 Seguimientos y controles o memorando u oficios de 25 13 35 100%
Interventores. observaciones notificados
14. Fijar honorarios de Atender el 100% peticion de . o
Interventores Interventores Resolucion Numerada 1 1 0 100%
17. Emitir ternas para designacién | Asignar ternas de Interventores a Memorando ““f.“era“ dirigido a
[ c.ambio de interventores todas las compaifiias intervenidas Intendente Regional de 1 0 100%
P Compafiias
iéri?;“szgéi:;?:iicggn;:ﬁe 7 Inspecciones de control Informes numerados u Oficios de
P " : ; o
operativo anual (Sistema ';ci)é:;etﬁg)o (Sistema Perfilador de ﬁg:;:ilcl;séc;r;es u observaciones 0 4 3 100%
Perfilador de Riesgos). 9
2. Realizar inspecciones de
Ambato control societario por controles de 100%
oficio (Sumillas, peticiones Atender el 100% de tramites por Informes numerados u Oficios de
autoridades, aportes para futuras ° P conclusiones u observaciones 237 110 66 100%

capitalizaciones, grandes
contribuyentes, inmobiliarias y
consolidados)

controles de oficio

notificados
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3. Realizar inspecciones de

Atender el 100% de las denuncias

Informes numerados y firmados.

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

o ) )
control por denuncias calificadas calificadas recibidas Oficias d(_e conclus!qnes u 0 1 2 100%
observaciones notificados

4. Atender tramites que ingresan
por solicitudes de actos
societarios voluntarios (Fusiones,
escisiones, transformaciones, o - Informes u Oficios de
disminuciones de capital, Qéﬁgﬁ;i %2314?(‘%2'05 tramites conclusiones u observaciones 2 7 100%
exclusiones de socios o subidos al sistema de Tramites
accionistas, convalidaciones por
aumentos capital de Mercado de
Valores)
5. Atender tramites que ingresan Atender 100% tramites Informes u Oficios de

-OI’ solicitudes de reactivaciones ) | ingresados por reactivaciéon conclusiones u observaciones 7 s 2 100%
P 9 P subidos al sistema de Tramites
6. Realizar inspecciones de 16 controles ex post por Informes aprobados y numerados
control ex post por constituciones constituciones electronicas u Oficios de conclusiones u 6 7 3 100%
electrénicas de compafiias observaciones notificados
7. Atender tramites que ingresan Atender 100% de tramites
por solicitudes de calificaciones y | ingresados por solicitudes de Informes aprobados u Oficios de
renovaciones de Peritos calificaciones y renovacion de conclusiones u observaciones 12 6 3 100%
Avaluadores, Contables, Auditores | Peritos Avaluadores, Contables, notificados
Externos e Interventores externos | Auditores Externos e Interventores
8. Atender tramites que ingresan
por solicitudes de Anexos a
Eféz(ijtgs ,'A:Ir? azngcg)e[zs, gg,?qta;ﬁ?as Atender 100% de tramites Informes aprobados u Oficios de
comuni'cacit.)nes var)i/as aE’:\ y ingresados por solicitudes de conclusiones u observaciones 28 36 43 100%

! - pa ventas a crédito. notificados
registro sociedades (Néminas de
accionistas, informes de gerentes,
comisarios, etc.)
9. Reallizar inspecciones de Atender 100% de trémites de Informes aprobados y numerados
control ex post a compafiias que Z?Jr;ﬁrgrl]gszrg F(’?;'?tzlqgi rtze;ltlzan u Oficios de conclusiones u 22 12 2 100%
realizan Aumentos de Capital . P P observaciones notificados
solicitadas
11. Realizar controles de calidad a | 6 controles de calidad a los Informes elaborados u Oficios de o 3 3 100%
los informes de auditoria externa. informes de auditoria externa. conclusiones u observaciones °
- > p—
B s e | omes spobadosy reracos
. . o

ingresados en calidad de Aumentos de Capital ex post gbos gf\tgiigig:gggﬁég&?su 0 1 100%
rectificatorios solicitadas
14. Realizar seguimiento y control | Atender 100% de tramites Informes aprobados y numerados
a los informes de los ingresados de control a los u Oficios de conclusiones u 12 5 2 100%
Interventores. informes de los Interventores observaciones notificados
19.SEGUIMEINTO AL PLAN Registrar el 100% de los procesos L o
OPERATIVO ANUAL realizados Cumplimiento del POA 2 1 1 100%
20. PLANIFICACION OPERATIVA Aprobacién del POA Documento del POA 1 100%

ANUAL
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21. ELABORAR RENDICION DE

Informe de Rendicién de Cuentas

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

- )
CUENTAS Presentado Cumplimiento del POA 1 100%
1. Realizar inspecciones de
control_ societario por plan 95 inspecciones de control Informes _rjumer_a_dos u oficios de 45 25 25 100%
operativo anual (Sistema observacion notificados
Perfilador de Riesgos).

2. Realizar inspecciones de
control societario por controles de
oficio (Sumillas, peticiones : -
; ! Atender 100% de las sumillas y/o Informes numerados u oficios de
autoridades, aportes para futuras . L L o 83 76 81 100%
capitalizaciones, grandes peticiones recibidas observacion notificados
contribuyentes, inmobiliarias y
consolidados)
ATENDER 100% DE LAS
3. Realizar inspecciones de DENUNCIAS CALIFICADAS INFORMES NUMERADOS Y a1 18 13 100%
control por denuncias calificadas RECIBIDAS, DENTRO DE LOS FIRMADOS ?
PLAZOS REGLAMENTARIOS
4. Atender tramites que ingresan
por solicitudes de actos
zgg;gfg:g: \:?::]rsnfinggﬁssnes' Atender el 100% de Los tramites
dsminucionesGecapal, | SEIae estidos senoce s | oymes s Ofcs etmenetan | yp | gy mo | oo
exclusiones de socios o Modernizacion
accionistas, convalidaciones por
aumentos capital de Mercado de
Valores)
. Atender 100% tramites
Quito 5. Atender tramites que ingresan | ingresados por reactivacion, Informes u Oficios de observacion 182 97 105 100% 100%
por solicitudes de reactivaciones ) | dentro de los términos de la Ley subidos al sistema de Tramites °
de Modernizacion
6. Realizar inspecciones de ! -
control ex post por constituciones g%:g?ﬁj;ggnes de Control rgg;%z;gﬂﬂg;ﬁgzzgsomOS de 32 19 32 100%
electrénicas de compafiias
7. Atender tramites que ingresan o 5
por solicitudes de calificaciones y &ngggfog)g ggﬁTL%Ayéngs INFORMES U OFICIOS DE
renovaciones de Peritos PLAZOS DE LA LEY DE OBSERVACION NUMERADOS Y 196 179 112 100%
Avaluadores, Contables, Auditores MODERNIZACION FIRMADOS
Externos e Interventores externos
8. Atender tramites que ingresan
por solicitudes de Anexos a
Estados Financieros, Ventas a -
P~ N o Atender el 100% de los tramites -
Crédito, Art. 290 Ley Compaiiias y : Informes aprobados u oficio de o
comunicaciones varias para fgmcri% ﬁég:eﬁ?zzz}gglec'do enla observaciones notificados 2n 101 110 100%
registro sociedades (Néminas de Y }
accionistas, informes de gerentes,
comisarios, etc.)
9. Realizar inspecciones de 50 Inspecciones de control post Informes aprobados y numerados
control ex post a compafiias que P p u Oficios de observacién 15 20 15 100%

realizan Aumentos de Capital

realizadas

notificados
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10. Atender tramites que ingresan
por aumentos de capital de
compafiias que pertenecen a

ATENDER 100% DE TRAMITES
INGRESADOS DENTRO DE LOS

Informes aprobados subidos al

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Mercado de Valores, sucursales PLAZOS DE LA LEY DE zgéznigggrsg;:isagogﬂC'OS de 22 34 82 100%
extranjeras, grupos empresariales | MODERNIZACION
y convalidaciones
14. Realizar controles de calidad a INFORMES U OFICIOS
los informes de auditoria externa. 73 CONTROLES DE CALIDAD NUMERADOS Y FIRMADOS 73 100%
15. Revisar y Aprobar balances Atender 100% de tramites Informes numerados u oficios de
rectificatorios ingresados en la ingresados, dentro de los términos observacion notificados 126 11 14 100%
web institucional de la Ley de Modernizacion
16. Revisar y Aprobar estados Revisar el 100% de los estados Informes aprobados y numerados
_flnanmeros consol_ldados financieros coqsol{dados recibidos u Oficios de observacién 15 57 84 100%
ingresados en calidad de dentro de los términos de la Ley notificados
rectificatorios de Modernizacién
17. Realizar seguimiento y control INFORMES APROBADOS Y
a los informes de los AC%)NSTERGOLEIIQASIENTOS Y NUMERADOS U OFICIOS DE 249 104 116 100%
Interventores. OBSERVACION EMITIDOS
ATENDER 100% DE
18. Fiiar honorarios de PETICIONES DE INFORMES U OFICIOS DE
Intérvfentores INTERVENTORES, DENTRO DE | FIJACION DE HONORARIOS 50 19 21 100%
LOS TERMINOS DE LA LEY DE SUSCRITOS Y NUMERADOS
MODERNIZACION
19. Atender solicitudes que
ingresan mediante sumillas o a ATENDER 100% DE
peticiones de usuarios pidiendo SOLICITUDES INGRESADAS Memorando numerado dirigido a 83 51 45 100%
copias certificadas de informes de | DENTRO DE LOS PLAZOS DE Secretaria General
intervencion, conclusiones de LA LEY DE MODERNIZACION
informes de control.
20. Controles a compaiiias Informes numerados u Oficios de
producto de las opiniones en los 20 inspecciones observacion notificados 0 20 100%
informes de auditorias externas
s . L Memorando numerado dirigido a
21. Emitir ternas para designacién | ARENDER 100% DE LAS ol
o cambio de interventores SOLICITUDES INGRESADAS 'Q“L‘?t';deme de Compatiias de 18 7 s 100%
22.SEGUIMIENTO AL PLAN - o
OPERATIVO ANUAL Cumplimiento del POA Informes de labores 1 1 1 100%
i?\‘.linglFICACION OPERATIVA Plan anual aprobado Notificacién por correo electronico 1 100%
24. ELABORAR RENDICION DE Presentacion de Informe de Informe/Plantilla 1 100%

CUENTAS

Rendicién de Cuentas
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CUMPLIMIENTO POA 201

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

—

Porcentaje de
cumplimiento
por unidad

100%

. . Cumplimientos Porcentaje
Unidad Procesos / Procedimiento Proced‘s:r:ilﬁcdaecligl:fdlo o Cumplimiento
lery2do T 3er T por proceso
1. Atender consultas de usuarios i
internos y externos relacionadas Atender el 100% de las consultas :\:/Ioenrzglrtzndo de absolucién de 17 9 100%
con tramites societarios
2. Emitir informes juridicos no
vinculantes sobre aspectos Despejar el 100% de las consultas | Informe Juridico 1 1 100%
societarios en general
) 3. Elaborar proyectos de normativa | Elaborar el 100% de los proyectos > - o
Guayaqil sobre aspectos societarios de normativa solicitados Proyecto de resolucin nomativa 5 5 100%
5.Seguimiento al Plan Operativo Registrar el 100% de los procesos . o
Anual realizados Cumplimiento del POA 1 1 100%
6. Planificacion Operativa Anual ﬁﬁ[jc;kl)acwn del Plan Operativo Plan anual aprobado 100%
i Informe de Rendicion de Cuentas | Presentacion de Informe de o
7. Elaborar Rendicion de Cuentas Presentado Rendicion de Cuentas 1 100%

Porcentaje de
cumplimiento
DNCDN

100%

- DIRECCION NACIONAL PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

CUMPLIMIENTO POA 2018 DNPLA

Procedencia del Medio de

Unidad Procesos / Procedimiento Verificacion

lery2do T

1. CONTROLAR COMPANIAS
POR PROGRAMACION ANUAL -
INSPECCIONES IN SITU A
COMPARNIAS SUJETOS
OBLIGADOS

Inspeccionar 170 comparfiias
programadas

Informe de Inspeccién 56

Guayaquil -

Cumplimientos

3er T

34

80

Porcentaje
Cumplimiento
por proceso

100%

2. CONTROLAR COMPARIAS
POR PROGRAMACION ANUAL -
SEGUIMIENTO A
INSPECCIONES IN SITU Y
EXTRA SITU

Quito

Realizar seguimiento de 175

compafiias. Informe de seguimiento 81

33

a1

100%

Porcentaje de
cumplimiento
por unidad

100%

Porcentaje de
cumplimiento
DNPLA

100%

Vi
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3. CONTROLAR COMPARNIAS
POR SOLICITUD INTERNA Y

Inspeccionar el 100% de las

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

EXTERNA - INSPECCIONES compafiias solicitadas (Otras informes de inspeccion realizada 7 5 0 100%
POR SOLICITUD INTERNA O Intendencias, Fiscalia / UAFE)
EXTERNA IN SITU
ATENDER EL 100% DE LAS
4. Atender requerimientos SOLICITUDES RECIBIDAS .
externos de igformacién (FISCALIA Y OTROS Oficio de respuesta 97 0 L 100%
REQUERIMIENTOS)
6. REVISAR INFORMES DE
AUDITORIA EXTERNA -
CUMPLIMIENTO DE NORMAS Revisar informe de auditoria
DE PREVENCION LA/FT externa a 20 compafiias Informe de extra situ 15 6 13 100%
SECTOR SOCIETARIO, programadas
MERCADO DE VALORES Y
SEGUROS EXTRA SITU
7. REVISAR EL MANUAL DE
PREVENCION DE LAVADO DE
ACTIVOS - REVISION DE .
MANUALES LA/FT Y MATRIZ DE | Revisar el 100% de MPLAdelas | \\corvE EXTRA SITU 8 0 6 100%
RIESGO (O ACTUALIZACIONES) | companias
SECTOR SOCIETARIO EXTRA
SITU - CONTROL FOCALIZADO
8. REVISAR Y APROBAR EL
MANUAL DE PREVENCION DE ATENDER EL 100% LAS
LAVADO DE ACTIVOS Y P
CODIGO DE ETICA - REVISION SOLICITUDES DE REVISION O
ACTUALIZACION DE MANUALES | INFORME EXTRA SITU 45 2 5 100%
DE MANUALES LA/FT Y MATRIZ
DE PREVENCION DEL SECTOR
DE RIESGO (O SEGUROS
ACTUALIZACIONES) SECTOR
SEGUROS EXTRA SITU
9. REVISAR Y APROBAR EL
MANUAL DE PREVENCION DE ATENDER EL 100% LAS
LAVADO DE ACTIVOS Y A
CODIGO DE ETICA - SOLICITUDES DE REVISION O )
MANUALES LA/FT Y MATRIZ DE ACTUALIZACION DE MANUALES | Informe extra situ 51 9 2 100%
DE PREVENCION DEL
RIESGO (O ACTUALIZACIONES) MERCADO DE VALORES
SECTOR M VALORES EXTRA
SITU
ATENDER EL 100% DE LAS
10. CALIFICAR OFICIAL DE SOLICITUDES DE
CUMPLIMIENTO (SEGUROS Y CALIFICACIONES DE OFICIALES SEI%I/SLll?:IliCC/;/EIiIOI:ILCACION ODE 18 15 4 100%
MERCADO DE VALORES) DE CUMPLIMIENTO
SOLICITADAS
11. EJECUTAR PLAN DE
CAPACITACION -
CAPACITACIONES A SUJETOS REALIZAR 12 CAPACITACIONES | Registro de capacitados 8 1 6 100%
OBLIGADOS U OTRAS
ENTIDADES
13. EJECUTAR PLAN DE Emitir 10 circulares a los sujetos Circulares emitidas. 7 1 3 100%

DIFUSION

obligados
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SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

—

Atender al 100% los resultados de
14. SUSPENDER O CANCELAR '(fi;i’;fggf:?e‘fggi:gg’:i‘g” OFICIO SUSPENSION O " o o 100%
OFICIALES DE CUMPLIMIENTO - N CANCELACION

cumplimiento derivado de

resultados de inspecciones
15. REALIZAR EL SEGUIMIENTO
AL PLAN OPERATIVO ANUAL DE Registrar el 100% de | ”
DIRECCION NACIONAL DE eesgtiinz dgs 0 €€ 10S procesos | cymplimiento del POA 1 1 1 100%
PREVENCION DE LAVADO DE 9
ACTIVOS
16. ELABORAR PLANIFICACION - . ‘o 0,
OPERATIVA ANUAL Aprobacion del Plan Anual Plan Anual de la Direccién (POA) 1 100%
17. ELABORAR RENDICION DE Informe de Rendicién de Cuentas | Presentacion de Informe de 1 100%
CUENTAS Presentado Rendicién de Cuentas ?

DIRECCION NACIONAL IMAGEN CORPORATIVA Y COMUNICACION SOCIAL

CUMPLIMIENTO POA 2018 DNICCS

: o Freeeieisin e Mo ae Cumplimientos Porcgn!a}e Porcer}ta}e de Porcer}ta}e de
Unidad Procesos / Procedimiento verificacion Cumplimiento cumplimiento cumplimiento
lery2do T 3erT por proceso por unidad DNICCS
1. Administracion de Sitio Web -
Elaborar contenidos informativos de Archivos de las informaciones
rigor institucional para dlqunon !leundlr 9! 190 /? dg las noticias e publicadas en la pagina web 47 23 40 100%
interna y externa, y administrar el informacioén institucionales institucional
segmento de noticias de la pagina .
web (5 actividades)
- - - Difundir el 100% de las noticias, Publicaciones que constan en las
Z'Qggns':'gg:éﬁi‘g?;gg;g;gsweb informacién, camparfias, entre otras | cuentas de twitter, Facebook y 50 56 52 100%
y de interés para la institucion canal YouTube.
Guayaquil -
; : Ao 100% 100%
Quito s Reporte publicado en pagina virtual
3. Elaborar Reporte de Prensa Zfé)nz:bhcamones de resumen de y presentado al personal mediante 123 64 60 100%
p el uso del Outlook (correo masivo).
4. Redactar Blog _52 pubh(_:amones de la Agenda Blog Publicado en pagina virtual y 104 52 50 100%
informativa presentado a través del Outlook.
Archivos de solicitudes, respaldos
5. Atender Solicitudes de Atender el 100% de los de correos electrénicos, fotos,
ir;formacién Externa v Entrevistas requerimientos de los medios de videos, u otros medios que hagan 29 14 48 100%
y comunicacion referencia a las actividades
realizadas.
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SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

—

Archivos de los productos
6. Proporcionar Apoyo Proporcionar el 100% de apoyo |nfo_rmat|vos Yy prom_omonales
SO N i realizados (fotos, videos o
comunicacional a Eventos comunicacional a las actividades y boleti Jaborad istro d 33 33 74 100%
Institucionales eventos realizados por la SCVS oletines elaboral OS).y registro de
las publicaciones realizadas en
redes sociales y web institucional.
7. ejecutar Campafias de Proporcionar el 100% de apoyo en | Archivos de la informacion y de los
e = L L 16 7 6 100%
Comunicacién POP UP las campafias comunicacionales disefios y bocetos elaborados.
Registro de la publicacion del
8. Administrar Sitio Web - Disefiar, Informe de rendicién de cuentas en
promocionar, publicar y difundir el Presentar el acto de Rendicion de la web institucional, y de las 1 100%
Informe de Labores de la Institucién | Cuenta a cargo de las autoridades actividades de coordinacion y
o Rendicién de Cuentas difusién realizadas (archivos,
correos, redes, etc.)
9. Proporcionar Apoyo
comunicacional a Eventos
Institucionales - Coordinar Archivos de los productos
actividades interinstitucionales informativos o promocionales
ejecutadas por las comisiones de Gestionar el 100% de las realizados (fotos, videos o 1 100%
Comunicacién y Capacitacion de la | actividades de la FTCS boletines elaborados) y registros de °
Funcién de Transparencia y Control las actividades realizadas a través
Social (FTCS), ente del que forma de las redes sociales.
parte la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros
10. Manual Proporcionar Apoyo - ) .
o Disefiar el 100% de los Archivos o referencias de los
Comunicacional a Eventos L o - 49 56 74 100%
Institucionales requerimientos institucionales disefios y bocetos elaborados.
Difundir el 100% de avisos, - .
11. Planificar Informacién y informacién, requerimientos, ;l;zli'sgsc'gﬂgig;;?gﬁsgneeclo"eos 33 m 35 100%
Comunicacion Institucional invitaciones, capacitaciones, etc. de Outlook institucional.
la institucién
12. SEGUIMEINTO AL PLAN Registrar el 100% de los procesos - o
OPERATIVO ANUAL gestionados Cumplimiento del POA 1 1 1 100%
iﬁiﬁkﬁNlFlCACION OPERATIVA Aprobacioén del Plan Anual Plan Anual de la Direccién (POA) 1 1 1 100%
14. ELABORAR RENDICION DE Informe de Rendicién de Cuentas Presentacion de Informe de 1 100%
CUENTAS Presentado Rendicién de Cuentas °

DIRECCION NACIONAL ASESORIA INSTITUCIONAL

CUMPLIMIENTO POA 2018 DNAI

Cumplimientos Porcentaje
Cumplimiento

por proceso

Porcentaje de Porcentaje de
cumplimiento por cumplimiento
unidad DNAI

Procedencia del Medio de

Unidad Procesos / Procedimiento = Yy
Verificacion

lery2do T 3erT

1. ASESORAR - ABSOLUCION
DE CONSULTAS Y EMITIR
CRITERIOS

Analizar el 100% de todas las
solicitudes recibidas

MEMORANDO QUE

Guayaquil CONTIENE EL CRITERIO

16 11 21 100% 100% 100%
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SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

—
2. ATENDER RECURSOS DE
APELACION -
RESOLUCIONES SOBRE
TRAMITES DE RECLAMACION | Analizar el 100% de lo solicitado | RESOLUCION 29 44 18 100%
DE PAGOS INDEBIDOS O EN
EXCESO DE
CONTRIBUCIONES
3. ASESORAR -
RESOLUCIONES DE Analizar el 100% de lo solicitado | RESOLUCION O ACTA 12 7 8 100%
CARACTER ADMINISTRATIVO
4. AESORAR - CONVENIOS Y Analizar el 100% de los MEMORANDO FINAL
DOCUMENTOS QUE DEBA .
SUSCRIBIR LA MAXIMA convenios y documentos REMITIENDO EL CONVENIO 63 18 6 100%
institucionales para firma de la O DUMENTO PARA LA
AUTORIDAD INSTITUCIONAL | 155ima autoridad SUSCRIPCION
O SU DELEGADO
5. RECEPTAR Y RESOLVER
IMPUGNACIONES DE
ﬁﬁﬁooéagsowzs DELASCVS ) 5 MEMORANDO FINAL
RESOLUCIONES) EN An_al!zar el 100% de todas las REMITIENDO EL CONVENIO 147 25 58 100%
solicitudes recibidas O DUMENTO PARA LA
MATERIA SOCIETARIA, DE SUSCRIPCION
SEGUROS, MERCADO DE
VALORES Y LAVADO DE
ACTIVOS
6. SEGUIMEINTO AL PLAN Registrar el 100% de los -
OPERATIVO ANUAL procesos gestionados Cumplimiento del POA 1 1 1 100%
Z)leﬁiﬁzf}giﬂg L\‘L Aprobacioén del Plan Anual f‘;g;sknual de la Direccion 1 1 100%
8. ELABORAR RENDICION DE | Informe de Rendicion de Presentacion de Informe de 1 100%
CUENTAS Cuentas Presentado Rendicién de Cuentas

- DIRECCION NACIONAL DE PATROCINIO

CUMPLIMIENTO POA 2018 DNP

Freaeslneia et Ml 6o Cumplimientos Porcentaje Porcentaje de EeicaiiEte 6l
Unidad Procesos / Procedimiento o Y Cumplimiento  cumplimiento por centaj
erificaciéon A cumplimiento DNP
lery2do T 3erT por proceso unidad
1. PLANIFICACION > Plan Anual de la Direccion o
OPERATIVA ANUAL Aprobacion del Plan Anual (POA) 1 1 100%
2. Patrocinar Juicios - primera o > : I o
Guayaquil instancia Constitucionales 100% de atencion Sentencia / Apelacion 7 5 6 100% 100% 100%
3. Patrocinar Juicios -, segunda
instancia Corte Provincial 100% de atencién Sentencia 11 5 6 100%
Constitucionales
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4. Patrocinar Juicios- Penales
(Denunciante)

100% de Atencion

Auto resolutorio / desistimiento

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

100%

5. Patrocinar Juicios - Asistencia
Penal- comparecencia

100% de Atencion

Providencia

48

100%

6. Patrocinar Juicios - Atender
Procesos Judiciales Civiles,
primera instancia

100% de Atencion

Sentencia / Apelacion

100%

7. Patrocinar Juicios - Atender
Procesos Judiciales Civiles,
segunda instancia Corte
Provincial

100% de atencion

Sentencia

100%

8. Patrocinar Juicios - Atender
Procesos Administrativos

100% de Atencion

Resolucién / Impugnacion

10

100%

9. Patrocinar Juicios - Atender
Procesos Judiciales
Contenciosos Administrativos

100%de atencion

Sentencia

47

100%

10. Patrocinar Juicios - Atender
Procesos Judiciales
Contenciosos Tributarios

100%de atencion

Sentencia

100%

13. SEGUIMEINTO AL PLAN
OPERATIVO ANUAL

Registrar el 100% de los
procesos gestionados

Cumplimiento del POA

100%

14. ELABORAR RENDICION DE
CUENTAS

Informe de Rendicién de

Cuentas Presentado

Presentacion de Informe de
Rendicién de Cuentas

100%

Quito

Atender Procesos Judiciales
Constitucionales primera
instancia Quito y Ambato

100% de atencion

Sentencia - Apelacién

100%

Atender Procesos Judiciales
Constitucionales, segunda
instancia Corte Provincial Quito y
Ambato

100% de atencion

Sentencia

10

100%

Asistencia Penal- Denunciante
en Quito y Ambato

100% de Atencién

Auto resolutorio - desistimiento

18

100%

Asistencia Penal-
comparecencia en Quito y
Ambato

100% de Atencién

Providencia

18

100% 100%

Atender Procesos Judiciales
Civiles, primera instancia en
Quito y Ambato

100% de Atencién

Sentencia - Apelacién

24

100%

Atender Procesos Judiciales
Civiles, segunda instancia Corte
Provincial de Quito y Ambato

100% de atencién

Sentencia

100%

Atender Procesos
Administrativos en Quito y
Ambato

100% de Atencién

Resolucién - Impugnacion

13

100%

Vi

o

146
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DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

—

Atender Procesos Judiciales

Contenciosos Administrativos de | 100%de atencion Sentencia 101 3 4 100%
Quito y Ambato

Atender Procesos Judiciales

Contenciosos Tributarios de 100%de atencion Sentencia 22 1 1 100%

Quito y Ambato

- DIRECCION NACIONAL PROMOCION, ORIENTACION Y EDUCACION AL INVERSIONISTA

CUMPLIMIENTO POA 2018 DNPOEI

Cumplimientos Porcentaje Porcentaje de
Cumplimiento cumplimiento por

por proceso unidad

Porcentaje de
cumplimiento
DNPOEI

Procedencia del Medio de

Unidad Procesos / Procedimiento Veriiesstan

lery2do T 3erT

1. Planificar y ejecutar actividades de Evaluar 100% de las Informe de evaluacion de 21 14 7 100%
promocién, educacion y difusién - Planificar | actividades programadas actividades realizadas °
2. Planificar y ejecutar actividades de 3 Eventos nacionales Informes de eventos

promocion, educacion y difusién - Coordinar realizados nacionales 1 14 2 100%
y Ejecutar eventos nacionales

3. Planificar y ejecutar actividades de

promocién, educacion y difusién - Coordinar .
y ejecutar eventos del programa de ﬁgai\(’;?g:gsreﬁi;;yg:mon Informes del Programa 5 5 10 100%
educacion financiera en el &mbito de

mercado de valores

4. Planificar y coordinar los eventos del

programa de educacion financiera en el Elaborar los contenidos del

ambito de mercado de valores con el Nuevo Programa de Formacién gm‘;i%ge' Programa de 3 1 1 100%
Programa de Formacién en Mercado de en Mercado de Valores

Valores

Guayaquil | 5. planificar y ejecutar actividades de Gestionar el 100% de los Informes de eventos 100% 100%

promocién, educacién y difusién - Coordinar | eventos internacionales internacionales 2 0 1 100%
y ejecutar eventos internacionales programados

6. Planificar y ejecutar actividades de

E%Tg(::rg;c?gr?fj?;gg Xeﬂlrf]?;gg - Coordinar 3 Reuniones empresariales Informe final de reunién 1 100%
empresariales

7. Planificar y ejecutar actividades de Gestionar el 100% de los

promocién, educacion y difusion - Suscribir posibles convenios aprobados | Informe trimestral 1 100%
convenios por el Intendente

8. Proponer nuevos productos y/o 2 reuniones para proponer o
alternativas de mejoras para el mercado alternativas de mejoras para el | Informe semestral 2 100%

: P mercado
i 0/

9. Seguimiento al Plan Operativo Anual g:)%':;fsr fé;%%ﬁoie los Cumplimiento del POA 1 1 1 100%
10. Planificacién Operativa Anual /A\ﬁLc;tlaacmn del Plan Operativo Plan anual aprobado 1 1 100%
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Informe de Rendicién de

Presentacion de Informe de

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

—

- 0,
11. Elaborar Rendicién de Cuentas Cuentas Presentado Rendicién de Cuentas 1 100%
Planificar y ejecutar actividades de
promocioén, educacion y difusion del 24 actividades Informe 18 11 100%
mercado de valores
Planificar, investigar y proponer nuevos 2 reuniones para proponer

Quito productos y/o alternativas de mejora para el | alternativas de mejoras para el | Informe 1 100% 100%
mercado mercado
Elaborar boletines estadisticos 36 boletines Informe y Boletines publicados 18 9 100%

0/

Desarrollar estudios e investigaciones Atender el 95% de las informe 1 100%

solicitudes recibidas
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