
PERÍODO

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 4545

2019

DATOS GENERALES 

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: 
SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑIAS, VALORES Y SEGUROS

RUC: 0968522230001

REPRESENTANTE LEGAL: VICTOR MANUEL  ANCHUNDIA PLACES 

FUNCIÓN: FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA

TIPO: UDAF

PERTENECE A: SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS Y VALORES

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL 1

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

Nivel NO. DE 
UNIDADES

NO. DE 
USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

REGIÓN 1 32249
INTENDENCIA 
REGIONAL DE 
QUITO

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO https://portal.supercias.gob.ec/wps/Rendi
cionCuentas2019/RC-2019-
NACIONAL.pdf0 0 0 0 0 0 0 0

REGIÓN 1 6502
INTENDENCIA 
REGIONAL DE 
CUENCA

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO https://portal.supercias.gob.ec/wps/Rendi
cionCuentas2019/RC-2019-
NACIONAL.pdf0 0 0 0 0 0 0 0

REGIÓN 1 2785
INTENDENCIA 
REGIONAL DE 
LOJA

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO https://portal.supercias.gob.ec/wps/Rendi
cionCuentas2019/RC-2019-
NACIONAL.pdf0 0 0 0 0 0 0 0

REGIÓN 1 4281
INTENDENCIA 
REGIONAL DE 
MACHALA

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO https://portal.supercias.gob.ec/wps/Rendi
cionCuentas2019/RC-2019-
NACIONAL.pdf0 0 0 0 0 0 0 0

REGIÓN 1 2428
INTENDENCIA 
REGIONAL DE 
AMBATO

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO https://portal.supercias.gob.ec/wps/Rendi
cionCuentas2019/RC-2019-
NACIONAL.pdf0 0 0 0 0 0 0 0

REGIÓN 1 3895
INTENDENCIA 
REGIONAL DE 
PORTOVIEJO

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO https://portal.supercias.gob.ec/wps/Rendi
cionCuentas2019/RC-2019-
NACIONAL.pdf0 0 0 0 0 0 0 0

REGIÓN 1 38581

PLANTA 
CENTRAL 
MATRIZ  
GUAYAQUIL

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO https://portal.supercias.gob.ec/wps/Rendi
cionCuentas2019/RC-2019-
NACIONAL.pdf

0 0 0 0 0 0 0 0

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA FORMULACIÓN 
DE POLÍTICAS  Y PLANES  INSTITUCIONALES

NO NO APLICA

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO NO NO APLICA

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI O 
NO DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES 

RESULTADOS OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTA EL 
RESULTADO AL CUMPLIMIENTO 
DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
INTERCULTURALES NO    

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
GENERACIONALES NO    

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
DISCAPACIDADES SI

Facilitar el ingreso de personas 
discapacitadas a los edificios de la 
Institución, a través de la construcción de 
pasamos 

Las personas discapacitadas, 
cuentan con un medio de apoyo y 
sustentación, que facilita su ingreso 
al edificio

La implementación de los pasamos, 
trata de brindar las mismas 
oportunidades, a los usuarios, dando 
facilidades de acceso a personas 
discapacitadas

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO NO    

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA NO    

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O 
NO

NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:
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MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA 
COMUNIDAD

PONGA SI O 
NO

NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS: NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS: NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS: NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS: NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE: PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI O 
NO DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN
FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN 

DE CUENTAS:
SI EL EQUIPO DE TRABAJO SE CONFORMA  DE 

ACUERDO AL POA INSTITUCIONAL, CUYO 
OBJETIVO CONSISTE EN  LA RENDICIÓN  DE 
CUENTAS HASTA LA CONCLUSIÓN  Y EJECUCIÓN  
DEL EVENTO

www.supercias.gob.ec/portalscvs/

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI LA INTENDENCIA NACIONAL  DE PLANIFICACIÓN , 
TECNOLOGÍA Y DESARROLLO,  A TRAVÉS DE LA 
DIRECCIÓN  NACIONAL DE INVESTIGACIÓN  Y 
ESTUDIOS PREPARA UN   MEMORANDO,  EL CUAL 
ES REMITIDO A TODAS LAS AUTORIDADES DE 
MAYOR JERARQUÍA DE LA INSTITUCIÓN,  
SOLICITANDO LA INFORMACIÓN  DE MAYOR 
TRASCENDENCIA  REALIZADA EN  LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL, EN  EL AÑO TRANSCURRIDO 
(2019).    LA DIRECCIÓN  NACIONAL DE 
INVESTIGACIÓN  Y ESTUDIOS,  ENCARGADA DE 
ESTA ACTIVIDAD,  RECABA LA INFORMACIÓN QUE 
REMITEN  LAS DIFERENTES ÁREAS,  
CONSTRUYENDO UN  SOLO INFORME,  SIN  
ALTERAR SU CONTENIDO.  UNA  VEZ CONCLUIDO 
ESTE PROCESO,  SE PONE A CONSIDERACIÓN  
DEL SEÑOR INTENDENTE  DEL ÁREA Y EN  
COORDINACIÓN  CON  EL ÁREA DE 
COMUNICACIÓN  QUIENES SE ENCARGAN  DE 
AFINAR LOS DETALLES Y DARLE EL RESPECTIVO 
FORMATO,  CON LA AYUDA DE TECNOLOGÍA, SE 
REALIZA SU  PUBLICACIÓN  EN  EL PORTAL 
INSTITUCIONAL PREVIA AUTORIZACIÓN  DEL 
SEÑOR SUPERINTENDENTE.

www.supercias.gob.ec/portalscvs/

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL: SI MEDIANTE  LA PUBLICACIÓN  DEL INFORME  DE 
LABORES INSTITUCIONAL, SE PUEDE  EVALUAR LA 
GESTIÓN  REALIZADA  POR LA ENTIDAD,  LA MISMA  
QUE EN  UN  ESFUERZO CONJUNTO CON  TODAS 
LAS ÁREAS QUE LA CONFORMAN SE ENFOCARON  
EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES PLANIFICADOS 
PARA LA GESTIÓN  2019,  EN  LA BÚSQUEDA DE 
MEJORAR   SUS SERVICIOS  PARA  EL SECTOR 
EMPRESARIAL DEL PAÍS, INNOVANDO 
PERMANENTEMENTE  SU PORTAL WEB 
INSTITUCIONAL WWW.SUPERCIAS.GOB.EC Y  
PONIENDO A DISPOSICIÓN  DE LA CIUDADANÍA  
PRODUCTOS DE SU INTERÉS,  FACILITANDO SU 
DESCARGA DESDE CUALQUIER SITIO DE 
CONSULTA

www.supercias.gob.ec/portalscvs/

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS ESTABLECIDO POR 
EL CPCCS

SI CON LA INFORMACIÓN 2019, REMITIDA POR LAS 
DIFERENTES ÁREAS DE LA INSTITUCIÓN  SE 
REALIZÓ EL REGISTRO DE LA MISMA DE ACUERDO 
A LOS CAMPOS REQUERIDOS EN  CADA  MATRIZ 
DE  LA PLATAFORMA  VIRTUAL DEL CPCCS,  
RESPECTIVAMENTE.

http://rendicioncuentas.cpccs.gob.ec/menu.aspx

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI EL  INFORME  DE LABORES INSTITUCIONAL SE 
CONFORMA DE LA INFORMACIÓN  REQUERIDA 
POR LA UNIDAD GESTORA ENCARGADA DE ESTE 
PROCESO,  CUYA RESPONSABILIDAD CONSTA  EN  
EL POA INSTITUCIONAL,  SUSCRITO  POR PARTE 
DE SU  INTENDENTE   NACIONAL DE 
PLANIFICACIÓN  Y GESTIÓN  ESTRATÉGICA.  EN  
ESTE SENTIDO LA DIRECCIÓN  NACIONAL DE 
INVESTIGACIÓN  Y ESTUDIOS SE OCUPA  DE 
RECABAR LA INFORMACIÓN  Y RECOPILARLA EN  
UN  SOLO DOCUMENTO,  SIN  NINGUNA  
ALTERACIÓN, POR TANTO LA REDACCIÓN  DE LA 
INFORMACIÓN  QUE ALIMENTA  EL INFORME  DE 
LABORES INSTITUCIONAL ES ELABORADA  POR 
CADA ÁREA QUE ENTREGA LA INFORMACIÓN  
SOLICITADA EN  SU MOMENTO.  SIN EMBARGO ES 
IMPORTANTE DESTACAR QUE LA PRESENTACIÓN  
DEL INFORME CUENTA CON  LA PARTICIPACIÓN DE 
LAS ÁREAS: DIRECCIÓN  NACIONAL DE IMAGEN 
CORPORATIVA Y COMUNICACIÓN  SOCIAL, EN  EL 
DESARROLLO DEL ÍNDICE,  INTRODUCCIÓN Y MÁS 
DETALLES DE PRESENTACIÓN  Y POR PARTE DE LA  
DIRECCIÓN NACIONAL DE TECNOLOGÍA DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES,  EL SUBIR LA 
INFORMACIÓN  AL PORTAL;  ASÍ MISMO CON  LA 
PERMANENTE PARTICIPACIÓN  DE  LA  DIRECCIÓN 
NACIONAL DE INVESTIGACIÓN  Y ESTUDIOS.  

www.supercias.gob.ec/portalscvs/
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FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y  APROBACIÓN DEL 
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS POR 
PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI PREVIA A LA PRESENTACIÓN  FINAL DEL INFORME  
DE LABORES INSTITUCIONAL SE INTERACTÚA CON  
LAS AUTORIDADES LUEGO DE CONCLUIR CON  LA 
CONSTRUCCIÓN  DEL INFORME,  ESTO ES CON  EL 
SEÑOR INTENDENTE  DEL ÁREA RESPONSABLE DE 
DAR CUMPLIMIENTO A ESTA OBLIGACIÓN  
INSTITUCIONAL INTENDENTE   NACIONAL DE 
PLANIFICACIÓN  Y GESTIÓN  ESTRATÉGICA ,  ASÍ 
COMO LA DIRECTORA  NACIONAL DE IMAGEN 
CORPORATIVA Y COMUNICACIÓN  SOCIAL,  
QUIENES PONEN  A CONSIDERACIÓN  DE LA 
MÁXIMA AUTORIDAD, EL SEÑOR 
SUPERINTENDENTE  DE COMPAÑÍAS,  VALORES Y 
SEGUROS,  EL INFORME  CONCLUIDO PARA SU 
POSTERIOR PUBLICACIÓN  EN  EL PORTAL WEB 
INSTITUCIONAL WWW.SUPERCIAS.GOB.EC.

www.supercias.gob.ec/portalscvs/

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS A TRAVÉS DE DISTINTOS MEDIOS

SI PUBLICACIÓN EN REDES SOCIALES. 
ELABORACIÓN DE BOLETÍN E INVITACIÓN. 
COBERTURA DEL EVENTO Y TRANSMISIÓN EN 
VIVO QUE INCLUYÓ LA PUBLICACIÓN EN REDES 
SOCIALES DE LOS HITOS DE GESTIÓN. 
COBERTURA/HITOS RENDICIÓN DE CUENTAS:   
HTTPS://TWITTER.COM/SUPERCIASEC/STATUS/123
5623943068774400?S=20

https://www.facebook.com/120452464726295/videos/50733270998
1043/

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS 
PARTICIPATIVOS

SI REUNIONES DE COORDINACIÓN CON EL EQUIPO 
DE PRODUCCIÓN DEL CANAL QUE TRANSMITIÓ EL 
EVENTO.

https://twitter.com/SuperciasEC/status/1232685939257946112?
s=20 

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS A LA CIUDADANÍA

SI DESDE EL ESTUDIO DEL CANAL DE LA 
UNIVERSIDAD CATÓLICA DE SANTIAGO DE 
GUAYAQUIL, SE TRANSMITIÓ EN VIVO A TRAVÉS DE 
FACEBOOK Y YOUTUBE CON LAS AUTORIDADES 
DE LA SUPERINTENDENCIA.

https://www.youtube.com/watch?v=y8i-
oORNTH4&pbjreload=10https://www.youtube.com/watch?v=y8i-
oORNTH4&pbjreload=10

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA 
PLAZO ESTABLECIDO

SI EL DÍA 5 DE MARZO DE 2020, EL SEÑOR  
SUPERINTENDENTE  DE COMPAÑÍAS VALORES Y 
SEGUROS, COMO MÁXIMA AUTORIDAD 
INSTITUCIONAL, ACOMPAÑADO DE SU EQUIPO DE 
TRABAJO,  RINDIÓ CUENTAS  ANTE LA 
CIUDADANÍA,  CUMPLIENDO CON SU DEBER,  EN  
EL PLAZO ESTABLECIDO.

https://www.youtube.com/watch?v=y8i-
oORNTH4&pbjreload=10https://www.youtube.com/watch?v=y8i-
oORNTH4&pbjreload=10

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES 
CIUDADANOS EN EL INFORME DE RENDICIÓN 
DE CUENTAS

NO NO APLICA

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS AL CPCCS, A TRAVÉS DEL INGRESO 
DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI EL DÍA DE HOY 05 DE MAYO DE 2020,  SE 
CONCLUYE CON  EL PROCESO DE RENDICIÓN  DE 
CUENTAS ANTE EL CPCCS POR MEDIO DE LA 
PLATAFORMA VIRTUAL

http://rendicioncuentas.cpccs.gob.ec/menu.aspx

DESCRIBA 
LOS 
PRINCIPAL
ES 
APORTES 
CIUDADAN
OS 
RECIBIDO
S:

NO HUBO APORTES CIUDADANOS DURANTE LA 
TRANSMISIÓN, SOLO PREGUNTAS.

  

DATOS DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la Rendición de Cuentas ante la ciudadanía: NO. DE 
USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

5/3/2020 1358
MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

598 760 0 0 0 0 0 0

DESCRIBA LOS COMPROMISOS 
ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

¿SE INCORPORÓ EL APORTE 
CIUDADANO EN LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL?(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO
DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

NO APLICA
NO HUBO APORTES CIUDADANOS 
DURANTE LA TRANSMISIÓN, SOLO 
PREGUNTAS

NO 0 NO APLICA NO APLICA

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN

NO. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE 
DEL PPTO. DEL 

PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A 

MEDIOS 
LOCALES Y 

REGIONALES

PORCENTAJE DEL 
PPTO. DEL 

PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL 
PPTO DEL PAUTAJE 
QUE SE DESTINÓ A 

MEDIOS 
INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN
NOMBRE DEL MEDIO MONTO 

CONTRATADO
MINUTOS 

PAUTADOS

RADIO 0 0,00 0,00 0,00 NO APLICA

PRENSA 0 0,00 0,00 0,00 NO APLICA

TELEVISIÓN 0 0,00 0,00 0,00 NO APLICA

MEDIOS 
DIGITALES

0 0,00 0,00 0,00 No se realizó la contratación de 
pautaje para difundir el evento. Se 
utilizaron las cuentas en redes 
sociales, portal web y envío de 
comunicado a medios para su 
socialización, sin incurrir en gastos.
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MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI https://portal.supercias.gob.ec/wps/portal/Inicio/LeyTransparencia2/Anio2019

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI https://www.supercias.gob.ec/bd_supercias/descargas/lotaip/m/2020/RC_201
9_NACIONAL.pdf
https://www.supercias.gob.ec/bd_supercias/descargas/lotaip/m/2020/RC_201
9_REGIONAL_QUITO.pdf

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://portal.supercias.gob.ec/wps/portal/Inicio/Institucion/PlanOInstitucional

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://portal.supercias.gob.ec/wps/portal/Inicio/Institucion/PlanInstitucional

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS

% 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA 
GESTIÓN POR META

OBJETIVO 3
MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO MEDIANTE 
LA INNOVACIÓN DE LOS PROCESOS 
AUTOMATIZADOS.

NO. DE 
META DESCRIPCIÓN 

NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS 
USUARIOS SOBRE LOS PROCESOS 
AUTOMATIZADOS

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

100,51 % PRESENTACIÓN DE 
ESTADOS FINANCIEROS 
DE COMPAÑÍAS DE 
MEDICINA PREPAGADA
RECEPCIÓN DE 
FORMULARIOS DE 
COMPAÑÍAS DE MEDICINA 
PREPAGADA
REGISTRO DE ACTO 
SOCIETARIO DISOLUCIÓN 
VOLUNTARIA, 
LIQUIDACIÓN Y 
CANCELACIÓN DIRECTA (3 
EN 1)
OPCIÓN NECESITA AYUDA
BÚSQUEDA ACTIVIDAD 
POR CIIU
CAMBIO EN RESERVA 
DENOMINACIONES
CAMBIOS CONSTITUCIÓN 
ELECTRÓNICA DINARDAP

1 AL 2021, OBTENER UN 
PROMEDIO DE SATISFACCIÓN 
DE LOS USUARIOS SOBRE 
LOS PROCESOS 
AUTOMATIZADOS DEL 90%

94,33 94,81

OBJETIVO 5
FORTALECER LA EFICIENCIA DE LA 
RECAUDACIÓN Y GESTIÓN COACTIVA MEDIANTE 
LA OPTIMIZACIÓN DE LOS PROCESOS Y EL USO 
DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS.

NO. DE 
META DESCRIPCIÓN 

EFICIENCIA DE RECAUDACIÓN
TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

103,73 % SE GESTIONARON 
PROCESOS DE 
CONTRIBUCIONES, 
JUICIOS COACTIVOS Y 
CONVENIOS DE PAGO. 1 AL 2021, MANTENER EL 93% 

DE EFICIENCIA EN LAS 
RECAUDACIONES QUE 
REALIZAN LAS ÁREAS DE 
CONTRIBUCIONES Y DE 
COACTIVAS

86,49 89,72

OBJETIVO 5
FORTALECER LA EFICIENCIA DE LA 
RECAUDACIÓN Y GESTIÓN COACTIVA MEDIANTE 
LA OPTIMIZACIÓN DE LOS PROCESOS Y EL USO 
DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS.

NO. DE 
META DESCRIPCIÓN 

EFECIENCIA DE GESTIÓN COACTIVA
TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

79,08 % SE GESTIONARON 
PROCESOS DE 
CONTRIBUCIONES, 
JUICIOS COACTIVOS Y 
CONVENIOS DE PAGO. 1 AL 2021, MANTENER EL 93% 

DE EFICIENCIA EN LAS 
RECAUDACIONES QUE 
REALIZAN LAS ÁREAS DE 
CONTRIBUCIONES Y DE 
COACTIVAS

83,70 66,19

OBJETIVO 6
FORTALECER EL CONOCIMIENTO DE LOS 
CIUDADANOS SOBRE LOS SECTORES 
SOCIETARIO, MERCADO DE VALORES Y 
SEGUROS, MEDIANTE LA GENERACIÓN DE 
INFORMACIÓN, INVESTIGACIONES, ESTUDIOS Y 
PUBLICACIONES, ASÍ COMO LA DIFUSIÓN MASIVA 
DE SUS CONTENIDOS EN LOS DIFERENTES 
CANALES COMUNICACIONALES.

NO. DE 
META DESCRIPCIÓN 

NÚMERO DE ACCESOS A LA 
INFORMACIÓN GENERADA POR LA 
SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS, 
VALORES Y SEGUROS 
(ESTUDIOS/PORTAL DE 
INFORMACIÓN)

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

91,60 % MEJORA EN LOS 
PORTALES 
COMUNICACIONALES DE 
LA INSTITUCIÓN; 
PROMULGACIÓN DE 
REVISTA, 
INVESTIGACIONES EN 
MATERIA SOCIETARIA, 
MERCADO DE VALORES Y 
SEGUROS

1 AL 2021, INCREMENTAR EL 
NÚMERO DE CONSULTAS DE 
INFORMACIÓN GENERADA 
POR LA SUPERINTENDENCIA 
DE COMPAÑÍAS, VALORES Y 
SEGUROS EN UN 50%.

5000000,00 4579762,00

OBJETIVO 6
FORTALECER EL CONOCIMIENTO DE LOS 
CIUDADANOS SOBRE LOS SECTORES 
SOCIETARIO, MERCADO DE VALORES Y 
SEGUROS, MEDIANTE LA GENERACIÓN DE 
INFORMACIÓN, INVESTIGACIONES, ESTUDIOS Y 
PUBLICACIONES, ASÍ COMO LA DIFUSIÓN MASIVA 
DE SUS CONTENIDOS EN LOS DIFERENTES 
CANALES COMUNICACIONALES.

NO. DE 
META DESCRIPCIÓN 

NÚMERO DE ACCESOS A LA 
INFORMACIÓN GENERADA POR LA 
SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS, 
VALORES Y SEGUROS (REDES 
SOCIALES)

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

129,82 % MEJORA EN LOS 
PORTALES 
COMUNICACIONALES DE 
LA INSTITUCIÓN; 
PROMULGACIÓN DE 
REVISTA, 
INVESTIGACIONES EN 
MATERIA SOCIETARIA, 
MERCADO DE VALORES Y 
SEGUROS

1 AL 2021, INCREMENTAR EL 
NÚMERO DE CONSULTAS DE 
INFORMACIÓN GENERADA 
POR LA SUPERINTENDENCIA 
DE COMPAÑÍAS, VALORES Y 
SEGUROS EN UN 50%.

2150000,00 2791180,00
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OBJETIVO 1
FORTALECER EL CONTROL SOCIETARIO, DEL 
MERCADO DE VALORES Y DE SEGUROS PARA 
GARANTIZAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL 
SISTEMA EMPRESARIAL ECUATORIANO, 
PRECAUTELANDO LOS INTERESES DE LOS 
CIUDADANOS. 

NO. DE 
META DESCRIPCIÓN 

NÚMERO DE ACCIONES DE CONTROL 
REALIZADAS TOTALES 

PLANIFICADOS
TOTALES 
CUMPLIDOS

111,92 % EJECUCIÓN DE SUS 
PROCESOS DE 
INSPECCIÓN POR LOS 
ACTOS SOCIETARIOS DE:
AUMENTOS DE CAPITAL, 
FUSIONES, ESCISIONES, 
TRANSFORMACIONES, 
DISMINUCIÓN DE 
CAPITAL, CONTROL Y 
CONCURSO PREVENTIVO, 
VENTAS A CRÉDITO, 
BALANCES 
RECTIFICATORIOS, 
CALIFICACIONES Y
RENOVACIONES DE 
PERITOS, AUDITORES E 
INTERVENTORES, 
REACTIVACIONES, 
REVISIÓN DE LIBROS
SOCIALES, 
AUTORIZACIÓN LLEVAR 
CONTABILIDAD ART. 290 
L.C., EXCLUSIONES DE 
SOCIOS O ACCIONISTAS, 
Y
DENUNCIAS. 
EJECUCIÓN DE 
PROCESOS DE CONTROL 
DE MERCADO DE 
VALORES:
CONTROL A BOLSAS DE 
VALORES, CASAS DE 
VALORES, 
ADMINISTRADORAS DE 
FONDOS, DEPÓSITOS DE 
VALORES, FONDOS DE 
INVERSIÓN Y FONDOS DE 
GARANTÍA; EMISORES DE 
OFERTA PÚBLICA; 
CALIFICADORAS DE 
RIESGOS Y AUDITORAS 
EXTERNAS
EJECUCIÓN DE 
PROCESOS DE CONTROL 
A ASEGURADORAS, 
REASEGURADORAS E 
INTERMEDIARIOS
EJECUCIÓN DE 
PROCESOS DE CONTROL 
A COMPAÑÍAS POR 
LAVADOS DE ACTIVOS

1 AL 2021, HABER 
INCREMENTADO LAS 
ACCIONES DE CONTROL EN 
UN 25%.

16807,00 18810,00

OBJETIVO 2
PROMOVER EL DESARROLLO DEL MERCADO DE 
VALORES, MEDIANTE ACTOS DE DIFUSIÓN Y 
CAPACITACIÓN AL MERCADO, EN UN MARCO DE 
TRANSPARENCIA Y CONTROL DE LA 
INFORMACIÓN.

NO. DE 
META DESCRIPCIÓN 

NÚMERO DE EMISORES EN EL 
MERCADO DE VALORES TOTALES 

PLANIFICADOS
TOTALES 
CUMPLIDOS

106,04 % ACTIVIDADES DE 
PROMOCIÓN, EDUCACIÓN 
Y DIFUSIÓN DE MERCADO 
DE VALORES ENTRE 
ESTOS: EVENTOS 
NACIONALES, EVENTOS 
DE EDUCACIÓN 
FINANCIERA, EVENTOS 
INTERNACIONALES, 
REUNIONES 
EMPRESARIALES A NIVEL 
NACIONAL
AUTORIZACIONES DE 
OFERTAS PÚBLICAS E 
INSCRIPCIÓN DE 
EMISORES Y VALORES EN 
EL CPMV
REGISTROS DE 
AUTORIZACIÓN DE 
FUNCIONAMIENTO E 
INSCRIPCIÓN DE ENTES 
EN EL CPMV
ACTUALIZACIÓN DE 
INFORMACIÓN DE LAS 
FICHAS REGISTRALES
CERTIFICADOS EMITIDOS 
DE INSCRIPCIÓN DE 
OTROS PARTICIPES EN EL 
CPMV

1 AL 2021, HABER 
INCREMENTADO EN UN 4% EL 
NÚMERO DE EMPRESAS QUE 
UTILIZAN EL MERCADO DE 
VALORES PARA OBTENER 
FINANCIAMIENTO

298,00 316,00

OBJETIVO 2
PROMOVER EL DESARROLLO DEL MERCADO DE 
VALORES, MEDIANTE ACTOS DE DIFUSIÓN Y 
CAPACITACIÓN AL MERCADO, EN UN MARCO DE 
TRANSPARENCIA Y CONTROL DE LA 
INFORMACIÓN.

NO. DE 
META DESCRIPCIÓN 

NÚMERO DE EVENTOS DE DIFUSIÓN 
DEL MERCADO DE VALORES TOTALES 

PLANIFICADOS
TOTALES 
CUMPLIDOS

148,21 % ACTIVIDADES DE 
PROMOCIÓN, EDUCACIÓN 
Y DIFUSIÓN DE MERCADO 
DE VALORES ENTRE 
ESTOS: EVENTOS 
NACIONALES, EVENTOS 
DE EDUCACIÓN 
FINANCIERA, EVENTOS 
INTERNACIONALES, 
REUNIONES 
EMPRESARIALES A NIVEL 
NACIONAL
AUTORIZACIONES DE 
OFERTAS PÚBLICAS E 
INSCRIPCIÓN DE 
EMISORES Y VALORES EN 
EL CPMV
REGISTROS DE 
AUTORIZACIÓN DE 
FUNCIONAMIENTO E 
INSCRIPCIÓN DE ENTES 
EN EL CPMV
ACTUALIZACIÓN DE 
INFORMACIÓN DE LAS 
FICHAS REGISTRALES
CERTIFICADOS EMITIDOS 
DE INSCRIPCIÓN DE 
OTROS PARTICIPES EN EL 
CPMV

2 AL 2021, HABER 
INCREMENTADO EN UN 7% EL 
NÚMERO DE EVENTOS DE 
DIFUSIÓN DEL MERCADO DE 
VALORES

56,00 83,00

OBJETIVO 4
CONSOLIDAR EL RECONOCIMIENTO 
INSTITUCIONAL EN EL ÁMBITO PÚBLICO 
MEDIANTE LA ATENCIÓN, AGILIDAD Y CALIDAD DE 
LOS SERVICIOS POR PARTE DE LOS 
FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCIÓN.

NO. DE 
META DESCRIPCIÓN 

CALIFICACIÓN DE GESTIÓN DE LA 
SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS, 
VALORES Y SEGUROS

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

76,45 % ELABORACIÓN 
PROCEDIMIENTO 
ATENDER A USUARIOS DE 
FORMA PRESENCIAL, POR 
TELÉFONO O MEDIOS 
ELECTRÓNICOS
ELABORACIÓN 
PROCEDIMIENTO PARA 
ATENDER 
REQUERIMIENTOS DE 
INFORMACIÓN 
SOCIETARIA PÚBLICA
REINGENIERÍA DEL 
PROCESO DE 
CONSTITUCIÓN FÍSICA DE 
COMPAÑÍAS

1 AL 2021, OBTENER UN 90% 
DE CALIFICACIONES COMO 
“EXCELENTE” EN LA GESTIÓN 
DE LA SUPERINTENDENCIA 
DE COMPAÑÍAS, VALORES Y 
SEGUROS.

94,33 72,12

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN:
105,262222222222

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:
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PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO

GASTO DE 
INVERSIÓN 

PLANIFICADO

GASTO DE 
INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$27.036.721,76 $26.869.161,76 $26.836.864,41 $167.560,00 $167.560,00  99,88 %

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO 
EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

ÍNFIMA CUANTÍA
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://portal.supercias.gob.ec/wps/RendicionCuentas2019/R
C-2019-NACIONAL.pdf10 $42.432,19 173 $275.503,47

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://portal.supercias.gob.ec/wps/RendicionCuentas2019/R
C-2019-NACIONAL.pdf2 $359.499,00 5 $205.918,00

CATÁLOGO ELECTRÓNICO
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://portal.supercias.gob.ec/wps/RendicionCuentas2019/R
C-2019-NACIONAL.pdf0 $0,00 6 $27.441,89

MENOR CUANTÍA B Y S
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://portal.supercias.gob.ec/wps/RendicionCuentas2019/R
C-2019-NACIONAL.pdf0 $0,00 1 $16.000,00

TIPO ELIJA Ó DESCRIBA PRESUPUESTO 
PLANIFICADO

PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO 
DEL PRESUPUESTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO 01 ADMINISTRACIÓN  CENTRAL $14.325.023,15 $14.292.756,14 99,77 % https://portal.supercias.gob.ec/wps/RendicionCue
ntas2019/RC-2019-NACIONAL.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO 55 CONTROL Y PROMOCIÓN  DE COMPAÑÍAS Y 
MERCADO DE VALORES 

$12.711.698,61 $12.711.668,27 100,00 % https://portal.supercias.gob.ec/wps/RendicionCue
ntas2019/RC-2019-NACIONAL.pdf

TOTAL: $27.036.721,76 $27.004.424,41 99,88

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

DONACIONES REALIZADAS  DONACIÓN (MINISTERIO DE 
EDUCACIÓN)

$1.089,58 https://portal.supercias.gob.ec/wps/RendicionCuentas2019/RC-
2019-NACIONAL.pdf

DONACIONES REALIZADAS
DONACIÓN (MINISTERIO DE 
EDUCACIÓN Y FUNDACIÓN 
REMAR)

$19.866,05 https://portal.supercias.gob.ec/wps/RendicionCuentas2019/RC-
2019-NACIONAL.pdf

ENTIDAD QUE RECOMIENDA
N0. DE INFORME DE LA 

ENTIDAD QUE 
RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE CUMPLIMIENTO 
DE LAS 

RECOMENDACIONES
OBSERVACIONES

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO INFORME NRO. DR1-
DPGY-S/S-AI-0188-2018 

MEMORANDOS 
SCVS-INAF-2019-
0046 Y SCVS-INAF-
2019- 0063 

100,00 EN EL PRESENTE 
INFORME CONSTA 1 
RECOMENDACIÓN 
DIRIGIDA A LA 
INTENDENTA 
NACIONAL 
ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA

https://portal.supercias.gob.ec/wps/RendicionC
uentas2019/RC-2019-NACIONAL.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO INFORME NRO. DPGY-
0011-2019 

MEMORANDOS 
SCVS-INAF-2019-
0036/SCVS-INAF-
2019-0039/SCVS-
INAF-2019-
0560/SCVS-INAF-
2019-0669 Y SCVS-
INPAI-2019-066 

100,00 EN EL PRESENTE 
INFORME CONSTAN 4 
RECOMENDACIONES 
DIRIGIDAS A: 1.- 
INTENDENTE 
NACIONAL 
ADMINISTRATIVO Y 
FINANCIERO. 2.- 
DIRECTOR NACIONAL 
ADMINISTRATIVO. 3 Y 
4.- 
SUPERINTENDENTE 
DE COMPAÑÍAS, 
VALORES Y 
SEGUROS. 

https://portal.supercias.gob.ec/wps/RendicionC
uentas2019/RC-2019-NACIONAL.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO INFORME NRO. DNAI-AI-
0015-2019 

MEMORANDO SCVS-
INAF-2019-013

100,00 EN EL PRESENTE 
INFORME CONSTAN 2 
RECOMENDACIONES 
DIRIGIDAS A: 1.- 
DIRECTOR NACIONAL 
FINANCIERO. 2.- 
CONTADORA 
GENERAL. 

https://portal.supercias.gob.ec/wps/RendicionC
uentas2019/RC-2019-NACIONAL.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO INFORME NRO. DNAI-AI-
0158-2019

MEMORANDO SCVS-
DSC-2019-037

100,00 EN EL PRESENTE 
INFORME CONSTA 1 
RECOMENDACION 
DIRIGIDA A: 
MIEMBROS QUE 
INTEGREN 
COMISIONES 
TECNICAS DE LA 
INSTITUCION 

https://portal.supercias.gob.ec/wps/RendicionC
uentas2019/RC-2019-NACIONAL.pdf

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL , LA PROCURADURÍA
GENERAL DEL ESTADO Y CEAACES
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