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La Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, como parte de la Funcion de
Transparencia y Control Social, ha dado cumplimiento a los proyectos planificados en el
POA Institucional 2021, relacionados a los Objetivos Estratégicos Institucionales; cuyo
logro fue posible a través del apoyo de las Unidades que la conforman, a pesar de la Crisis
de Salud Mundial que ha sido un limitante para el desarrollo normal de las actividades
desde el afio 2020.

Las actividades de las Intendencias Regionales de Quito y Ambato son similares en su
contenido operacional a la de la Oficina Matriz.

El objetivo de este informe es comunicar el resultado y grado de cumplimiento de las
actividades desarrolladas por las unidades administrativas, conforme al Estatuto Organico
de Gestién Organizacional por procesos de la Superintendencia de Companias.

En este sentido, la Intendencia Regional de Quito planifica, dirige, coordina y controla las
actividades ejecutadas por las compafiias pertenecientes al sector societario, mercado de
valores y seguros, mediante su vigilancia, control y promocidn; asi como la aprobacion de
la constitucién, disolucidon y liquidacién de las compaiiias; todo lo cual ha contribuido al
desarrollo confiable y transparente de la actividad empresarial del pais.

En nuestro afan de servicio, se ha brindado permanente asistencia a nuestros usuarios a
través de las herramientas disponibles; como es el Portal Web Institucional
www.supercias.gob.ec; en el que se encuentra amplia y variada informacién que facilita la
ejecucién de 56 tramites en linea, correspondientes a 13 societarios, 21 mercado de
valores, 17 seguros y 5 generales; asi como, resolviendo las inquietudes de los usuarios.

La jurisdiccion de la Intendencia Regional de Quito comprende las provincias de: Carchi,
Imbabura, Pichincha, Santo Domingo de los Tsachilas, Esmeraldas, Orellana, Napo vy
Sucumbios. Mientras que la jurisdiccidn de la Intendencia Regional de Ambato comprende
las provincias de Bolivar, Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza y Tungurahua.

Por ser las Intendencias Regionales de Quito y Ambato, parte de la Superintendencia de
Companias y Valores, también constan en la rendicién de cuentas de la Maxima
Autoridad. El detalle de la ejecucién del Plan Operativo Anual 2021, de la Institucion, se
encuentra en el Anexo que se despliega en la pagina web de este Organismo de Control.
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Presupuestariamente, el registro de los Ingresos se encuentra Centralizado en la Oficina
Matriz, codigo EOD 9999 “Planta Central”, de conformidad al modelo de gestidn
aprobado; mientras que los Gastos de la EOD 0001 “Intendencia Regional de Quito”, se
asignan para las Intendencias Regionales de Quito y Ambato.
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La ejecucion presupuestaria en el afio 2021 de la EOD “Intendencia Regional de Quito”
cuyo ambito de gestion corresponde a Quito y Ambato, alcanzé el 98,00%, que
corresponde a USD 208.175.08 valor que se registra en el sistema eSIGEF, al 31 de
diciembre de 2021, el monto que se devolvié al Ministerio de Finanzas fue USD 4.124.23;
no existen anticipos por devengar.

Con la finalidad de brindar un mejor servicio a los usuarios y ciudadania, propiciando una
cultura de servicio en términos de calidad, eficiencia y eficacia, a través del mejoramiento
e implementacidon de sistemas de gestién adecuados, principalmente en las dreas
normativa, tecnoldgica, organizativa, de difusidn, planeacion y seguimiento; se plantearon
objetivos, los mismos que se cumplieron, gracias al aporte del personal asignado y junto al
equipo de trabajo multidisciplinario. La Superintendencia de Compaiias, Valores y
Seguros continud en el afio 2021 con su objetivo fijado que es el fortalecimiento de
servicios a los usuarios y control al sector empresarial, de mercado de valores y seguros
del pais; en ese sentido, la Intendencia Regional de Quito y Ambato atendieron a 116.992
usuarios.

Adicionalmente, se cumplié con el 97.16% de los objetivos institucionales, que estan
alineados al Plan Estratégico Institucional 2018-2021; entre los cuales podemos
mencionar:

- Haber incrementado las acciones de control en un 25%;

- Haber incrementado el nimero de empresas que utilizan el Mercado de Valores
para financiar sus actividades en un 25%;

- Obtener un promedio de satisfaccion de los usuarios sobre los procesos
automatizados del 90%;

- Obtener un 90% de calificaciones como “Excelente” en la gestiéon de la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros;

- Reducir el indice de vencimiento de cartera en un 25%; v,

- Incrementar el numero de consultas de informacion generada por la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros en un 50%.
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En el ejercicio fiscal 2021, las areas requirentes remitieron al Area de Adquisiciones,
cuarenta procesos de contratacion (37 por infima cuantia y 3 por catdlogo electrénico),
los mismos que fueron gestionados aplicando, en cada caso, los distintos procedimientos
de contratacién contemplados en la Ley Orgdnica del Servicio Nacional de Contratacién
Plblica; su Reglamento General; las resoluciones del SERCOP; y, la demas normativa
vigente segun corresponda. Del total de procesos, fueron adjudicados en el 100%, por un
monto de USD 102.725.68. Asi también, se realizd la donacién de USD 12.622,86 al
Ministerio de Educacién y REMAR.
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Cabe senalar que en afo 2021 no existieron observaciones de las entidades
pertenecientes a la Funcidn de Transparencia y Control Social y de la Procuraduria General
del Estado.

La gestidon realizada por la Intendencia Regional de Quito de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros ha sido posible gracias a la participacidon activa de los
equipos de trabajo multidisciplinarios, quienes valoran la interaccidn diaria con nuestros
usuarios para conocer sus necesidades y cumplir con el compromiso de servir a la
ciudadania.

Estructuras administrativas:

. Direccion Regional de Procuraduria y Asesoria Institucional;

. Direccién Regional de Seguros;

. Direccion Regional de Mercado de Valores;

. Direccién Regional de Inspeccion, Control, Auditoria e Intervencion;
. Direccidn Regional de Actos Societarios y Disolucion;

. Direccion Regional Administrativa y Financiera; vy,

. Secretaria General.
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