
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 19197

PERIODO 2025

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑIAS, VALORES Y SEGUROS

RUC: 0968522230001

REPRESENTANTE LEGAL LUIS ALBERTO CABEZAS KLAERE

FUNCIÓN: FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA

TIPO: UDAF

PERTENECE A: SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS Y VALORES

COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL 1

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

REGIONAL 2 (EOD) INTENDENCIA REGIONAL QUITO, TIENE COBERTURA DE INTENDENCIA 
REGIONAL AMBATO

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

NACIONAL 5 61830 NACIONAL MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

41608 20181 41 8784 49494 339 416 582 https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/doc/institucion/rc
/RendicionCuentas2025/Cobertura_Institucional_corregid
o_EOD_2025.pdf

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES SI EL COMPROMISO DE INCLUSIÓN LABORAL Y RECONOCER A 
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD DENTRO DEL GRUPO DE 

PERSONAS QUE REQUIEREN ATENCIÓN PRIORITARIA QUE 
GARANTIZA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES.

CONTRATO INDEFINIDO, NOMBRAMIENTO 
PERMANENTE, NOMBRAMIENTO 

PROVISIONAL, CONTRATO DE SERVICIOS 
OCASIONALES

EL RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE LA AGENDA DE
IGUALDAD EN LA CONTRATACIÓN DE PERSONAL CON

DISCAPACIDAD INDICA QUE SE HA LOGRADO EMPLEAR A 
UN TOTAL DE 17 TRABAJADORES, DE LOS CUALES  8 
(OCHO) SON MUJERES Y 9 (NUEVE) SON HOMBRES.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS GENERACIONALES NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS INTERCULTURALES NO S/N S/N S/N

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

NO

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN  PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA NO 0 NO APLICA

CONSEJO EDITORIAL (EN CASO DE SER EMPRESAS 
PÚBLICAS DE  COMUNICACIÓN)

NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA



MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 1 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Mediante memorando No. SCVS-INPGE-2026-003 -MC suscrito por el 
Superintendente de Compañías, Valores y Seguros (s) de fecha 05 de 
enero de 2026 designó al equipo institucional responsable del proceso 
de rendición de cuentas 2025, a los siguientes funcionarios: • 
Intendente Nacional de Compañías • Intendente Nacional de Mercado 
de Valores • Intendente Nacional de Seguros• Intendente Nacional de 
Planificación y Gestión Estratégica • Director Nacional de Planificación, 
Procesos, Calidad y Gestión del Cambio • Director Nacional de 
Investigación y Cooperación • Intendente Regional de Compañías, 
Valores y Seguros Quito • Intendente Nacional Administrativo y 
Financiero • Asesor 2 • Directora Nacional de Imagen Corporativa y 
Comunicación Social

https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/doc/institucion/rc/RendicionCuentas
2025/Nacional_MemorandoNoSCVS-INPGE-2026-0003-MC.pdf

FASE 1 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI El Director Nacional de Planificación, Procesos, Calidad y Gestión del 
Cambio (s) elaboró propuesta metodológica para el proceso de 
rendición de cuentas del periodo 2025, alineado con las base legales y 
guías emitidas por el Consejo de Participación Ciudadana y Control 
Social

https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/doc/institucion/rc/RendicionCuentas
2025/Nacional_Propuestametodologica.pdf

FASE 2 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

SI Se remitió por trámite interno a cada una de las unidades 
administrtativas para que puedan entregar la información 
correspondiente a la gestión realizada por cada unidad, Esta solicitud 
de información fue realizada mediante Memorando No. SCVS-INPGE-
2026-0006-MC

https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/doc/institucion/rc/RendicionCuentas
2025/Nacional_MemorandoNoSCVS-INPGE-2026-0006-MC.pdf

FASE 2 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI El Director Nacional de Investigación y Cooperación, conjuntamente 
con el equipo designado recopilan los datos de las diversas 
Intendencias y Direcciones de la institución para el informe de rendición 
de cuentas 2025, según las directrices del CPCCS. Supervisan la 
recepción de información asegurando la calidad y exactitud de los 
datos para promover la transparencia y confiabilidad en todo el proceso.

https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/doc/institucion/rc/RendicionCuentas
2025/FORMULARIO_DE_INFORME_DE_RENDICION_DE_CUENTAS_PR
ELIMINAR_2025_NACIONAL.pdf

FASE 2 ELABORACION  DEL INFORME NARRATIVO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI El equipo, conjuntamente con la Dirección Nacional de Comunicación 
considera información relevante. La redacción del informe se integra 
con la información registrada en el formulario, asegurando que cada 
sección esté lógicamente conectada. Este proceso técnico aborda 
aspectos clave como los objetivos estratégicos, la cobertura 
institucional y territorial, la implementación de políticas públicas y el 
cumplimiento de la ejecución programática. La revisión técnica del 
equipo designado por el señor SCVS se centra en garantizar la calidad, 
precisión y cohesión del informe, consolidando así la transparencia y la 
rendición de cuentas.

https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/doc/institucion/rc/RendicionCuentas
2025/INFORME_DE_RENDICION_DE_CUENTAS_PRELIMINAR_2025_NA
CIONAL.pdf

FASE 2 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Conforme al Memorando No. SCVS-INPGE-DNIC-2026-0022-M de 
fecha 31 de marzo de 2026, se ha oficialmente aprobado el informe 
preliminar de rendición de cuentas del año 2025. El proceso de difusión 
y participación ciudadana se inicia con la publicación del informe 
preliminar en el portal web a cargo del Área de Tecnología. Durante 
varios días, se realiza una socialización del informe, invitando a la 
ciudadanía a realizar sus aportes y comentarios, en caso de tenerlos. 
Este período de participación permite recopilar las opiniones de la 
ciudadanía para enriquecer el informe final y garantizar una rendición 
de cuentas transparente y colaborativa.

https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/doc/institucion/rc/RendicionCuentas
2025/Nacional_MemorandoNoSCVS-INPGE-DNIC-2026-0022-M.pdf

FASE 3 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI El 07 de abril de 2026, se difundió a través del sitio web institucional y 
las redes sociales oficiales la disponibilidad del informe preliminar de 
rendición de cuentas correspondiente al año 2025, así como el 
formulario de participación ciudadana. En dicha publicación, se informó 
a la ciudadanía que podía remitir sus aportes, comentarios y 
sugerencias mediante el correo electrónico 
participacionycontrolsocial@supercias.gob.ec, redes sociales 
institucionales y centro de atención al usuario tanto en los canales 
virtuales como presenciales. 

https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/doc/institucion/rc/RendicionCuentas
2025/Informe_DNIICS_RC2025_NACIONAL.pdf

FASE 3 PLANIFICACIÓN  DEL ESPACIO DELIBERATIVO PARA REVISIÓN

SI El 3 febrero de 2026, la directora nacional de Imagen Corporativa y 
Comunicación Social, Michelle Rosales, mediante correo electrónico 
dirigido a Maria Daniela Yépez, de la UTEG ,solicitó el uso del auditorio 
y el apoyo técnico y logístico necesario para la realización de este 
evento en la Universidad Tecnologia Empresarial de Guayaquil UTEG

https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/doc/institucion/rc/RendicionCuentas
2025/Correo_planificacion_audiencia_rc2025.pdf

FASE 3 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE DELIBERACIÓN PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS A LA CIUDADANÍA

SI La deliberación pública del informe de rendición de cuentas se llevó a 
cabo el día 21 de abril de 2026, a las 10:30 en el aula magna de la 
Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil UTEG, con la 
participación del Abg. Luis Cabezas-Klaere, Superintendente de 
Compañías, Valores y Seguros. El evento fue transmitido y grabado en 
vivo a través de los canales digitales oficiales de la institución, como 
Facebook y YouTube.

https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/doc/institucion/rc/RendicionCuentas
2025/Informe_DNIICS_RC2025_NACIONAL.pdf

FASE 3 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

NO S/N NO APLICA

FASE 4 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL SISTEMA INFORMÁTICO

SI El informe de rendicion de cuentas del periodo 2025 se cargo de 
manera completa y oportuna dentro del sistema de rendición de 
cuentas del CPCCS

https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/doc/institucion/rc/RendicionCuentas
2025/FORMULARIO_DE_INFORME_DE_RENDICION_DE_CUENTAS_FIN
AL_2025_NACIONAL.pdf

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: DE ACUERDO AL REGLAMENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS, LA SCVS APETURÓ LOS CANALES PRESENCIALES Y VIRTULAES PARA LA RECEPCIÓN DE APORTE CIUDADANO, CON 
FECHA TÉRMINO DEL 11 DE MAYO DE 2026, PODEMOS INDICAR QUE A LA FECHA NO HUBO APORTES CIUDADANOS  

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

FECHA EN QUE SE REALIZÓ 
LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

ANTE LA CIUDADANÍA:
N°  DE USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

21/04/2026 53

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

22 31 0 1 51 1 0 0



DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

De acuerdo al acta de compromiso de la rendición de cuentas 2024, el 
ciudadano Diego Luna Ramirez hizo una propuesta ciudadana que fue 
acogida por la SCVS, y se quedó en el siguiente compromiso: Para el periodo 
2025, desarrollar un aplicativo que permita al usuario ingresar de forma 
virtual sus solicitudes o requerimientos a través del portal web institucional, 
generando automáticamente un número de trámite.

SI 76-100 Se implementó en la pagina web de la Supercias, el 
aplicativo atención virtual, el cual los ciudadanos pueden 
ingresar documentos de manera virtual a la SCVS, siempre y 
cuando tenga una firma electrónica el documento suscrito.

https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/doc/instituc
ion/rc/RendicionCuentas2025/Nacional_ManualCA
UVirtual.pdf

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/transparencia20242.php?y=2025

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL NUMERAL 12 DEL ART. 19 DE LA LOTAIP.

SI https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/Institucion.php?seccion=Rendicion-de-Cuentas

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO SU PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL AL PLAN NACIONAL 
DE DESARROLLO

SI https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/doc/institucion/pi/Plan%20Estrat%C3%A9gico%20Institucional%202026%20-
%202029.pdf

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL SI https://www.supercias.gob.ec/bd_supercias/descargas/lotaip/planesprogramas/2026/Marzo/POA2026consolidadomarzo2
026.pdf

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

OEI-1: Fortalecer el control societario, del mercado de 
valores, de seguros y la prevención de lavado de activos

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 MIDE LA CAPACIDAD OPERATIVA DE LAS 
UNIDADES ADMINISTRATIVAS 
CORRESPONDIENTES A LA CADENA DE 
VALOR, EJECUTANDO LA SUMATORIA DE 
VIGILANCIA Y SUPERVISIÓN EJECUTADAS 
SOBRE LOS ENTES REGULADOS EN LOS 
ÁMBITOS SOCIETARIO, MERCADO DE 
VALORES Y SEGUROS

NÚMERO DE ACCIONES DE CONTROL 
SOCIETARIO, DE MERCADO DE 
VALORES Y SEGUROS

16417,00 22211,00 135,29 % DURANTE EL PERIODO DE ANÁLISIS 
SE EJECUTARON 22.211 ACCIONES DE 
CONTROL, SUPERANDO LA META 
PROGRAMADA DE 16.417. LA MAYOR 
PARTICIPACIÓN SE CONCENTRÓ EN 
EL ÁMBITO SOCIETARIO CON 11.182 
ACCIONES, SEGUIDO DEL SECTOR 
SEGUROS CON 9.159 Y EL MERCADO 
DE VALORES CON 1.870, 
EVIDENCIANDO UNA ALTA CAPACIDAD 
OPERATIVA EN LOS PROCESOS DE 
SUPERVISIÓN Y CONTROL.

OEI-1: Fortalecer el control societario, del mercado de 
valores, de seguros y la prevención de lavado de activos

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 EL INDICADOR CONTABILIZA EL GRADO DE 
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CONTROL 
DESTABLECIDO POR LA DIRECCIÓN NACIONAL 
DE PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS

CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE 
CONTROL DE PREVENCIÓN DE LAVADO 
DE ACTIVOS.

200,00 200,00 100,00 % AL CIERRE DEL AÑO 2025 SE 
EJECUTARON 200 ACCIONES DE 
CONTROL EN EL MARCO DEL PLAN 
ANUAL DE PREVENCIÓN DE LAVADO 
DE ACTIVOS, ALCANZANDO EL 100% 
DE LA META PROGRAMADA Y 
GARANTIZANDO EL CUMPLIMIENTO DE 
LAS ACTIVIDADES PREVISTAS EN 
MATERIA DE SUPERVISIÓN.

OEI-2: Fortalecer el conocimiento de los ciudadanos en 
el ámbito societario, de mercado de valores, seguros y 
de la prevención de lavado de activos

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 EL INDICADOR CONTABILIZA EL NÚMERO DE 
EVENTOS DE CAPACITACIÓN QUE SE HAN 
BRINDADO A LA CIUDADANÍA EN TEMAS 
RELACIONADOS AL MERCADO DE VALORES Y 
SEGUROS

NÚMERO DE EVENTOS DE 
CAPACITACIÓN EN EL ÁMBITO 
MERCADO DE VALORES Y SEGUROS

88,00 42,00 47,73 % AL CIERRE DEL PERIODO 2025 SE 
EJECUTARON 42 EVENTOS DE 
CAPACITACIÓN DE LOS 88 
PLANIFICADOS, ALCANZANDO UN 
CUMPLIMIENTO DEL 47,73%, LO QUE 
REFLEJA UNA EJECUCIÓN PARCIAL DE 
LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN 
TEMAS DE MERCADO DE VALORES Y 
SEGUROS.

OEI-2: Fortalecer el conocimiento de los ciudadanos en 
el ámbito societario, de mercado de valores, seguros y 
de la prevención de lavado de activos

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

4 EL INDICADOR CONTABILIZA EL NÚMERO DE 
CIUDADANOS QUE HAN REQUERIDO ASESORÍA 
O CAPACITACIÓN ESPECÍFICAS 
RELACIONADAS AL CUMPLIMIENTO DE SUS 
OBLIGACIONES EN EL ÁMBITO SOCIETARIO

NÚMERO DE CIUDADANOS 
CAPACITADOS

799,00 1175,00 147,06 % DURANTE EL PERIODO DE ANÁLISIS 
SE CAPACITÓ A UN TOTAL DE 1.175 
CIUDADANOS, SUPERANDO LA META 
ESTABLECIDA DE 799, LO QUE 
EVIDENCIA UNA MAYOR COBERTURA 
EN LOS PROCESOS DE FORMACIÓN 
DIRIGIDOS A LA CIUDADANÍA.

OEI-2: Fortalecer el conocimiento de los ciudadanos en 
el ámbito societario, de mercado de valores, seguros y 
de la prevención de lavado de activos

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

5 EL INDICADOR MIDE EL NIVEL DE 
CUMPLIMIENTO PORCENTUAL DEL PLAN DE 
CAPACITACIÓN EN TEMAS RELACIONADOS A 
LA PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS

CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE 
CAPACITACIÓN EN EL ÁMBITO DE LA 
PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS.

20,00 8,00 40,00 % EN EL PERIODO DE ENERO A 
DICIEMBRE DE 2025 SE HAN 
EJECUTADO 8 EVENTOS DE 
CAPACITACIÓN SOBRE PREVENCIÓN 
DE LAVADO DE ACTIVOS LO QUE HA 
PERMITIDO ALCANZAR UN 40.00% DE 
LA META PLANIFICADA (20 EVENTOS)

OEI-2: Fortalecer el conocimiento de los ciudadanos en 
el ámbito societario, de mercado de valores, seguros y 
de la prevención de lavado de activos

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS



OEI-2: Fortalecer el conocimiento de los ciudadanos en 
el ámbito societario, de mercado de valores, seguros y 
de la prevención de lavado de activos

6 EL INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE 
CONSULTAS QUE HAN SIDO ATENDIDAS 
DENTRO DE UN AÑO FISCAL EN FUNCIÓN DE 
LAS CONSULTAS INGRESADAS POR USUARIOS 
EXTERNOS EN RELACIÓN AL ÁMBITO 
SOCIETARIO, DE MERCADO DE VALORES Y DE 
SEGUROS.

NIVEL DE ATENCIÓN A CONSULTAS EN 
EL ÁMBITO SOCIETARIO, DE MERCADO 
DE VALORES Y SEGUROS.

100,00 96,35 96,35 % AL CIERRE DEL CUARTO TRIMESTRE 
DE 2025 SE ALCANZÓ UN NIVEL DE 
ATENCIÓN DE CONSULTAS 
CIUDADANAS DEL 98,87%, CON UN 
PROMEDIO ANUAL DE 96,95%, 
EVIDENCIANDO EFICIENCIA EN LA 
GESTIÓN DE REQUERIMIENTOS Y 
CUMPLIMIENTO DE LOS TIEMPOS DE 
RESPUESTA INSTITUCIONAL.

OEI-3: Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

7 EL INDICADOR REFLEJA EL GRADO DE 
SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS EXTERNOS 
CON LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR 
LA SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS, 
VALORES Y SEGUROS, INCLUYENDO TANTO 
LOS SERVICIOS PRESENCIALES COMO LOS 
SERVICIOS EN LÍNEA, OFRECIENDO ASÍ UNA 
VISIÓN INTEGRAL DE LA PERCEPCIÓN 
CIUDADANA SOBRE LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL.

NIVEL DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO 
EXTERNO

92,00 88,18 95,85 % DURANTE EL PERÍODO DE ENERO A 
DICIEMBRE DE 2025, EL NIVEL DE 
SATISFACCIÓN EN LOS SERVICIOS 
INSTITUCIONALES ALCANZÓ EL 
88,18%, FRENTE A LA META 
PLANIFICADA DEL 92,00%.

OEI-3: Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

8 EL INDICADOR MIDE EL NIVEL DE 
CUMPLIMIENTO PORCENTUAL DE LA 
EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA ANUAL, 
INCLUYENDO TANTO EL GASTO PERMANENTE 
COMO EL NO PERMANENTE DE LA 
INSTITUCIÓN EN CADA EJERCICIO FISCAL. 
HISTÓRICAMENTE, EL DESEMPEÑO DE ESTE 
INDICADOR HA SIDO CERCANO AL 100%, LO 
QUE LIMITA SU MARGEN DE MEJORA. EL 
INDICADOR ES REPORTADO POR LA 
DIRECCIÓN NACIONAL FINANCIERA.

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA

1000,00 99,10 9,91 % DURANTE EL PERÍODO DE ENERO A 
DICIEMBRE DE 2025, SE ALCANZÓ EL 
99.10% DE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA RESPECTO AL 
MONTO CODIFICADO, EQUIVALENTE A 
$ 49.563.702,98. 

OEI-3: Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

9 EL INDICADOR MIDE EL NIVEL DE 
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACIÓN 
INTERNO DE LA SUPERINTENDENCIA DE 
COMPAÑÍAS, VALORES Y SEGUROS; ES DECIR, 
LAS CAPACITACIONES QUE HAN SIDO 
PLANIFICADAS E IMPARTIDAS A LOS 
FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCIÓN. LA 
DIRECCIÓN NACIONAL DE TALENTO HUMANO 
ES LA ENCARGADA DE REPORTAR ESTE 
INDICADOR.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN DE CAPACITACQIÓN 
INSTITUCIONAL.

100,00 100,00 100,00 % DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2025, 
SE EJECUTÓ EL 100% DEL PLAN DE 
CAPACITACIÓN INSTITUCIONAL, 
DESARROLLANDO 35 EVENTOS 
FORMATIVOS DIRIGIDOS A LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS, CONFORME 
A LA PLANIFICACIÓN ESTABLECIDA 
POR LA DIRECCIÓN NACIONAL DE 
TALENTO HUMANO, ORIENTADOS AL 
FORTALECIMIENTO DE 
COMPETENCIAS TÉCNICAS Y 
CONDUCTUALES.

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 85,80 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

AREA ADMINISTRACION CENTRAL $39.759.112,56 $39.528.903,30 99,42 % https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/doc/institucion/rc/Ren
dicionCuentas2025/Nacional_Reporteejecucionprespuestaria.p
df

AREA CONTROL Y PROMOCIÓN DE COMPAÑÍAS Y 
MERCADO DE VALORES

$10.246.974,60 $10.034.799,68 97,93 % https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/doc/institucion/rc/Ren
dicionCuentas2025/Nacional_Reporteejecucionprespuestaria.p
df

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $50.006.087,16 $49.563.702,98 99,12 %

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$50.016.087,16 $19.017.143,68 $18.725.892,47 $30.998.943,48 $30.837.810,51 99,10 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

ADQUISICIÓN DE COMBUSTIBLE PARA 
VEHÍCULOS DE ENTIDADES CONTRATANTES

Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $1.000,07 1 $1.000,07 https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/doc/institucion/rc/RendicionCuent
as2025/Nacional_Procesocontratacioncombustible.pdf

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

13 $426.695,54 13 $103.476,83 https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/doc/institucion/rc/RendicionCuent
as2025/Nacional_Procesocontratacioncombustible.pdf

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

61 $133.552,15 61 $115.131,97 https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/doc/institucion/rc/RendicionCuent
as2025/Nacional_Procesoscontratacioninfimacuantia2025.pdf

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:



ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO INFORME No. DPGY-
0086-2024

INFORME DE 
SEGUIMIENTO No. 
SCVS-INPGE-
DNPPCGC-2026-0001

98,00 % Se reportó la finalización de la carga de los medios de 
verificación para las recomendaciones 1, 3, 4 y 5. Esta 
acción se realizó en cumplimiento de las fechas establecidas 
en sus respectivos planes de acción, registrados en el 
módulo "Registro de Cumplimiento de Recomendaciones" de 
la Contraloría General del Estado.

Respecto a la recomendación 2, la misma hace referencia al 
levantamiento de 3 manuales de proceso. De los cuales al 
corte 31 de diciembre, se cuenta con 2 manuales finalizados, 
y un tercer manual elaborado y pendiente de aprobación.

http://www.supercias.gob.ec/bd_supercias/descargas/lotaip/au
ditorias/2025/Diciembre/Informe_DNPPCGC_DIC_2025.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO INFORME No. DPGY-
0125-2024

INFORME DE 
SEGUIMIENTO No. 
SCVS-INPGE-
DNPPCGC-2026-0001

100,00 % Se finaliza con la carga de medios de verificaciones. La 
naturaleza de la recomendación exige un seguimiento 
mensual respecto a informes previos, los cuales se 
continuan reportando periódicamente.

http://www.supercias.gob.ec/bd_supercias/descargas/lotaip/au
ditorias/2025/Diciembre/Informe_DNPPCGC_DIC_2025.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO INFORME No. DPGY-
0176-2024

INFORME DE 
SEGUIMIENTO No. 
SCVS-INPGE-
DNPPCGC-2026-0001

100,00 % Se finaliza con la carga de medios de verificaciones. La 
naturaleza de la recomendación exige un seguimiento 
mensual respecto a informes previos, los cuales se 
continuan reportando periódicamente.

http://www.supercias.gob.ec/bd_supercias/descargas/lotaip/au
ditorias/2025/Diciembre/Informe_DNPPCGC_DIC_2025.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO INFORME No. DPGY-
0058-2025

INFORME DE 
SEGUIMIENTO No. 
SCVS-INPGE-
DNPPCGC-2026-0001

100,00 % Se finaliza con la carga de medios de verificaciones. La 
naturaleza de la recomendación exige un seguimiento 
mensual respecto a informes previos, los cuales se 
continuan reportando periódicamente.

http://www.supercias.gob.ec/bd_supercias/descargas/lotaip/au
ditorias/2025/Diciembre/Informe_DNPPCGC_DIC_2025.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO INFORME No. DPGY-
0091-2025

INFORME DE 
SEGUIMIENTO No. 
SCVS-INPGE-
DNPPCGC-2026-0001

100,00 % Se finaliza con la carga de medios de verificaciones. La 
naturaleza de la recomendación exige un seguimiento 
mensual respecto a informes previos, los cuales se 
continuan reportando periódicamente.

http://www.supercias.gob.ec/bd_supercias/descargas/lotaip/au
ditorias/2025/Diciembre/Informe_DNPPCGC_DIC_2025.pdf


